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人文关怀和优质护理在白血病患儿中的应用 
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【摘要】目的 分析人文关怀和优质护理在白血病患儿中的应用效果。方法 随机将我院 100 例白血病患儿

（2024 年 1 月-2025 年 1 月）分为各为 50 例的两组，对比常规护理（对照组）与人文关怀和优质护理（观察组）

临床效果。结果 观察组干预后心理焦虑、抑郁评分低于对照组，患儿依从率、家属护理满意度高于对照组（P<0.05）。
结论 白血病患儿开展人文关怀和优质护理，可以减轻患儿负面情绪，有助于提升患儿依从性以及家属护理满意

度。 
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【Abstract】Objective To analyze the application effect of humanistic care and high-quality nursing in children with 
leukemia. Methods 100 children with leukemia in our hospital (from January 2024 to January 2025) were randomly divided 
into two groups of 50 cases each. The clinical effects of conventional care (control group) and humanistic care and high-
quality nursing (observation group) were compared. Results After intervention, the scores of psychological anxiety and 
depression in the observation group were lower than those in the control group, and the compliance rate of the children and 
the satisfaction of the family members with the care were higher than those in the control group (P<0.05). Conclusion 
Implementing humanistic care and high-quality nursing for children with leukemia can alleviate their negative emotions, 
and is helpful in improving the compliance of the children and the satisfaction of the family members with the care. 
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白血病是儿童群体常见血液系统恶性肿瘤，主要

是儿童群体年龄较小，身体机制还未发育成熟，免疫力

比较差，更容易受到外界刺激，克隆性白血病细胞增殖

失控、分化障碍，对各器官造成影响，抑制生理造血功

能，导致患儿容易发生感染、出血、贫血[1]。近年来，

儿童群体白血病发病率逐年上升，患者发病后需要长

时间接受治疗、副作用大，病情反复发作，导致患者在

治疗期间容易产生恐惧、教练问题，治疗依从性较差，

因此，需要进一步加强患儿护理干预[2-4]。同时，重视

和家长沟通，提供健康教育指导，可以促使家长更加积

极地配合治疗和护理，提高患儿治疗依从性。本文抽取

我院 100 例白血病患儿，对人文关怀和优质护理效果

进行分析，现报告如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 

选取我院 100 例白血病患儿（2024 年 1 月-2025 年

1 月），纳入标准：（1）所有患者均确诊为白血病，

生存时间超过 6 个月；（2）临床资料未发现缺失；（3）
家属知悉、同意研究内容；排除标准：（1）全身性感

染疾病；（2）其他血液疾病；（3）严重器质性疾病；

（4）呼吸衰竭、心力衰竭；（5）免疫功能、凝血功能

障碍；（6）智力发育异常；随机将 100 例患儿分为各

为 50 例的两组，对照组男女为 27/23 例，年龄 5~11
（7.62±2.33）岁，病程 3~31（15.32±4.82）个月；观

察组男女为 29/21 例，年龄 5~12（7.58±2.29）岁，病

程 3~30（15.26±4.79）个月；两组一般资料差异无统

计学意义（P＞0.05）。 
1.2 方法 
对照组开展常规护理，患儿入院后，热情地接待患

儿和家属，带领患儿尽快熟悉医院环境，对患儿心理进
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行安抚，详细为患儿和家属讲解医院规章制度，帮助家

属正确认识白血病相关知识、进展、预后。 
观察组开展人文关怀和优质护理，内容如下：（1）

家属健康教育。和患儿家属保持良好的沟通，详细为患

儿家属介绍白血病发病原因、治疗方案、预后效果以及

治疗期间需要注意的事项。帮助家属建立正确的白血

病疾病认知观念，保持客观、科学的态度应对白血病，

使家属在患儿治疗期间保持积极的康复信心，给予医

护人员更多的信任，保持良好的协作关系，积极配合医

护人员各项医疗计划。（2）心理干预。在面对家属时，

保持热情周到的态度，多安慰、鼓励家属，对家属负面

情绪进行干预。定期组织病友交流会，促进病友之间沟

通，分享经验，逐渐建立康复信心。针对患儿心理干预

时，充分考虑患儿年龄、性格特征，通过红花奖励、趣

味性游戏，提高患儿配合度。（3）疼痛管理。白血病

患儿主要以化疗治疗为主，患儿在治疗期间会产生明

显的疼痛和不适，护理人员需要注意患儿体感护理，对

患儿疼痛程度进行评估。（4）环境干预。病房温度调

整为 22~25℃，湿度调整为 50%~60%，通过医用级空

气净化设备对病房空气进行净化。定期对床单、被罩进

行更换，提高患儿舒适度。在病房摆放玩具、布娃娃、

卡通宣传壁画，通过患儿喜欢的动漫形象，帮助患儿尽

快熟悉病房环境，避免患儿在陌生环境产生恐惧情绪。

（5）饮食干预。对患儿营养状态进行评估，指导家属

根据患儿饮食喜好，制定饮食计划，满足机体营养需求。

日常以清淡、易消化食物，热量、营养价值高的食物为

主，合理补充蛋白质、铁元素，丰富患儿饮食种类，不

要吃辛辣刺激性食物。（6）用药指导。详细为家属讲

解各种药物用药，使用剂量。告知家属随意增减药物剂

量、停药的危害。用药前注意核对患儿年龄、药物名称，

并在患儿用药后，观察是否存在不良反应，一旦发现异

常，及时告知医护人员进行处理，从而确保患儿用药安

全性。 
1.3 观察指标 
（1）使用焦虑（SAS）、抑郁（SDS）自评量表对

患儿心理不良情绪进行评估，评分高则焦虑、抑郁更严

重。 
（2）评估患儿就医依从性，完全依从：患儿主动、

积极配合医护人员治疗；部分依从：患儿存在哭闹行为，

医护人员、家属安抚后可以配合治疗；不依从：患儿严

重哭闹，抗拒治疗；总依从率=完全依从率+部分依从

率。 
（3）设计护理问卷调查表对家属进行满意度调查，

总计 100 分，总满意率=非常满意率+满意率。 
1.4 统计学方法 
在 SPSS24.0 统计学软件输入数据，t 检验后，计

量用均数表示，P<0.05 差异有统计学意义。 
2 结果 
2.1 两组心理状态评分对比 
观察组干预后心理焦虑、抑郁评分低于对照组

（P<0.05），详见下表 1。 
2.2 两组患儿依从性对比 
观察组依从率高于对照组（P<0.05），详见下表 2。 
2.3 两组家属护理满意度对比 
观察组家属护理满意度高于对照组（P<0.05），详

见下表 3。 

表 1  两组心理状态评分对比（ x ±s，分） 

组别 例数 
SDS 评分 SAS 评分 

干预前 干预后 干预前 干预后 

观察组 50 58.23±3.56 27.22±1.45 55.18±2.42 23.12±1.27 

对照组 50 58.18±3.32 38.26±2.45 55.62±3.31 33.19±2.15 

t 值 — 0.073 27.421 0.759 28.516 

P 值 — 0.942 <0.001 0.450 <0.001 

表 2  两组患儿依从性对比[n，（%）] 

组别 例数 完全依从 部分依从 不依从 总依从率 

观察组 50 37（74.00） 12（24.00） 1（2.00） 49（98.00） 

对照组 50 21（42.00） 18（36.00） 11（22.00） 39（78.00） 

χ2值 —    9.470 

P 值 —    0.002 



闫玉静                                                                人文关怀和优质护理在白血病患儿中的应用 

- 47 - 

表 3  两组家属护理满意度对比[n，（%）] 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意率 

观察组 50 40（80.00） 8（16.00） 2（4.00） 48（96.00） 

对照组 50 25（50.00） 16（32.00） 9（18.00） 41（82.00） 

χ2值 —    5.005 

P 值 —    0.025 

 
3 讨论 
白血病已经对儿童群体健康成长造成巨大威胁，

患儿在发病后需要长时间接受化疗治疗，而且感染风

险和器官损伤风险较高，而儿童群体年龄小，在治疗期

间容易出现哭闹行为，配合度较差，并发症风险较高，

因此，在治疗期间，加强患儿护理干预非常重要[5]。 
此次研究观察发现，观察组干预后心理焦虑、抑郁

评分低于对照组（P<0.05），结果提示，人文关怀和优

质护理可以有效减轻白血病患儿心理负面情绪，主要

是在人文关怀和优质护理中更加关注患儿心理干预，

在干预中结合患儿年龄和性格特征，通过童趣干预，提

高患儿配合度[6]。同时，加强家属健康宣教，帮助家属

掌握更多疾病相关知识，促使家长积极配合，给予患儿

更多的安抚和鼓励，减少患儿存在的未知恐惧。而且通

过故事书、游戏机、玩具等给予患儿情感支持和鼓励，

可以拉近患儿与医护人员之间关系，营造一个轻松的

治疗氛围，从而改善患儿心理状态[7]。此次研究观察发

现，观察组患儿依从率高于对照组（P<0.05），主要是

人文关怀和优质护理更加重视护理的全面性。在疾病

认知方面，通过对家属进行全面的健康教育，可以帮助

家属建立正确疾病认知观念，让家属保持积极态度，通

过积极的家庭氛围，提高患儿治疗配合度。而在心理干

预中，通过趣味游戏、动画视频等，营造轻松愉快治疗

氛围，可以提高患儿对治疗的接受度。并且通过疼痛管

理措施，转移患儿疼痛注意力，使用镇痛药物，减轻患

儿因疼痛产生的不适、抗拒[8]。此次研究观察发现，观

察组家属护理满意度高于对照组（P<0.05），主要是人

文关怀和优质护理可以多方面满足家属护理需求。通

过健康教育，家属对疾病有全面、深入的了解，可以对

疾病保持积极的应对态度，避免了疾病不确定带来的

焦虑、担忧。心理干预不仅关注患儿情绪，也考虑家属

心理压力，给予更多的安慰和鼓励，让家属感受到来自

医护人员的关心[9~10]。 
综上所述，白血病患儿开展人文关怀和优质护理，

可以减轻患儿心理负面情绪，提升治疗依从性和家属

护理满意度。 
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