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伤口造口患者运用 IKAP 理论指导的护理干预、规范化护理的影响分析 

陈 阳 

西安交通大学第一附属医院  陕西西安 

【摘要】目的 伤口造口患者运用信息-知识-信念-行为（IKAP）理论指导的护理干预、规范化护理的影

响分析。方法 观察对象为 60 例伤口造口患者，回顾性分析基线资料，进入本院时间 2025 年 3 月-2026 年

5 月，随机分为 F 组与 Q 组，各 30 例，F 组运用 IKAP 理论指导的护理干预、规范化护理，Q 组行基础化

护理，对 F 组与 Q 组护理满意度、自护能力、消极情绪等指标进行对比。结果 F 组护理满意度（93.33%）

比 Q 组（73.33%）高，差异显著（P<0.05）。F 组患者的自我护理总分达到（126.25±19.06）分，相较于 Q
组的（105.42±16.15）分更高，差异显著（P<0.05）。护理前，F 组与 Q 组焦虑自评量表（SAS）、抑郁自

评量表（SDS）评分相近（P>0.05）；护理后，F 组与 Q 组 SAS 与 SDS 评分均下降，且 F 组低于 Q 组，差

异显著（P<0.05）。结论 伤口造口患者运用 IKAP 理论指导的护理干预、规范化护理的影响更大，值得推

广。 
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【Abstract】Objective To analyze the impact of nursing interventions guided by the Information-Knowledge-
Attitude-Practice (IKAP) theory and standardized nursing on patients with wound ostomies. Methods A total of 60 
patients with wound ostomies were observed, with baseline data retrospectively analyzed. The study period spanned 
from March 2025 to May 2026, and participants were randomly divided into the F group (30 cases) and the Q group 
(30 cases). The F group received nursing interventions guided by the IKAP theory and standardized nursing, while 
the Q group received basic nursing care. Comparisons were made between the two groups in terms of nursing 
satisfaction, self-care ability, and negative emotions. Results The nursing satisfaction rate in the F group (93.33%) 
was significantly higher than that in the Q group (73.33%), with a significant difference (P<0.05). The total self-care 
score of the F group reached (126.25±19.06), which was significantly higher than that of the Q group (105.42±
16.15), with a significant difference (P<0.05). Before nursing, the Self-Rating Anxiety Scale (SAS), Self-Rating 
Depression Scale (SDS) scores of the F and Q groups were similar (P>0.05); after nursing, both groups showed 
decreased SAS and SDS scores, with the F group scoring lower than the Q group, demonstrating a significant 
difference (P<0.05). Conclusion Nursing interventions guided by the IKAP theory and standardized nursing have a 
greater impact on patients with wound ostomies and are worthy of promotion. 
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伤口造口患者受创伤、疾病等因素影响，局部

皮肤组织完整性被破坏，需长期接受伤口换药及护

理干预，若护理方式不当，不仅会延缓创面愈合速

度，还会增加感染等并发症的发生风险，对患者的

身心健康及生活质量都会造成不利影响[1]。近年来

临床护理理念不断更新，IKAP 理论即信息-知识-信
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念-行为理论开始逐渐应用于临床护理中，通过梳理

健康信息、普及疾病知识、建立正确健康信念，最终

引导患者形成规范的健康行为，能够帮助患者提升

对疾病与护理的认知程度，主动配合临床干预[2]。为

了验证伤口造口患者应用 IKAP 理论指导的护理干

预结合规范化护理的实际效果，本文特选取 60 例患

者作为观察对象，分别采用不同护理方案展开研究，

具体内容整理如下。 
1 资料与方法 
1.1 基本资料 
观察对象为 60 例伤口造口患者，回顾性分析基

线资料，进入本院时间 2025 年 3 月-2026 年 5 月，

随机分为 F 组与 Q 组，各 30 例，F 组运用 IKAP 理

论指导的护理干预、规范化护理，Q 组行基础化护

理。在 F 组中，男性患者共计 17 例，女性患者共计

13 例，年龄分布范围为 25 至 60 岁，平均（45.46±
3.37）岁；其中，慢性溃疡伤口患者有 14 例，手术

切口感染患者有 8 例，肠造口患者有 5 例，其他类

型造口伤口患者有 3 例。在 Q 组中，男性患者共计

18 例，女性患者共计 12 例，年龄分布范围为 28 至

65 岁，平均（47.45±4.28）岁；其中，慢性溃疡伤

口患者有 13 例，手术切口感染患者有 9 例，肠造口

患者有 4 例，其他类型造口伤口患者有 4 例。研究

对象的资料具有可比性（P>0.05）。 
纳入标准：患者均符合临床诊断标准，年龄≥

18 岁，资料完整，知情同意。 
排除标准：合并恶性肿瘤、凝血功能障碍、严

重脏器功能损伤、精神认知障碍无法配合护理的患

者[3]。 
1.2 方法 
Q 组行基础化护理，护理人员定期更换伤口敷

料，观察创面恢复，严格无菌操作，并进行健康教

育，指导饮食作息，出现异常及时通知医生。 
F 组行运用 IKAP 理论指导的护理干预、规范化

护理，①信息收集：护理人员入院后主动沟通，通过

访谈和查阅病历收集患者病情、认知、心理及生活

习惯等信息，评估伤口造口知识掌握情况，梳理误

区与问题，制定个性化护理方案。②知识普及：根据

信息收集结果，护理人员采用患者易于理解的方式

开展健康宣教，结合图文手册、短视频等多元形式，

为患者系统讲解伤口造口的形成原因、愈合机制、

日常护理要点（包括更换敷料的正确手法、造口袋

更换流程、局部皮肤清洁方法、异常渗液或红肿的

识别技巧）及并发症预防知识（如造口袋更换的规

范操作、局部皮肤异常情况的辨别要点等）。在此过

程中，护理人员及时纠正患者既往的错误认知，耐

心解答其疑问，确保患者能准确掌握相关护理知识。

③信念建立：护理人员全程关注患者的心理状态，

及时发现患者存在的焦虑、消极等负面情绪并给予

针对性疏导，分享护理成功的案例帮助患者建立康

复信心，引导患者建立正确的健康信念，鼓励患者

主动参与护理，提升依从性。④行为规范：指导患者

规范自我护理，教会患者及家属观察创面、造口护

理操作要点，提醒患者按时换药、定期复查，指导患

者调整饮食结构，保持清淡饮食，多摄入蛋白质和

维生素，少吃辛辣高脂高糖食物，规避烟酒、熬夜等

不良生活习惯，护理人员定期随访，纠正不规范行

为，确保护理到位。 
1.3 评定标准 
使用自制满意度问卷调查，总分 100 分，>70 分

为满意，35-69 分为较满意，<35 分为不满意。总满

意度为满意率加较满意率。自我护理能力采用ESCA
量表评估，总分 172 分，分数越高能力越强[4]。消极

情绪用 SAS 和 SDS 量表评估，SDS 含 20 条目，1-
4 级评分，满分 80 分，分数越低情绪越轻，与严重

程度正相关[5]。 
1.4 统计学方法 
应用 SPSS 26.0 系统，计数资料（n，%）表示，

χ2 检验；计量资料（x̄±s）表示，t 检验，检验水准

P<0.05。 
2 结果 
2.1 对比 F 组与 Q 组护理满意度 
F 组护理满意度（93.33%）比 Q 组（73.33%）

高（P<0.05），见表 1。 
2.2 对比 F 组与 Q 组自护能力 
F组患者的自我护理总分达到（126.25±19.06）

分，相较于 Q 组的（105.42±16.15）分更高（P<0.05），
见表 2。 

2.3 对比 F 组与 Q 组消极情绪 
护理前，F 组与 Q 组 SAS 与 SDS 评分相近

（P>0.05）；护理后，F 组与 Q 组 SAS 与 SDS 评分

均下降，且 F 组低于 Q 组（P<0.05），见表 3。 
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表 1  两组伤口造口患者护理满意度[例（%）] 

组别/例数 满意（例） 较满意（例） 不满意（例） 总满意率（%） 

F 组（n=30） 12 16 2 28（93.33） 

Q 组（n=30） 10 12 8 22（73.33） 

χ2    6.781 

P    <0.05  
表 2  两组伤口造口患者 ESCA 评分（x̄±s，分） 

组别/例数 自我责任感 自我概念 自我护理技能 健康知识水平 自我护理总分 

F 组（n=30） 18.51±3.28 23.35±5.14 29.52±5.36 46.17±8.05 117.55±19.06 

Q 组（n=30） 15.35±3.46 17.22±5.15 25.25±6.36 43.36±5.14 101.18±16.15 

t 4.056 4.735 6.173 4.856 4.476 

P 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

表 3  两组伤口造口患者 SAS 与 SDS 评分（x̄±s，分） 

组别/例数 
SAS 评分 SDS 评分 

护理前 护理后 护理前 护理后 

F 组（n=30） 62.58±8.34 32.07±5.28 64.11±7.15 34.85±4.96 

Q 组（n=30） 61.61±7.96 43.26±6.13 63.66±6.87 45.55±5.71 

t 0.143 8.246 0.167 8.629 

P >0.05 <0.05 >0.05 <0.05 

 
3 讨论 
伤口造口常见于外科，患者需长期居家护理。

认知不足和自护不规范会延缓愈合、引发心理问题，

降低依从性和生活质量，因此需科学护理以改善预

后[6]。IKAP 理论是新型护理理论，核心逻辑是从健

康信息到健康行为的递进。相比传统基础护理，它

更注重逐步引导患者的认知、信念和行为，符合现

代护理对个性化、整体性干预的要求[7]。 
本文结果显示：F 组护理满意度（93.33%）比 Q

组（73.33%）高（P<0.05）。F 组患者的自我护理总

分达到（126.25±19.06）分，相较于 Q 组的（105.42
±16.15）分更高（P<0.05）。分析原因：基于 IKAP
理论开展的护理干预将护理过程分为信息收集、知

识普及、信念建立、行为规范四个递进阶段，通过前

期收集患者信息明确护理问题，能够保障后续健康

知识普及更具针对性，有效纠正患者对伤口造口护

理的错误认知，帮助患者系统掌握正确的自护知识[8]；

在此基础上进一步疏导患者的负面情绪，帮助患者

建立积极的康复信念，能够有效提升患者的护理主

动性，最终引导患者形成规范的自护行为，从根源

上解决了传统护理中患者自护能力不足、配合度低

的问题，因此患者自护能力提升更明显，护理体验

更好，满意度更高。 
结果还显示：护理前，F 组与 Q 组 SAS 与 SDS

评分相近（P>0.05）；护理后，F 组与 Q 组 SAS 与

SDS 评分均下降，且 F 组低于 Q 组（P<0.05）。分

析原因：伤口造口患者多因恢复缓慢、担心愈后效

果产生焦虑抑郁情绪，基于 IKAP 理论的护理干预

在建立信念阶段就会针对患者的负面情绪进行疏导，

通过成功案例帮助患者建立康复信心，改善患者对

疾病的错误认知，减少患者的不确定感，进而帮助

患者缓解消极情绪，保持更稳定积极的心理状态配

合护理。 
综上所述，对于伤口造口患者而言，运用 IKAP

理论指导的护理干预与规范化护理相结合，在提高

患者满意度、增强自我护理能力、减轻消极情绪等

方面均具有积极作用，实施效果显著，值得临床推

广应用。 
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