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根据国家统计局数据，2024 年末我国 60 岁以上

人口达 3.1 亿，占总人口 22.0%，机构养老需求持续增

长。“健康中国 2030”规划纲要和“十四五”健康老

龄化规划均强调健康老龄化与机构照护服务建设[1-4]。

家庭照料功能弱化后，养老护理员成为保障失能、高

龄和空巢老人照护质量的关键力量。研究显示，护理

员岗位存在人员短缺、职责边界不清、体力与情绪消

耗大等问题[5-7]。心理脱离是个体在非工作时间从工作

任务和情绪中抽离的恢复过程，可缓冲压力并促进身

心资源恢复[8]；较高心理脱离有助于减轻负荷影响并

提升主观幸福感[9-10]。从压力与应对视角看，任务负荷

若长期超过个体资源，会经由反复思虑和恢复不足诱

发倦怠；若能够实现心理脱离，则有助于维持积极情

绪和生活满意度。因此，将心理脱离、职业倦怠与主

观幸福感纳入同一框架，有助于解释养老护理员压力

损耗与积极心理结果之间的关系。 
1 国内外研究现状 
1.1 国内研究现状 
国内研究起步较晚，早期多关注工作现状、离职意

愿和社会支持。王飞、张玲芝指出，养老护理员面临工

作强度大、人员不足、待遇低和培训少等困境[11]；马婷

等发现社会支持越高，离职意愿越低[12]。工作要求-资
源模型认为，高工作要求会推动耗竭过程，资源不足会

放大消极结果[13]。近年研究进一步关注职业认同、培

训和幸福感：林莹等发现职业认同受收入、文化程度、

规范化培训和单位保障影响[14]；侯福妍等指出职业倦

怠与工作负荷、职业认同和环境有关[15]；刘颖、马跃如

等证实主观幸福感、心理责任认同和亲社会动机会影

响工作投入及工作幸福感[16-17]。总体看，国内已认识到

岗位条件和心理资源的重要性，但多停留在离职、投入

或幸福感的单一结果变量，对心理脱离作为恢复机制

的讨论仍不足。 
1.2 国外研究现状 
国外长期照护人员职业心理研究较成熟。Cooper

等认为，工作环境和工作要求是养老机构健康照护助

理倦怠的重要来源[18]；Dhaini 等发现护理人员健康状

态与照护质量相关[19]；Gérain 和 Zech 指出持续照护责

任会增加情绪耗竭风险[20]。Leineweber 等进一步发现，

工作-家庭冲突与职业倦怠显著相关，家庭支持可降低

情绪耗竭[21]。这些结果提示，若护理员下班后仍受工

作风险、情感卷入和家庭照护责任牵引，心理脱离便难

以实现。 

https://ssr.oajrc.org/


胡佳一                                                 养老护理员心理脱离、职业倦怠与主观幸福感相关性研究综述 

- 165 - 

1.3 研究评述 
现有研究已为理解养老护理员职业倦怠和幸福感

提供基础，但仍有不足：较少将心理脱离、职业倦怠和

主观幸福感纳入统一模型；对养老护理员区别于医院

护士的培训、薪酬、社会认可和发展通道关注不够；研

究设计多为横断面调查或综述，缺少纵向追踪、质性访

谈和干预评价。尤其应关注工作后反刍、休息质量和家

庭角色压力在三者关系中的作用，以避免仅从个体适

应角度解释护理员困境。 
2 影响因素分析 
2.1 人口社会学因素 
年龄、性别、教育水平、工作年限和收入会影响护

理员压力体验。养老护理员以女性和中老年从业者较

多，部分人员文化水平偏低[14]，面对失能、失智老人和

家属沟通时更易感到专业能力不足。经验丰富者处理

问题能力较强，但长期重复劳动和收入不匹配仍可能

削弱职业认同。 
2.2 工作负荷与岗位特征 
工作负荷是影响心理脱离和职业倦怠的直接因素。

国家职业技能标准将职责界定为生活照护、基础照护、

康复服务、心理支持、照护评估、质量管理和培训指导

等内容[22]；岗位任职需求研究也提示，护理员需具备

基础照料、康复、沟通和风险识别能力[23]。若人员配置

不足、排班紧张或岗位边界模糊，护理员下班后仍可能

反复回想照护细节，心理脱离水平下降；工作强度、收

入待遇和职业归属感不足亦会影响人员稳定[24]。因此，

工作负荷不仅体现为劳动时间和任务数量，还包含责

任压力、工作自主性和组织资源匹配程度。 
2.3 专业能力与培训支持 
医养结合提高了护理员能力要求。部分护理员在

康复服务、心理支持和风险评估方面存在短板，易增

加失误、投诉和焦虑。系统训练可提升技能水平和职

业认同[25]，培训机会不足则限制职业发展和专业素质

提升[26]。因此，培训既是服务质量保障，也是缓冲职

业倦怠的重要资源。 
2.4 社会支持、职业认同与心理资本 
社会支持不足会加重“高需求、低认可”的处境。

来自机构、同事、家属和社会的支持可增强护理员被尊

重感和安全感。曾春艳等发现，离职意愿与自我效能感

呈负相关[27]；职业认同和心理资本较高时，护理员更

可能把照护困难理解为可解决的问题，从而维持较好

的心理脱离和幸福感。 
2.5 服务对象特征与照护关系 

老年服务对象常伴随慢性病、功能退化或消极情

绪，这些因素会传导给护理员并形成情绪压力[28]。病

情复杂、合作度低或家属期待过高时，情绪劳动强度增

加；稳定互信的照护关系则可带来价值感和成就感。 
3 干预措施 
3.1 个人层面 
护理员可通过明确职业价值、培养兴趣、适度运动

和维系亲友支持来恢复身心资源。能在工作中体认自

身价值者离职意愿更低[29]。同时，主动参加培训、提升

沟通和风险处理能力，有助于增强胜任感，降低工作反

刍。 
3.2 组织层面 
养老机构应将护理员心理健康纳入常态管理，通

过合理排班、清晰岗位边界、补足人力和完善交接制度

降低持续负荷；通过薪酬激励、晋升通道、表彰反馈、

同伴督导和心理培训增强组织支持，使护理员更容易

在非工作时间从压力中恢复。 
3.3 社会层面 
社会层面需改善职业形象和制度保障。公众对养

老护理员仍存在认知误区[30]，政府和行业组织可通过

典型宣传、职业保障、岗位补贴和晋升制度提升职业吸

引力[31]。同时，护理员多承担家庭角色，工作与家庭冲

突会削弱工作动力[32]，应通过休息制度和家庭支持策

略减轻双重压力。 
4 现有不足与展望 
未来研究应开展纵向研究，明确心理脱离、职业倦

怠和主观幸福感之间的因果路径；结合质性访谈，识别

下班后难以脱离的具体原因；检验并修订适合养老护

理员的测量工具；开展综合干预，把排班优化、岗位设

计、组织支持、技能培训和个体恢复策略结合，并评价

实际效果。还可进一步比较不同机构类型、排班制度和

照护对象依赖程度下的差异，形成更具本土适配性的

解释模型。 
5 小结 
养老护理员心理健康和职业稳定性直接影响照护

质量。现有研究表明，工作负荷重、专业支持不足、社

会认可偏低和照护对象复杂均可能诱发职业倦怠；心

理脱离作为恢复身心资源的重要方式，可缓冲职业压

力并促进主观幸福感。今后应同步改善外部工作条件、

专业能力和组织支持，形成贴近养老机构一线实际的

干预路径。管理实践中，可把心理脱离作为连接工作负

荷控制与幸福感提升的切入点，形成个人、组织和社会

协同支持。 
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