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应用职业生涯规划理论培养护理人员的实践与效果 

韩 芳，钟惠燕，黄锦秀 

东莞市樟木头医院  广东东莞 

【摘要】目的 探讨应用职业生涯规划理论培养护理人员的实践与效果。方法 选取 2024 年 1 月至 2025 年 10
月培养的 40 名护理人员为研究对象，数字随机表法将护理人员分为两组，对照组予以医院常规的岗位培训和继

续教育，观察组予以职业生涯规划理论进行培养，对比实践与效果。结果 与对照组相比，观察组护理人员的职

业倦怠感和职业满意度较对照组有明显变化（P<0.05）。结论 在护理人员培养过程中，予以职业生涯规划理论进

行培养，可有效缓解护理人员的职业倦怠感，提高职业满意度。 
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The practice and effect of applying career planning theory to cultivate nursing staff 
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【Abstract】Objective To explore the practice and effect of applying career planning theory to cultivate nursing 
staff. Methods Forty nursing staff trained from January 2024 to October 2025 were selected as the research subjects. 
Nursing staff were divided into two groups by the digital random table method. The control group was given regular on-
the-job training and continuing education in the hospital, while the observation group was trained in career planning theory. 
The practice and effect were compared. Results Compared with the control group, the job burnout and job satisfaction of 
the nursing staff in the observation group changed significantly (P<0.05). Conclusion In the process of training nursing 
staff, the cultivation of career planning theory can effectively alleviate the job burnout of nursing staff and improve job 
satisfaction. 
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近年来，随着经济的快速发展与人口老龄化的加

剧，人们对护理服务的质量和要求不断提升，这给护理

团队带来了新的挑战。在医疗卫生服务体系中，护理人

员作为重要组成部分，其专业能力与职业状态直接关

系到医疗质量与患者安全。然而目前我国护理领域中，

护理人员普遍存在职业倦怠、人才流失等问题，亟需通

过增强其专业价值感与职业认同感，保障护理人员的

工作热情与创造力，进而提升护理质量及患者满意度
[1]。常规的岗位培训和继续教育多以技能培训与临床考

核为主，往往忽略了护理人员的个体职业发展与心理

诉求，导致护理人员难以将个人理想与组织目标有效

结合。职业生涯规划理论是近年来兴起的一种人才培

养方法，通过系统性的评估、规划与指导等措施，可协

助护理人员正确认知个人兴趣、能力与价值观，并以此

为依据明确自身的短期和长期职业目标，制定针对性

的行动方案，最终实现个人职业成长与组织效能提升

的双重效果[2]。在职业生涯规划理论的实践中，护理人

员将从被动的执行者，转变为具有巨大潜能、可持续培

养的战略人才资源；通过多元化的发展路径，能够满足

护理人员在不同职业发展阶段的需求。尽管目前已有

相关研究证实职业生涯规划理论在护理人员培养中的

效果，但仍缺乏充足的实证数据支持。因此，本文将探

讨应用职业生涯规划理论培养护理人员的实践路径与

实际效果，旨在获取更多研究数据，进一步验证该理论

在护理人员培养中的应用价值。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取 2024 年 1 月至 2025 年 10 月培养的 40 名护

理人员为研究对象，实施分组后各 20 名，所有护理人

员均为女性。其中对照组年龄 22-42 岁，均值（24.50
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±2.07）岁；学历：大专 13 名、本科 7 名。观察组年

龄 22-42 岁，均值（28.25±2.12）岁；学历：大专 7 名、

本科 13 名。两组研究对象基本资料对比无统计学意义

（P>0.05）。 
1.2 方法 
1.2.1 对照组 
予以医院常规的岗位培训和继续教育。（1）需求

评估。对护理人员不同层级的岗位情况进行全面的梳

理。通过测试、考核、问卷调查等多种方式进行调查，

明确出护理人员的知识短板和技能不足之处。参照行

业规范、最新诊疗指南以及医院制定的质量目标等明

确培训的具体方向。（2）制定培训计划。将培训框架

分为短期、中期、长期等不同阶段的目标，以实操技能、

医院规章制度等为岗位培训的侧重点；以知识更新、人

文关怀等为继续教育的侧重点，明确培训的具体形式、

培训时间等内容，确保培训的顺利进行。（3）分层实

施培训。新入职的护理人员需要先进行 1 个月集中培

训，然后带教老师进行一对一跟班带教，直至独立上

岗；在岗护理人员，每月开展 1-2 次科室专题培训，每

季度进行院内交叉学习。（4）考核评估。通过考勤、

课堂互动等方式进行考核，理论考试主要检验知识掌

握，技能操作考核则验证实操能力，工作绩效评估应用

效果。（5）对比考核结果与培训目标，分析未达标的

原因，根据反馈和行业更新，优化培训内容、调整培训

形式。 
1.2.2 观察组 
予以职业生涯规划理论培养方式。（1）明确自我

认知。通过问卷调查结合一对一交流的方式，引导护理

人员重新梳理自身的优势、不足及职业兴趣。借助专业

职业测评工具，协助护理人员明确职业发展方向；同时

结合医院现有岗位的具体职责与需求，以及不同职业

方向的能力标准，帮助护理人员清晰认知自身与目标

岗位的差距。（2）目标设定。将职业发展方向分解为

短期、中期、长期三个阶段目标。短期目标以“站稳岗

位”为核心，要求护理人员 3 个月内掌握基础护理操

作，6 个月内可独立处理常见护理问题，1 年内通过护

士执业资格证注册。为护理人员配备双导师，即 1 名

临床带教导师负责一名护理人员；安排其在急诊科、内

科、外科等基础科室轮岗学习，并在院内开展应急处

理、沟通技巧等集中培训，每月组织 1 次考核。中期

目标以领域深耕为重点，每半年对护理人员开展一次

职业评估，评估内容涵盖专科能力、管理表现、科研潜

力等。根据护理人员的阶段性培养成效与发展瓶颈，邀

请行业专家提供职业咨询，助力其解决科研能力不足、

管理技巧欠缺等问题。对于有意向成为专科护士的人

员，医院报销其培训费用、协调工作时间以保障参与，

并配备专科导师全程指导；对于有管理意愿的人员，开

设教育护士培训、冲突处理、质量改进等知识，提升其

管理能力；对于有科研倾向的人员，为其开设论文写

作、课题申报专题培训，提供科研赋能。长期目标以高

阶突破为导向，每年组织护理人员开展职业规划座谈

会，结合医院实际发展需求调整职业目标。在资源支持

上予以倾斜，优先安排护理人员参加国家级学术会议、

管理研修班；赋予学科带头人牵头专科建设、制定护理

规章制度的权限，赋予护理管理者参与医院战略规划、

资源调配的机会。 
1.3 观察指标 
护理人员职业倦怠感评分和满意度评分，分别采

用职业倦怠感 MBI-GS 评分[3]和明尼苏达满意度问

卷 （MSQ）[4]对职业倦怠感和满意度进行评分，其中

职业倦怠感评分评分越高，倦怠感越高，职业满意度评

分范围 20-100 分，分数越高满意度越高。 
1.4 统计学分析 
数据录入 SPSS22.0 统计学软件计算。符合正态分

布的计量数据，以（ ±s）表示，以 t 检验；计数数

据以 n（%）表示，以 χ2 检验。P＜0.05，对比有统计

学意义。 
2 结果 
2.1 两组护理人员职业倦怠感评分和满意度评分 
与对照组相比，观察组职业倦怠感评分明显降低，

满意度评分明显提高，两组间有统计学意义，P＜0.05，
详细参照表 1。 

表 1  两组护理人员职业倦怠感评分和满意度评分（͞x±s，分） 

小组类别 例数 
职业倦怠感评分 职业满意度评分 

培养前 培养后 培养前 培养后 

对照组 20 69.64±5.53 65.03±4.26 61.35±5.01 64.09±4.42 
观察组 20 70.12±5.62 61.04±4.13 61.28±5.12 70.05±4.29 

t - 0.272 3.007 0.044 4.327 
P - 0.787 0.005 0.965 0.000  

x
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3 结论 
护理人员在医疗体系中是不可缺少的重要组成部

分，在疾病治疗过程中，不仅承担着普及健康知识、指

导自我照护的重要职责，还需要向患者和家属普及疾

病原理、用药注意事项、饮食禁忌等相关知识，从而提

高就医体验[5]。护理人员作为医疗服务的基础力量，若

缺少其协助，则会导致多学科之间衔接不畅，护理质量

直线下降。针对该种情况，为护理人员开展医院常规岗

位培训与继续教育，但培训内容同质化，缺乏个性化与

专业性。另外，常规培训侧重于专业技能和规章制度，

在提升护理人员沟通、心理疏导、团队协作及领导力方

面的培养重视度不够，进而引起职业倦怠，导致护理质

量下降[6]。因此，寻找更加有效的培养方式十分重要。 
职业生涯规划理论是以人为核心服务对象的一种

新型培养方式，通过与个体的职业兴趣、能力、价值观

等相结合，可为护理人员制定出阶段性、个性化的职业

发展规划，同时还能协助护理人员实现职业目标，实现

长远发展。在本次研究中，采用职业生涯规划理论对护

理人员进行培养，其职业倦怠感和职业满意度较对照

组有明显差异（P<0.05），说明职业生涯规划理论培养

在护理人员群体中具有显著的应用效果。具体原因分

析如下：职业生涯规划理论注重护理人员的自我评估，

借助各种评估量表可为护理人员制定清晰的短期和长

期目标，将护理人员从被动接受者转变为自身职业发

展的主动规划者[7]。随着个体对自身职业发展掌控感的

不断提升，可增强护理人员对工作压力的心理韧性，降

低情绪消耗。职业生涯规划通过将护理人员的个人价

值观与护理工作的社会价值相结合，重新赋予日常工

作使命感。同时，针对想成为专科护士或科研人才的护

理人员，还能提供明确的晋升通道；而护理人员对工作

价值的再认识，能够有效遏制情感疏离，促使其以更积

极、乐观的态度面对患者[8]。另外，护理人员通过参与

科研项目、轮岗学习、专科培训等，可直接提升专业核

心能力与综合素质，进一步帮助其体验到职业带来的

愉悦与尊严。 
综上所述，在护理人员培养中，采用职业生涯规划

理论可改善护理人员的职业倦怠感，提高职业满意度。 
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