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以问题为导向的管理模式对体检中心护理质量的影响分析 

张 婵，廖慧芳，黎 萍，卢小丽 

中国人民解放军联勤保障部队第九二三医院  广西南宁 

【摘要】目的 探究在体检中心实施以问题为导向的管理模式对护理质量改善的效果。方法 选取在本院体检

者 100 例为研究对象，随机数字表法分成两组，对照组开展常规护理措施，观察组采用以问题为导向的管理模式，

对比两组护理效果。结果 观察组对护理管理满意度、管理质量较高，与对照组相比，P＜0.05；观察组不良事件

发生情况更低，P＜0.05。结论 以问题为导向的管理模式能有效提升体检中心的护理质量，通过识别和解决实际

工作中的问题，优化护理流程，提高患者满意度，降低护理差错率，提升护理服务的整体效率。该管理模式值得

在体检中心护理服务中推广应用。 
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【Abstract】Objective To explore the effect of implementing the problem-oriented management mode in the 
physical examination center on the improvement of nursing quality. Methods 100 patients in the hospital were selected as 
the research objects, the random number table method was divided into two groups, the control group carried out routine 
nursing measures, and the observation group adopted the problem-oriented management mode to compare the nursing 
effect of the two groups. Results The observation group had high satisfaction with nursing management and management 
quality, P <0.05 compared with the control group; the observation group had lower adverse events, P <0.05. Conclusion 
The problem-oriented management mode can effectively improve the nursing quality of the physical examination center. 
By identifying and solving the problems in the practical work, we can optimize the nursing process, improve patient 
satisfaction, reduce the nursing error rate, and improve the overall efficiency of nursing service. This management mode is 
worth promoting and applying in the nursing service of the physical examination center. 
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随着医疗行业的快速发展，体检中心作为健康管

理的重要环节，其服务质量直接关系到公众的健康水

平和医疗机构的声誉[1]。近年来，以问题为导向的管理

模式逐渐被引入医疗领域，其核心理念是通过识别和

解决具体问题来提升整体管理效能。在体检中心护理

工作中，不仅能够优化护理流程，还能显著提高护理质

量，从而为患者提供更加安全、高效和人性化的服务。

体检中心护理工作具有高度的专业性和复杂性，涉及

多个环节和部门的协同合作[2]。传统的管理模式理想度

较低，还可能导致患者满意度下降，甚至引发医疗纠纷
[3]。本文旨在探讨以问题为导向的管理模式对体检中心

护理质量的影响，为体检中心护理工作的优化提供理

论支持和实践指导。现报告如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
将在本院体检者中纳入 100 例，以随机表法的方

式，分成两组（50 例），观察组：男性 28 例、女性 22
例，年龄：22-64 岁，均值：43.15±6.79 岁；对照组：

男性 26 例、女性 24 例，年龄：25-61 岁，均值：43.08±6.22
岁评估预留基本信息，P＞0.05。 

1.2 方法 
对照组给予常规护理，需确保体检环境整洁、安
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全，提供舒适的候检区域。观察组则开展以问题为导向

的管理模式。（1）建立管理小组，明确体检中心的核

心问题，如服务质量、效率或患者满意度。小组由经验

丰富的护士长领导，成员包括各科室护士代表，确保全

面覆盖。定期召开会议，分析问题，制定改进措施，并

跟踪实施效果。（2）问题分析，通过与体检中心护士

的对话，收集了关于护理工作的第一手资料，并据此总

结了护理管理中需要改进的地方。并且，通过有组织的

访谈收集体检中心历史上的护理问题，并了解体检者

个人情况和他们对护理服务的具体需求。对体检者最

关心的护理问题进行全面评估，查阅相关文献，集中讨

论分析这些问题，结合护理管理经验、临床管理中发现

的不足以及体检者的特点，共同制定出有针对性的护

理管理策略。（3）优化护士管理，建立问题反馈机制，

鼓励护士在日常工作中主动发现并上报问题，确保问

题能够及时得到关注和解决。针对常见问题，制定标准

化操作流程和应急预案，提升护士的应对能力和工作

效率。同时，定期组织问题分析会议，通过案例分析、

经验分享等方式，提升护士的专业素养和问题解决能

力。此外，引入绩效考核机制，将问题解决能力纳入考

核指标，激励护士积极参与管理改进，加强护士的培训

与教育，提升其综合素质，确保其能够更好地应对体检

中心的各种挑战。（4）完善体检环境，加强体检区域

的清洁与消毒，定期进行环境维护，以预防交叉感染。

优化体检流程，减少等待时间，提升体检效率。同时，

提供舒适的候检区域，配备必要的休息设施和阅读材

料，以缓解体检人员的紧张情绪。注重隐私保护，确保

体检信息的保密性，增强体检人员的信任感。（5）优

化体检服务，①接待服务，体检人员应保持专业、亲切

的态度，主动问候体检者，提供清晰的指引和流程说

明。设立明确的接待区域，确保体检者能够快速找到服

务台，减少等待时间。提供个性化的咨询服务，根据体

检者的需求和健康状况，推荐合适的体检套餐。最后，

利用数字化工具，如自助登记系统或移动应用，简化登

记流程，提高效率。②候检服务，提供充足的座椅和阅

读材料，减少等待焦虑。实施预约制度，合理分配体检

时间，避免拥挤。设置清晰的指示标识和电子显示屏，

实时更新体检进度，方便体检人员了解等待时间。培训

工作人员提供友好、专业的引导服务，及时解答疑问，

提升整体服务体验。③检查服务，在体检前，工作人员

会核对体检者的基础资料和预定的检查项目，深入了

解他们的健康状况，并告知体检者需要注意的事项和

配合检查的关键点。在检查过程中，确保操作流程快

速、精确且熟练。检查完成后，工作人员会询问体检者

是否有不适感，并提醒他们相关的注意事项以及何时

可以领取体检报告。（6）总结优化，定期评估护理人

员的专业技能和服务质量，通过反馈机制及时发现问

题并改进。优化工作流程，确保体检环节高效衔接，减

少等待时间，提升客户体验，加强团队沟通与协作，定

期组织培训，提升整体服务水平。 
1.3 观察指标 
（1）护理管理满意度：采用问卷调查的方式进行

评估，分为非常满意（≥85分）、满意（84-70 分）以

及不满意（≤60分），总满意率=非常满意率+满意率。 
（2）护理质量评分：由体检者对护理人员的工作

质量情况打分，包括健康教育、沟通能力、主动服务、

护理礼仪、人文关怀，单项 100 分，分数越高越好。 
（3）不良事件发生率：统计护理期间，是否出现

风险事件、护患纠纷、体检漏检、护理差错，并统计发

生次数。 
1.4 统计学方法 
以 SPSS25.0 软件统计数据，P＜0.05 有差异性。 
2 结果 
2.1 护理管理满意度对比 
观察组满意度更高，相比对照组，P＜0.05，详见

表 1。 
2.2 护理管理质量 
观察组管理评分较高，P＜0.05，见表 2。 
2.3 不良事件发生率 
观察组不良事件发生情况，P＜0.05，如表 3。 

表 1  比较两组护理管理工作满意度（n，%） 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意度 

观察组 50 45（90.00） 4（8.00） 1（2.00） 49（98.00） 

对照组 50 34（68.00） 9（18.00） 7（14.00） 43（86.00） 

χ2 值     4.891 

P 值     0.026 
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表 2  两组护理管理质量对比（分） 

组别 例数 健康教育 沟通能力 主动服务 护理礼仪 人文关怀 

观察组 50 96.55±1.05 94.37±1.49 93.22±1.26 96.78±1.03 94.68±1.44 

对照组 50 90.04±1.57 89.76±1.82 86.44±1.35 90.39±1.68 81.47±1.25 

t 值  24.371 13.858 25.961 22.929 48.985 

P 值  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

表 3 对比两组不良事件发生情况（n，%） 

组别 例数 风险事件 护患纠纷 体检漏检 护理差错 总发生率 

观察组 50 1 0 0 1 2（4.00） 

对照组 50 2 3 2 2 9（18.00） 

χ2 值      5.005 

P 值      0.025 

 
3 讨论 
体检中心是专门提供健康检查服务的医疗机构，

旨在通过系统的医学检查评估个体健康状况，预防疾

病，早期发现潜在健康问题[4-5]。通过定期体检，可以

及时发现健康隐患，采取有效措施，提高生活质量，延

长健康寿命[6]。体检中心在促进公众健康、预防疾病方

面发挥着重要作用，是现代医疗体系中不可或缺的一

部分。 
随着生活水平的提升，人们对体检服务的要求越

来越高，不仅希望体检过程快速，还要求体检安全、环

境舒适以及服务周到[7]。护理服务能够为体检者提供专

业的健康指导，帮助他们更好地理解体检结果，从而采

取适当的健康管理措施。然而，常规护理也存在一些不

足，如缺乏个性化服务，难以满足不同体检者的特殊需

求。此外，护理人员的专业水平和经验也会影响服务质

量[8]。因此，体检中心在开展护理服务时，应注重提升

护理人员的专业素养，同时结合个性化服务，以弥补常

规护理的不足，全面提升体检服务的质量和效果。 
问题导向管理模式，强调通过识别、分析和解决具

体问题来提升组织效能。在体检中心护理管理中，具有

显著优势，该方式能够精准定位护理流程中的薄弱环

节，如患者等待时间过长或信息传递不畅，从而有针对

性地优化资源配置。其次，通过持续的问题反馈和改进

机制，促进护理质量的动态提升，确保服务标准化和高

效化。本次研究结果显示，观察组护理质量满意度比较

高，该模式通过系统性地识别和解决护理过程中存在

的问题，确保服务流程的优化和高效。它强调持续的质

量改进，通过定期的反馈和评估，及时调整护理策略，

以满足患者不断变化的需求。在护理期间，鼓励护理人

员主动参与和创新思维，提升其专业技能和服务意识，

从而提供更加个性化和高质量的护理服务。这种模式

还增强了患者与护理团队之间的沟通和信任，使患者

感受到更多的关怀和尊重，进而提升整体满意度。 
另外，观察组实施以问题为导向的管理模式，能够

显著提高护理人员的护理管理质量。该模式通过识别

和分析护理过程中存在的具体问题，促使护理人员深

入理解问题的根源，从而制定针对性的解决方案。在管

理期间，强调持续改进和反馈机制，护理人员在实践中

不断优化护理流程，提升专业技能和服务水平。此外，

这种管理模式鼓励团队协作和知识共享，增强护理人

员的责任感和主动性，进而提高整体护理质量。最后，

通过定期评估和监控，确保护理措施的有效性和可持

续性，最终实现护理管理质量的全面提升。 
实施以问题为导向的管理模式在体检中心护理质

量中，能够有效降低护理人员在护理期间出现的不良

事件，主要原因如下：该模式强调问题的及时发现与解

决。通过系统化的监控和反馈机制，护理人员能够在问

题出现时迅速识别并采取纠正措施，从而防止问题扩

大化，减少风险事件的发生。其次，以问题为导向的管

理模式促进了护理流程的优化。通过对护理过程中出

现的问题进行深入分析，可以发现流程中的不足之处，

进而进行改进。这种持续的流程优化不仅提高了护理

效率，也减少了护理差错和体检漏检的可能性。此外，

该模式还加强了护患沟通。通过鼓励患者反馈和参与

护理过程，护理人员能够更好地理解患者需求，及时调

整护理策略，从而减少护患纠纷的发生。最后，以问题

为导向的管理模式还注重护理人员的培训和教育。通

过定期的培训和案例分析，护理人员能够不断提升自
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身的专业技能和问题解决能力，从而在护理过程中更

加自信和高效，进一步降低不良事件的发生率。 
综上所述，以问题为导向的管理模式显著提升了

体检中心的护理质量，可行。 
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