
现代护理医学杂志                                                                          2025 年第 4 卷第 8 期
Journal of Modern Nursing Medicine                                                             https://jmnm.oajrc.org 

- 186 - 

人文关怀理念在乳腺癌病人护理中的应用及满意度分析 
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【摘要】目的 乳腺癌作为一种常见的女性恶性肿瘤，不仅给患者带来身体上的痛苦，更对其心理和情感状

态造成巨大冲击，因此本文探析人文关怀理念在乳腺癌病人护理中的应用及满意度。方法 对我院收治的乳腺癌

患者进行深入分析，对比实施不同护理模式两组患者的应用效果。结果 观察组病人的护理满意度、心理状态、

生活质量和自我效能方面均显著优于对照组，在并发症发生率方面明显降低，P＜0.05，组间存在对比性。结论 针

对乳腺癌病人采取人文关怀理念的护理措施，可以有效缓解病人的身心压力，提高其自我护理能力和生活质量，

进而促进其康复进程，提高了整体护理质量和病人的护理满意度。 
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Application of humanistic care concept in nursing care of breast cancer patients and satisfaction analysis 
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【Abstract】Objective Breast cancer, as a common female malignant cancer, not only brings physical pain to patients, 

but also has a great impact on their psychological and emotional state. Therefore, this paper explores the application and 

satisfaction of humanistic care concept in the care of breast cancer patients. Methods analyze breast cancer patients 

admitted in our hospital and compare the effect of different nursing models. Results In the observation group, the patients' 

nursing satisfaction, psychological status, quality of life and self-efficacy, and significantly reduced the incidence of 

complications, P <0.05, and contrast between the groups. Conclusion The nursing measures of humanistic care for breast 

cancer patients can effectively relieve the physical and mental pressure of patients, improve their self-nursing ability and 

the quality of life, and then promote their rehabilitation process, and improve the overall nursing quality and patients' 

nursing satisfaction. 
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在当前人们生活水平的不断提高下，由于营养过

盛、高脂肪饮食、体内激素水平紊乱、情绪不稳定、遗

传因素等影响，再因月经初潮年龄早、绝经晚、生育晚

或未生育者等[1]诸多原因，乳腺癌的发病率越来越高。

全球癌症统计数据显示，2022 年全球女性乳腺癌的新

发病例数达到 230.89万，我国乳腺癌确诊病人为 35.72

万例，占全球乳腺癌病人的 15.47%，超过肺癌成为最

常见的恶性肿瘤[2-3]。乳腺癌也是导致女性因癌症死亡

的第二大恶性肿瘤[4]。随着医学技术的发展，乳腺癌的

治疗效果有了显著提高，然而，乳腺癌的治疗过程往往

漫长且复杂，患者在面对疾病时不仅要经历身体上的

痛苦，还要承受巨大的心理压力，因此要给予患者科学

有效的护理措施。人文关怀是指在医疗服务过程中，尊

重病人的人格尊严、关心病人的情感需求、关注病人的

心理健康以及社会适应能力，为病人提供全方位、个性

化的护理服务，此次针对我院收治的 78 例乳腺癌患者

进行深入研究，发现人文关怀理念下的优质护理能显

著提高治疗效果，提升病人的护理满意度，以期为相关

领域的研究和实践提供参考。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料  

随机选取 2023 年 1 月-2024 年 12 月本院收治的
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78 例乳腺癌患者，根据计算机数字表法进行分组，随

机分为对照组和观察组，每组各 39 例，患者年龄范围

在 34~75 岁，平均年龄（47.83±2.75）岁，所有患者符

合《乳腺癌多学科诊疗标准与规范(2023 年版)》[5]诊断

标准，经活检穿刺检验结果确诊为原发性乳腺癌，试验

设计和实施均遵循《赫尔辛基宣言》的相关伦理准则，

并获得医院的审查委员会批准。排除合并其他恶性肿

瘤者，已出现远端转移或晚期患者，有认知、语言功能

障碍或精神疾病史者，凝血功能障碍或对治疗所使用

的药物出现过敏反应者，因各种不可控原因不能全程

参与者，研究之中所涉及的计量、计数相关数据信息通

过系统检测后结果呈自然均衡性特点，具有对比分析

意义（P＞0.05），可开展本研究。 

1.2 方法 

（1）对照组：按照乳腺癌护理常规要求实施基础

护理，包括：为病人及其家属认真讲解有关乳腺癌疾病

治疗的健康知识和日常注意事项，密切关注体征变化，

监测各项指标，遵医嘱用药以及常见并发症护理。根据

患者的实际病况和机体需求为其制定科学合理的饮食

方案，并为其提供相应的锻炼指导[6]，在必要时为病人

提供相应的心理疏导，待出院后对患者进行定期的电

话随访。 

（2）观察组： 

1) 成立人文关怀医护团队：由乳腺外科医生、肿

瘤科医生、责任护士、康复治疗师、心理咨询师等组成

医护团队，负责制定个性化的治疗计划和全面管理[7]。

团队人员均参加人文素质培训活动，通过组织专题讲

座、案例分析等形式，深入掌握乳腺癌病人的心理特征，

从而充分激发出医护团队成员的同情心和责任意识，

促使她们在工作中更加关注病人的真实感受。 

2) 制定个性化护理方案：每位乳腺癌患者因其病

情、性格、家庭背景等差异，其护理需求也各不相同，

因此要通过与患者及家属沟通、详细的病史采集、体格

检查、影像学检查以及查阅病历等方式，全面了解患者

的身体状况、心理状态、家庭背景、日常生活、疾病治

疗和用药等情况，根据她们的具体需求和情况，制定出

更加精准、个性化的治疗方案和护理计划，包括饮食调

整、康复训练、疼痛管理等方面，确保患者得到最合适

的照顾和治疗。在治疗过程中密切关注患者的治疗进

展，根据治疗效果和患者反应及时调整治疗方案[8]，确

保治疗的有效性和可行性。如对于年轻患者，可提供更

多关于生育、乳房重建后的外观恢复以及社交需求和

职业发展的信息和支持，而对于老年患者，则应重点关

注其身体机能的恢复、减轻疼痛、并发症的预防和提高

生活质量。 

3) 创建良好的就医环境：营造一个温馨、舒适、安

全的就医环境，减少噪音干扰，保护患者隐私，以减轻

患者的紧张情绪。此外，提供便捷的就医流程、加强医

患沟通等方面的工作，并积极协助患者构建社会支持

网络，鼓励家庭成员参与患者的护理过程，让患者感受

到社会和家庭的关爱和温暖，共同面对疾病挑战。 

4) 健康教育和康复指导：根据患者的文化程度和

接受能力，采用多种形式为患者及其家属讲解乳腺癌

的相关健康知识[9]，包括疾病的病因、治疗方案、预期

效果及相关注意事项和治疗可能产生的副作用及应对

策略等，使患者能正确认识自身疾病，减少不必要的焦

虑和恐惧，增强治疗信心并提高其自我管理能力。同时，

根据患者的治疗方式和身体恢复情况，制定恰当的康

复方案，包括提供专业的康复指导，如饮食调理、生活

方式调整和功能锻炼等，以加快康复，预防并发症的发

生，并确保信息的透明化和及时性，让患者充分了解病

情和治疗方案，减少因信息不对称导致的不安。 

5) 心理支持：由于乳腺癌患者往往面临巨大的心

理压力和情绪困扰，因此要密切关注患者的心理变化，

通过耐心倾听、细心解释病情和治疗方案，以及真诚的

关心和安慰，帮助患者建立起对治疗的信心和对自己

的积极认知，从而增强医患之间的信任感，同时鼓励患

者表达自己的感受和想法，并给予理解和支持，而对于

表现出焦虑、抑郁等负面情绪的患者，应运用心理学知

识和技巧进行情绪疏导，帮助病人缓解压力，保持积极

乐观的心态，增强战胜疾病的信心和勇气。 

6) 社会支持：乳腺癌患者在治疗和康复过程中，

不仅需要医疗团队的支持，还需要来自家庭、朋友和社

会的支持，因此医护人员还应主动与患者家属沟通，了

解家庭情况，协助患者建立包括家人、朋友、病友在内

的社会支持网络，指导家属如何提供有效的支持和陪

伴，提供必要的心理辅导和生活帮助。同时，还可以通

过组织患者交流会、开展公益活动等方式，增强患者的

社会归属感，让患者感受到社会的关爱和温暖，减轻其

心理负担。 

7) 疼痛管理：采取合适的疼痛评估工具进行评估，

应用药物和物理镇痛、心理疏导等进行控制，同时，还

应教育患者正确认识疼痛，鼓励其主动参与疼痛管理。

通过采用适当活动，分散注意力等方式，减轻患者的痛

苦，促进身体的恢复，提高其对护理服务的满意度。 

1.3 观察指标 
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对比两组病人对护理的满意度，并通过一般自我

效能感量表（GSES）评估患者自我效能（总分 130 分，

分数越高自我效能感越佳），采用焦虑自评量表

（SAS/SDS）评估患者的心理状态（得分越高表示心理

状态越差）。采用乳腺癌患者生命质量测定量表（FACT-

B）评估其生活质量（总分越高表示生活质量越好），

并记录两组病人并发症发生率。 

1.4 统计学分析 

应用 SPSS21.0 软件进行数据处理，组间计量资料

采用两独立样本 t 检验，以均数±标准差（ sx  ）表

示，组间计数资料采用 χ²检验，以百分比表示，P<0.05

具有统计学意义。若 P＜0.05 说明存在对比意义。 

2 结果 

2.1 观察组病人护理满意度为 94.87%（37/39），

并发症发生率为 5.13%（2/39，其中切口感染和上肢水

肿各 1例）；对照组患者护理满意度为 64.10%（25/39），

并发症发生率为 17.95%（7/39，其中切口感染 3 例、

皮下积液 2 例、上肢水肿 2 例），两组数据对比 P＜

0.05，组间存在对比性。 

2.2 观察组病人心理状态、生活质量和自我效能评

分均显著优于对照组，详见表 1。 

表 1  两组病人心理状态、生活质量和自我效能评分对比(x±s） 

项目 对照组 观察组 t 值 P 值 

SAS 评分 
护理前 56.90±3.21 56.91±3.18 0.157 ＞0.05 

护理后 47.96±5.42 40.13±4.85 3.582 ＜0.05 

SDS 评分 
护理前 57.91±2.68 57.92±2.66 0.194 ＞0.05 

护理后 46.22±5.80 38.17±3.69  4.516 ＜0.05 

FACT-B 评分 
护理前 70.86±3.36 70.82±3.27 0.201 ＞0.05 

护理后 81.30±5.59 93.86±5.35 6.768 ＜0.05 

GSES 评分 
护理前 69.82±5.68 69.92±5.48 0.219 ＞0.05 

护理后 86.18±6.52 101.02±6.38 8.033 ＜0.05 

3 讨论 

乳腺癌是全球女性最常见的恶性肿瘤之一，乳腺

癌的发生可能与家族史、年龄、长期应用雌激素（外源

性）、绝经迟、乳腺非典型增生等因素有关，症状包括

乳腺刺痛、皮肤破溃、乳房皮肤改变、乳腺轮廓改变、

腋窝淋巴结肿等[10]，不仅对患者的身体健康构成威胁，

更对其心理健康、家庭关系以及社会生活产生深远影

响。随着医学技术的不断进步，乳腺癌患者的生存率和

生活质量都有了显著的提升，然而，乳腺癌的治疗过程

往往漫长且复杂，患者在面对疾病时不仅要经历身体

上的痛苦，还要承受巨大的心理压力。因此，如何在护

理过程中融入人文关怀理念，提升患者的满意度，成为

了医疗领域的重要课题。 

人文关怀是一种以人为本的价值观和行为准则，

强调尊重人的尊严、权利和价值，关注人的情感、需求

和体验，在乳腺癌患者护理中，除了关注患者的生理疾

病外，还应重视其心理、社会及精神层面的需求，为患

者提供全面、个性化的照顾和支持。通过营造舒适的就

医环境、尊重患者的人格、隐私和自主权以建立良好的

护患关系，在护理过程中，要关注患者的身体、心理和

社会需求，提供温暖的语言和行动，让患者感受到关爱

和支持，同时设身处地为患者着想，理解患者的痛苦和

困难，给予患者情感上的慰藉和鼓励。充分了解患者的

年龄、文化背景、生活习惯等信息，听取患者的意见和

建议为其提供个性化的护理服务，以便更好地满足其

独特需求，而通过个性化护理，患者能够感受到护理人

员的用心和专业，从而提高对护理服务的满意度和信

任感。通过加强健康教育、及时解答患者的疑问以及注

意保护患者的隐私和采用多模式止痛措施，可以使患

者对自己的疾病有更清晰的认识，提高自我护理能力，

增强了战胜疾病的信心，从而更好地配合治疗和护理

操作。通过关注并为患者建立社会支持等措施，使其感

受到被关心和重视，帮助她们缓解压力，保持积极乐观

的心态。通过以上措施，可为患者提供高效、优质服务，

以有效提高病人的满意度和生活质量。 

此次研究发现人文关怀与病人满意度之间存在显

著正相关关系，这表明，当病人感受到来自医护人员的

尊重、理解和关爱时，病人更容易建立起对治疗过程的

信任感，从而更加积极地配合治疗，提高治疗效果、改

善心理状态、提升自我效能的同时也增强了对整个医

疗服务体验的满意度，P＜0.05 具有可比性。此外，观

察组患者的生活质量评分也显著高于对照组（P＜0.05），
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进一步证实了人文关怀理念在改善患者整体健康状况

方面的积极作用。 

尽管人文关怀理念已被广泛认可并应用于乳腺癌

护理实践中，但仍面临一些挑战，如：实际工作中，护

理人员短缺往往导致无法充分满足每位患者的个性化

需求，因此要加强护理团队建设，合理配置人力资源，

同时，利用智能技术辅助护理工作，如使用移动医疗设

备监控患者状况，释放更多时间用于直接护理；部分医

护人员对人文关怀的理解不够深入，缺乏必要的沟通

技巧和心理学知识，且由于不同地域、文化背景的患者

对人文关怀的需求和期望存在差异。因此应加强人文

关怀相关的培训课程和研讨会，提升医护人员的专业

素养和服务意识，鼓励跨学科合作，引入心理学专家参

与临床护理指导，同时加强文化交流与理解，探索适合

当地文化特色的人文关怀模式，尊重患者的文化习俗，

灵活调整护理策略。 

综上，针对乳腺癌患者予以人文关怀理念的护理

模式，显著提高病人的护理满意度和自我效能、生活质

量，改善其心理状态，并降低并发症的发生，促进其康

复进程，值得临床推广并实施。但本次研究同时存在一

定的问题，如样本量较小，因此未来需要进行前瞻性大

型随机对照实验进行验证。 
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