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智慧管理平台的多维协同护理模式在原发性高血压中的应用效果 
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【摘要】目的 高血压是一种慢性疾病，需要长期的监控与管理，为了提高患者的生活质量并减少并发症的

发生，本文探析基于智慧管理平台的多维协同护理模式在原发性高血压患者中的应用效果。方法 选取某院收治

的原发性高血压患者作为研究对象，对比不同护理措施两组患者临床护理效果。结果 观察组血压指标、服药依

从性和护理满意度评分以及患者不良情绪均远远优于对照组，P＜0.05 说明存在对比意义。结论 基于智慧管理平

台的多维协同护理模式在原发性高血压患者中的应用，展现了其在提高治疗依从性、改善血压指标和护理质量方

面的独特优势。 
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【Abstract】Objective Hypertension is a chronic disease that requires long-term monitoring and management. In 

order to improve the quality of life of patients and reduce the occurrence of complications, this article explores the 

application effect of a multi-dimensional collaborative nursing model based on a smart management platform in patients 

with primary hypertension. Methods Primary hypertension patients admitted to a certain hospital were selected as the 

research subjects, and the clinical nursing effects of two groups of patients with different nursing measures were compared. 

Results The blood pressure indicators, medication adherence, nursing satisfaction scores, and patient negative emotions in 

the observation group were significantly better than those in the control group, with P<0.05 indicating comparative 

significance. Conclusion The application of the multi-dimensional collaborative nursing model based on the intelligent 

management platform in patients with primary hypertension demonstrates its unique advantages in improving treatment 

compliance, blood pressure indicators, and nursing quality. 
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高血压是危害全球居民健康的常见病，临床医学

中，将高血压疾病分为原发性高血压疾病以及继发性

高血压疾病，且大多数患者都属于原发性高血压，长期

的高血压状态会影响多个器官结构和功能，并诱发心

力衰竭、中风、冠心病等疾病[1]。在传统的管理模式下，

医务人员主要依赖定期的门诊随访和患者的自我管理，

然而，这种模式存在诸多局限性，如患者的健康数据不

够实时、全面，医务人员对患者的监控和支持不足，患

者的依从性难以保证等，因此，探索更为有效的护理模

式成为当务之急。多维度协同护理模式是一种以患者

为中心的护理模式，强调医生、护士和患者之间的紧密

合作[2]，共同参与疾病的管理和康复过程，在这种模式

下，医生、护士和患者不再是单向的服务关系，而是形

成了一个相互协作的团队，共同面对疾病，共同寻找最

佳的治疗方法和护理方案。而随着信息技术的发展，智

慧管理平台应运而生并逐渐应用于慢性病的管理[3]，智
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慧管理平台通过集成远程监测、数据处理、个性化反馈

及健康教育等功能，实现了对患者全方位的支持和精

细化管理，为高血压的管理提供了新的解决方案。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料  

此次研究随机选取某院于 2023 年 1 月-2024 年 12

月期间收治的 290 例中原发性高血压患者作为研究对

象，采用随机对照试验设计并严格遵循随机化的统计

学原则，将所有患者平均分为对照组和观察组。 

纳入标准：符合《高血压基层诊疗指南(2019 年)》
[4]的诊断标准，有智能手机且具备基本的学习能力，均

签署了《知情同意书》。 

排除标准：继发性高血压、出现高血压危象者，伴

有恶性肿瘤者，存在认知或沟通功能障碍以及精神疾

病史者，各组基本数据开展综合性分析与比对无差异

（P＞0.05），具有可比性。 

表 1  患者一般资料对比(x±s） 

项目 对照组（n=145） 观察组（n=145） P 值 

性别 男 71（48.97%） 77（53.10%） ＞0.05 

 女 74（51.03%） 68（46.90%） ＞0.05 

平均年龄（岁） 54.57±6.63 54.71±6.52 ＞0.05 

平均病程（年） 8.09±2.24 8.15±2.17 ＞0.05 

 

服用降压药种类 

1 种 27（18.62%） 29（20.00%）  

＞0.05 2 种 72（49.66%） 76（52.41%） 

≥3 种 46（31.72%） 40（27.59%） 

 

文化程度 

小学及以下 45（31.03%） 44（30.34%）  

＞0.05 中学 61（42.09%） 63（43.45%） 

大专以上 39（26.90%） 38（26.21%） 

婚姻状况 已婚 122（84.14%） 119（82.07%） ＞0.05 

未婚/离异/丧偶 23（15.86%） 26（17.93%） 

1.2 方法 

1.2.1 对照组：住院当天护理人员应向患者及其家

属简单普及高血压疾病的相关知识[5]，住院期间观察患

者的生命体征变化，准确记录血压水平变化。出院前叮

嘱患者定期到院复查，告知患者遵照医嘱指导患者用

药、饮食及锻炼，出院后定期进行上门或电话随访，主

要内容为患者用药情况及血压水平，并督促患者戒烟、

禁酒，同时疏导患者的不良心理情绪等。 

1.2.2 观察组： 

①建立智慧管理平台和护理小组：智慧管理平台

系统是临床护理信息的智能交互中心，围绕“一个平台、

三种体系”理念[6]，包括远程监测、数据处理、个性化

反馈及健康教育等。由护士长、医师及护士共同成立护

理专项小组，并明确小组各人员的职责和工作内容等。 

②患者入院第一天，医师通过初次面诊后为每位

患者制定个性化的治疗方案，将患者的各项数据和诊

疗结果上传平台[7]，并指导患者登录智慧平台，熟悉各

版面。出院前通过医生再次分析患者的健康数据，确保

治疗方案的针对性和有效性。 

③出院后，患者使用智慧管理平台配套的血压计

每天定时测量并上传血压数据至智慧管理平台，平台

自动记录每次测量的结果，实现“医师-护师-药师-健康

管理师-患者”的数据共享，方便医护人员随时查看和

分析，以便及时发现异常情况并采取措施。 

④医师为患者制定科学、针对性的诊疗方案及服

药清单，护士为患者提供生活方式改进建议，在平台定

期推送高血压相关的健康教育内容，并通过在线问答

形式与患者互动，记录患者的参与情况和反馈，同时可

以帮助患者养成良好的生活习惯，增强患者的自我管

理能力。 

⑤系统会根据医嘱自动发送复诊提醒、用药提醒

功能[8]，通过平台提醒和患者确认的方式，记录每日药

物服用情况，确保患者按时按量服药，同时记录药物反

应和调整建议。 

⑥健康管理师通过平台为患者建立健康档案，并

与护士共同对患者进行长期随访，以便及时了解患者

的病情变化和治疗效果，医师通过平台患者的实时信

息以及随访结果为患者调整治疗方案。 

1.3 观察指标 

对比两组患者经管理 3 个月后血压指标和服药依
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从性（采用自制量表评价患者依从性，总计 100 分，≥

85 分为完全依从、84-60 分为基本依从、＜60 分为不

依从）以及护理满意度评分（采用我院自制调查表进行

评估）和不良情绪评分（采用焦虑自评量表 SAS/抑郁

自评量表 SDS 进行评估）。 

1.4 统计学分析 

应用 SPSS21.0 软件进行数据处理，用 t 检验(x

±s），用 χ²检验[n(100%)]，若 P＜0.05 说明存在对比

意义。 

2 结果  

表 2  对比两组患者血压指标(x±s） 

组别 例数 
DBP（mmHg） SBP（mmHg） 

护理前 护理后 护理前 护理后 

对照组 145 114.90±10.21 96.49±6.72 157.91±12.68 140.39±10.34 

观察组 145 114.91±10.18 79.95±5.03 157.92±12.66 125.96±10.97 

t 值 / 0.185 9.876 0.179 7.904 

P 值 / ＞0.05 ＜0.05 ＞0.05 ＜0.05 

表 3  两组患者服药依从性和护理满意度对比[n(100%)] 

组别 例数 完全依从 基本依从 不依从 服药依从性 护理满意度 

对照组 145 64（44.14%） 59（40.69%） 22（15.17%） 123（84.83%） 121（83.45%） 

观察组 145 103（71.03%） 38（26.21%） 4（2.76%） 141（97.24%） 141（97.24%） 

χ² / 14.813 7.274 6.958 7.037 7.641 

P 值 / / / / ＜0.05 ＜0.05 

表 4  对比两组患者不良情绪对比(x±s） 

组别 例数 
SAS 评分 SDS 评分 

护理前 护理后 护理前 护理后 

对照组 145 50.76±1.35 44.80±5.47 51.28±1.06 46.53±6.12 

观察组 145 50.14±1.19 36.43±5.42 51.03±1.31 35.92±6.76 

t 值 / 0.567 6.126 0.974 6.953 

P / ＞0.05 ＜0.05 ＞0.05 ＜0.05 

3 讨论 

近年来，社会呈现迅速发展的趋势，人们的饮食习

惯、生活习惯也逐渐发生变化，导致原发性高血压患者

的发病率呈逐年上升趋势，然而由于患者认知有限，治

疗依从性较差，影响了治疗效果，若想要将血压保持在

正常水平不仅需要药物治疗，还需为患者提供合理的

管理措施。 

多维协同护理模式强调通过多种护理手段的综合

运用，形成一个完整的护理体系[9]，从而达到最佳的护

理效果，而近年来，随着信息技术和医疗智能化的发展

形成了智慧管理平台。在原发性高血压患者的护理中，

将智慧管理平台联合多维协同护理联合应用，不但每

个患者都能得到个性化的护理方案，还实现了患者数

据的集中管理和监控，提高了护理工作的效率和准确

性。同时患者能够通过平台随时了解自己的病情和护

理计划[10]，主动参与到疾病的管理中，而医护人员能

根据患者的健康状况和需求进行调整，提高了治疗的

依从性和效果。且其与面对面护理模式相比具有更轻

松的干预环境,患者在家中即可进行,有利于缓解患者

主观抵触情绪[11]，增强了自我管理能力和健康意识，实

现了对患者全方位、多层次的管理。 

此次研究发现，基于智慧管理平台的多维协同护

理模式在血压控制效果、药物依从性和患者满意度方

面均有显著提升，说明这一模式不仅帮助患者更好地

掌握病情变化，还促进患者主动参与自身健康管理，增

强了患者的自我效能感和管理能力。 

综上所见，对原发性高血压患者应用基于智慧管

理平台的多维协同护理模式，可以显著提高患者的服
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药依从性和血压控制效果，值得在更大范围内推广并

进行深入探索。 
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