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数字化背景下西部基础教育的困境与对策 
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【摘要】随着《“十四五”教育发展规划》、《教育信息化 2.0 行动计划》、《教育数字化战略行动》等政

策文件的陆续出台，教育数字化已成为我国推进教育现代化的核心战略。西部基础教育覆盖 12 个省（区、市），

服务人口超过 2.5 亿（据《中国教育统计年鉴》[1]），其数字化发展水平直接影响国家“教育强国”战略目标的达

成。在教育数字化战略驱动下，推动西部基础教育数字化转型，是缩小区域教育差距、促进教育均衡发展的关键

路径。然而，当前西部地区基础教育数字化转型面临多重挑战：基础设施薄弱、数字资源适配性不足、教师数字

素养欠缺、学生数字鸿沟显著以及体制机制建设滞后。针对上述问题，本研究通过实地调研，系统梳理西部基础

教育数字化转型的现实困境，进而提出包含“基础设施强化—资源本土化适配—能力协同提升—助学精准兜底—

机制优化完善”五个维度的对策框架，旨在为西部基础教育实现高质量数字化转型提供理论与实践参考。 
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Dilemmas and countermeasures of basic education in western China under the digitalization background 
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【Abstract】With the successive promulgation of policy documents such as the "14th Five-Year Plan for Education 
Development," the "Education Informatization 2.0 Action Plan," and the "Education Digitalization Strategy Action," 
education digitalization has become a core strategy for promoting education modernization in my country. Basic education 
in western China covers 12 provinces (autonomous regions and municipalities), serving a population of over 250 million 
(according to the "China Education Statistics Yearbook"). Its level of digital development directly affects the achievement 
of the national "Education Powerhouse" strategic goal. Driven by the education digitalization strategy, promoting the digital 
transformation of basic education in western China is a key path to narrowing regional education gaps and promoting 
balanced educational development. However, the current digital transformation of basic education in western China faces 
multiple challenges: weak infrastructure, insufficient digital resource adaptability, lack of digital literacy among teachers, 
a significant digital divide among students, and lagging institutional and mechanism construction. To address the 
aforementioned issues, this study, through field research, systematically analyzes the practical difficulties in the digital 
transformation of basic education in western China. It then proposes a five-dimensional strategy framework encompassing 
"infrastructure strengthening—localization of resources—collaborative capacity building—precise support for 
education—mechanism optimization and improvement," aiming to provide theoretical and practical references for 
achieving high-quality digital transformation in western basic education. 
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1 西部基础教育数字化的意义 
西部基础教育数字化是破解区域教育发展瓶颈、

推动教育高质量均衡的关键路径，其意义贯穿公平、质

量、师资、文化传承等多个维度，对西部教育现代化与
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区域发展具有深远影响。 
1.1 促进教育公平，打破资源壁垒 
西部偏远地区长期面临优质教育资源匮乏的问题，

数字化通过“同步课堂”“在线课程”等模式，将城市

名校的师资、课程、教研资源实时传递至农村学校，有

助于山区孩子听到一线城市特级教师的授课，获得与

城市学生平等的学习机会。例如，通过 5G 网络支撑的

“专递课堂”，西部农村学校可同步参与城市优质学校

的语文、数学等主科教学，有效缩小城乡教育质量差距。 
1.2 提升师资水平，缓解师资短板 
西部师资存在数量不足、专业能力薄弱等问题，数

字化为教师成长提供了低成本、高效率的路径。通过

“国培计划”在线培训、“名师工作室”远程教研平台，

西部教师可参与东部优秀教师的备课、评课活动，学习

先进教学理念与方法；智能教研系统还能对教师课堂

教学进行精准分析，帮助其改进教学策略。这种“线上

+线下”的师资培养模式，快速提升了西部教师的专业

素养，缓解了师资结构性短缺。 
1.3 优化教学模式，提高教育质量 
数字化工具推动教学从“一刀切”向“个性化”转

变。智能作业系统可精准识别学生的知识漏洞，推送针

对性练习与解析；个性化学习平台能根据学生的学习

进度、能力水平，生成定制化学习路径，满足不同学生

的需求。同时，多媒体教学（如电子白板、数字教材）

让抽象的知识变得直观生动，激发学生学习兴趣，提高

课堂参与度。例如，在西部农村学校，用数字资源库中

的动画、实验视频讲解物理公式，学生的学习兴趣和课

堂参与度有明显提升。 
1.4 传承民族文化，增强文化认同 
西部是多民族聚居区，数字化为民族文化传承提

供了新载体。通过建设民族文化数字资源库（如少数民

族语言教材、传统艺术课程），将彝族、藏族、回族等

民族的语言、服饰、习俗融入日常教学；利用 VR、AR
技术，让学生“沉浸式”体验民族传统节日（如彝族火

把节、藏族雪顿节），在学习中感受民族文化的魅力，

增强文化认同与自豪感。 
1.5 培养数字人才，支撑区域发展 
数字化时代，信息素养已成为核心能力。西部基础

教育数字化让学生从小接触计算机、编程、人工智能等

数字技术，通过“编程教育进课堂”“人工智能科普”

等活动，提高学生的逻辑思维与创新能力。例如，西部

某贫困县通过开设“乡村儿童编程课”，已有 100 余名

学生在全国青少年编程大赛中获奖，为未来西部数字

经济发展储备了人才。 
2 西部基础教育数字化转型的现实困境 
2.1 基础设施：覆盖与效能的双重短板 
尽管国家“三通两平台”工程已实现西部农村学校

宽带接入率 95%（《中国教育信息化发展报告 2022》），
但实际使用中存在“重覆盖、轻效能”的问题。其一，

网络带宽不足。西部农村学校平均带宽仅为 10-20M，

无法支撑在线直播、高清视频播放等需求——调研中，

某甘肃农村学校教师反映：“在线教学时，学生端经常

卡顿，无法正常听课。”其二，设备老化严重。西部农

村学校电脑设备平均使用年限超过 5 年，其中 30%的

设备无法安装最新教学软件（如希沃白板、钉钉课堂）。

其三，终端设备不足。仅 40%的西部农村学生拥有个

人学习终端（平板电脑或智能手机），家庭困难学生的

终端覆盖率更低（不足 20%），导致“线上教学”无法

覆盖全体学生。 
2.2 数字资源：适配性与民族化的缺失 
数字资源是教育数字化的核心载体，但西部基础

教育数字资源存在“水土不服”的问题。其一，资源内

容与学情脱节。现有数字资源多由东部地区开发，以城

市生活场景为背景（如地铁、商场），而西部农村学生

对这些场景不熟悉，难以理解。例如，某四川农村学校

的数学课件中，“地铁换乘”的问题设计让学生感到困

惑，教师不得不重新设计教案。其二，民族语言资源匮

乏。西部民族地区（如新疆、西藏、云南）有 20 多个

少数民族，部分学生汉语水平有限，但数字资源中民族

语言版本的占比不足 5%[2]。调研中，某彝族地区教师

表示：“彝族学生听不懂汉语课件，只能靠教师翻译，

效率很低。”其三，资源更新滞后。数字资源未及时跟

进课程改革，如 2022 年新课程标准出台后，西部农村

学校仍在使用旧版资源，导致资源与教学内容脱节。 
2.3 教师能力：数字教学能力的薄弱 
教师是教育数字化的实施主体，但西部农村教师

的数字教学能力普遍不足。其一，数字技术应用能力弱。

仅 35%的西部农村教师能熟练使用交互式白板、微课

制作工具等数字设备[3]。调研中，某陕西农村学校教师

坦言：“我不会做微课，只能用传统的 PPT 上课。”

其二，数字教学设计能力不足。教师缺乏将数字技术与

学科教学融合的能力，多为“技术替代”而非“技术赋

能”——如将传统教案复制到 PPT 中，未体现数字技

术的互动性与个性化优势。其三，数字素养培训缺失。

西部农村教师的培训多为“理论灌输”，缺乏实践操作

指导。例如，某贵州农村学校的“国培计划”培训中，
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教师仅学习了数字技术的理论知识，未实际操作过在

线教学平台，导致培训效果不佳。 
2.4 学生层面：数字鸿沟的扩大 
学生是教育数字化的受益主体，但西部学生面临

着“接入鸿沟”与“使用鸿沟”的双重挑战。其一，接

入鸿沟：家庭数字化设备与网络的缺失。西部农村家庭

的互联网普及率仅为 60%[4]，其中 30%的家庭没有电

脑或智能手机，无法支持学生在线学习。调研中，某宁

夏农村学生表示：“我家没有网络，只能去邻居家蹭网

上课，很不方便。”其二，使用鸿沟：数字素养的差异。

西部农村学生的数字素养（如信息检索、在线学习能力）

明显低于东部学生。据《中国青少年数字素养调查报告

2022》显示，西部农村学生的数字素养得分仅为 62 分

（满分 100 分），而东部城市学生得分为 85 分[5]。其

三，家长指导不足。西部农村家长的数字化能力普遍较

低，仅 20%的家长能指导学生使用数字设备（如在线

课程平台），导致学生无法有效利用数字资源。 
2.5 体制机制：经费与评价的滞后 
体制机制是教育数字化的保障，但西部基础教育

数字化转型面临“经费不足”与“评价缺失”的问题。

其一，经费投入不足。西部省份的教育信息化经费占比

仅为 3-5%[6]，远低于东部地区的 8-10%。例如，某青

海农村学校的年度信息化经费仅为 2 万元，无法购买

新设备或更新资源。其二，经费使用效率低。部分西部

学校将信息化经费用于购买硬件设备，而忽视了资源

开发、教师培训等软件投入，导致“重硬件、轻软件”

的现象。其三，评价体系滞后。现有评价体系仍以传统

考试成绩为核心，未将数字素养纳入学生评价，也未将

数字教学能力纳入教师评价，导致教师缺乏数字化教

学的动力。 
3 西部基础教育数字化转型的对策建议 
3.1 强化基础设施建设，完善数字环境支撑 
针对基础设施薄弱的问题，应采取“政府主导、企

业参与、社会支持”的模式，完善数字环境。其一，加

大网络带宽投入。政府应推动“千兆光网”向西部农村

学校延伸，将农村学校的平均带宽提升至 50M 以上，

满足在线教学、视频播放等需求。例如，四川某县与电

信公司合作，为农村学校提供 100M 免费带宽，解决了

网络卡顿问题；其二，更新设备终端。政府应设立“西

部基础教育数字化设备专项基金”，为农村学校更换老

化设备（如电脑、交互式白板），并为家庭困难学生提

供平板电脑或智能手机补贴。例如，甘肃某县开展“数

字助学”工程，为 1000名家庭困难学生发放平板电脑，

覆盖了全县农村学校；其三，优化设备管理。学校应建

立设备管理制度，定期维护设备，提高设备使用率。例

如，云南某农村学校设立“设备管理小组”，由教师负

责设备的日常维护，确保设备正常运行。 
3.2 开发本土化数字资源，提高资源适配性 
针对数字资源适配性差的问题，应开发“接地气、

有民族特色”的数字资源。其一，建立资源开发联盟。

由西部各省教育厅牵头，联合高校、教研机构、一线教

师、民族语言专家等，成立“西部基础教育数字资源开

发联盟”，共同开发适合当地学情的资源。例如，新疆

某联盟开发了“维吾尔语数学课件”，结合新疆农村的

生活场景（如棉花种植、畜牧养殖），让学生更容易理

解。其二，突出民族文化元素。在数字资源中融入民族

文化，如彝族的“火把节”、藏族的“雪顿节”等，既

满足学生的学习需求，又传承民族文化。例如，云南某

彝族地区开发了“彝族民间故事”语文课件，用彝族语

言讲述故事，深受学生欢迎。其三，建立资源更新机制。

联盟应定期根据课程改革、学情变化更新资源，确保资

源的时效性。例如，陕西某联盟每学期更新一次数字资

源，根据新课程标准调整内容，确保资源与教学内容一

致。 
3.3 提升教师数字能力，强化人才支撑 
针对教师数字能力不足的问题，应建立“分层培训、

实践导向、终身学习”的培训体系。其一，开展分层培

训。根据教师的数字能力水平，分为“基础层”（掌握

基本数字技术）、“提升层”（掌握数字教学设计）、

“精英层”（掌握数字教育研究），开展针对性培训。

例如，甘肃某省开展“国培计划”数字化专项培训，基

础层培训“PPT 制作、在线平台使用”，提升层培训“微

课制作、数字教学设计”，精英层培训“数字教育研究

方法”。其二，加强实践指导。培训应注重实践操作，

让教师在实际教学中应用数字技术。例如，陕西某农村

学校开展“数字教学研讨活动”，让教师展示自己的数

字教学案例，互相学习借鉴。其三，建立终身学习机制。

教师应利用国家中小学智慧教育平台、中国教师研修

网等在线资源，进行终身学习，不断提升数字能力。例

如，四川某农村教师通过国家中小学智慧教育平台学

习“微课制作”课程，掌握了微课制作技巧，提高了教

学效率。 
3.4 推进数字助学，缩小学生数字鸿沟 
针对学生数字鸿沟的问题，应采取“设备补贴、网

络支持、家长指导”的综合措施。其一，提供设备与网

络补贴。政府应设立“数字助学基金”，为家庭困难学
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生提供平板电脑或智能手机补贴，并为其家庭提供免

费网络。例如，宁夏某县与移动公司合作，为家庭困难

学生提供免费网络，覆盖了全县农村家庭。其二，加强

家长培训。学校应开展“数字化家庭教育指导讲座”，

提高家长的数字化指导能力。例如，云南某农村学校开

展“家长数字素养培训”，教家长如何指导学生使用在

线平台、如何监督学生的在线学习，提高了家长的参与

度。其三，优化在线学习支持。学校应建立“在线学习

辅导机制”，由教师负责解答学生的在线学习问题，确

保学生有效利用数字资源。例如，贵州某农村学校开展

“在线辅导”活动，教师每天下午为学生解答在线学习

中的问题，提高了学生的学习效果。 
3.5 完善体制机制，强化保障支撑 
针对体制机制滞后的问题，应完善“经费投入、评

价体系、激励机制”等保障机制。其一，加大经费投入。

政府应提高教育信息化经费占比，将西部省份的教育

信息化经费占比提升至 8%以上，并建立多元化的经费

来源（如社会捐赠、企业合作）。例如，青海某省与企

业合作，设立“西部基础教育数字化专项基金”，企业

捐赠 1000 万元，用于资源开发、教师培训等。其二，

优化经费使用。学校应制定经费使用计划，将经费用于

“硬件设备、资源开发、教师培训”等多个方面，提高

经费使用效率。例如，新疆某农村学校将年度信息化经

费的 40%用于购买设备，30%用于资源开发，30%用于

教师培训，实现了“硬件与软件”的平衡。其三，完善

评价体系。将数字素养纳入学生综合素质评价，将数字

教学能力纳入教师职称评定、绩效考核，激发教师的数

字化教学动力。例如，陕西某省将“数字教学能力”作

为教师职称评定的指标之一，占比 10%，推动了教师

数字能力的提升。 

4 结语 
西部基础教育数字化转型是推动西部教育高质量

发展、促进教育均衡的关键路径。本研究通过分析西部

基础教育数字化转型的困境（基础设施薄弱、资源适配

性差、教师能力不足、学生数字鸿沟、体制机制滞后），

提出了“强化基建、开发本土资源、提升教师能力、推

进数字助学、完善体制机制”的对策框架。这些对策既

符合西部的实际情况，又具有可操作性，可为西部基础

教育数字化转型提供参考。未来，应进一步加强西部基

础教育数字化的研究与实践，不断优化对策，推动西部

基础教育实现“跨越式”发展。 
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