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细节护理对手术室护理质量及手术患者满意度的影响观察 
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【摘要】目的 探讨细节护理对手术室护理质量及手术患者满意度的影响。方法 研究选择 2024 年 1 月 1 日-
2025 年 12 月 31 日本院 110 例患者作为研究的样本，所有的患者均在本院登记治疗，采用随机数字表法将患者

的资料进行分组，对照组的 55 例患者采用常规护理进行干预，观察组的 55 例患者采用细节护理进行干预，以此

比较两组患者的并发症发生率、护理质量和护理满意评分。结果 观察组采用细节护理服务能够有效降低并发症

的发生率，减少发生人数（P＜0.05）；观察组患者的手术室护理质量更胜一筹（P＜0.05）；采用细节护理模式

能够增加患者对医护人员的认可，提升满意度（P＜0.05）。结论 细节护理模式，顾名思义护理方面更具细致化，

将患者作为护理中心，全面开展护理流程，不断补充细节，促使并发症发生率降低，护理质量提升，满意度增加，

值得临床推广。 
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Observation of the impact of detail nursing on the quality of operating room nursing and patient satisfaction 

during surgery 
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【Abstract】Objective To explore the impact of detailed nursing on the quality of nursing in the operating room and 
patient satisfaction during surgery. Methods A total of 110 patients were selected as the study sample , from January 1, 
2024 to December 31, 2025. All patients were registered for treatment in our hospital, and their data were divided into two 
groups using a random number table method. The control group consisted of 55 patients who received routine nursing 
intervention, while the observation group consisted of 55 patients who received detailed nursing intervention. The incidence 
of complications, nursing quality, and nursing satisfaction scores of the two groups were compared. Results The use of 
detailed nursing services in the observation group can effectively reduce the incidence of complications and the number of 
occurrences (P<0.05); The quality of nursing care in the operating room of the observation group patients was superior 
(P<0.05); Adopting a detailed nursing model can increase patients' recognition of medical staff and improve satisfaction 
(P<0.05). Conclusion The detailed nursing model, as the name suggests, is more meticulous in nursing. It regards patients 
as the nursing center, comprehensively carries out nursing processes, constantly supplements details, reduces the incidence 
of complications, improves nursing quality, and increases satisfaction. It is worthy of clinical promotion. 
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可以说在医疗服务水平的测评中，主要关注护理

质量和患者的满意度，分数越高则表示患者对于该护

理越认可。常规护理模式仅开展基础的生活照料，并未

满足患者的护理需求[1]。而细节护理是在护理中强化了

人文关怀，提升了风险防范意识，使得护理中的差错逐

渐减少，尤其是针对手术室护理质量中，细节直接决定

成败，每一个小细节均可能会影响到手术的进展，与患

者的生命安全密切相关[2]。同时细节护理还会针对患者

的内心、情绪进行安抚，在术前患者存在焦虑和恐惧情

绪，会担心手术安全性和疼痛问题，护理人员需要帮助

患者缓解这一问题，鼓励患者拥有更积极的心态面对

手术，与其家属进行沟通，确保每个流程更加细致化，
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从而提升护理服务的质量，提高患者的护理满意度[3]。

对此，本文针对细节护理对手术室护理质量及手术患

者满意度的影响进行研究，旨在为临床提供更有力的

数据支持，具体如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
研究选择 2024 年 1 月 1 日-2025 年 12 月 31 日本

院 110 例患者作为研究的样本，采用随机数字表法将

患者的资料进行分组，对照组的 55 例患者采用常规护

理进行干预，观察组的 55 例患者采用细节护理进行干

预。对照组患者中有男 30 例，女 25 例，年龄在 18-74
岁之间，平均 46.32±10.22 岁；观察组患者中有男 31
例，女 24 例，年龄在 19-75 岁之间，平均 46.85±10.52
岁。观察两组患者的资料，发现无影响研究因素，因此，

两组患者资料可比比较且无统计学意义（P＞0.05）。 
纳入标准：患者处于意识清醒状态，能够配合调查；

患者与家属签署知情同意书；患者依从性良好。 
排除标准：患者存在严重的凝血功能障碍；患者在

术前出现感染情况；患者具有精神病史。 
1.2 方法 
1.2.1 对照组的患者采用常规护理服务：需要在手

术前进行访视，为患者进行标准的健康宣教，并且辅助

患者进行手术前准备工作。手术过程中维持秩序，术后

送患者返回病房。监测患者的生命体征[4]。 
1.2.2 观察组的患者采用细节护理服务：在手术前

了解患者的心理状态和不良情绪，采取一对一心理护

理模式，鼓励患者积极面对手术，可以通过成功案例激

发患者的手术信心，并且强化健康宣教，使得患者能够

更加了解手术内容和手术后对自身的好处。在术中关

注患者体温变化，依据此调节手术的温度和湿度[5]。强

化对患者皮肤的保护，按照规范使用体位垫，减少压力

性损伤的可能性。手术时，需要明确且细致地进行交接

流程，对患者的麻醉恢复期指标进行记录[6]。 
1.3 观察指标 
1.3.1 观察两组患者术后并发症发生率：针对体温、

压疮、输液反应、切口感染进行调查，计算组别中并发

症发生人数总和与组别中总人数的比值，得出并发症

发生率。 
1.3.2 观察两组患者手术室护理质量：包括护理操

作规范性、应急处理能力和人文关怀，采用本院自制的

手术室护理质量评分表，分数越高表示护理质量越佳，

满分 100 分。 
1.3.3 观察两组患者护理满意度：采用本院自制的

满意度评分表，根据护理态度、沟通有效性、疼痛管理

和整体就医体验进行评分，取平均值，分数越高表示患

者对护理越加满意。 
1.4 统计学分析 
本次研究选择使用 SPSS 23.0 软件对所得数据进

行分析，研究中计量资料对比均采用 t 检验，以（x̄±s）
表示，计数资料的对比结果则采用 χ²检验，以（n，%）

表示，统计学意义均采用（P＜0.05）。 
2 结果 
2.1 比较两组患者术后并发症发生率 
观察组的体温、压疮、输液反应和切口感染人数总

和为 2 人，并发症发生率为 3.64%；对照组各项并发症

发生人数总和为 4 人，并发症发生率为 7.27%。表 1 数

据得知，观察组采用细节护理服务能够有效降低并发

症的发生率，减少发生人数（P＜0.05）。 
2.2 比较两组患者手术室护理质量 
观察组的护理操作规范性、应急处理能力和人文

关怀的评分分别为 98.25±0.15 分、98.85±0.63 分、

98.82±0.18 分；对照组的评分分别为 91.05±0.36 分、

91.82±0.36 分、91.82±0.45 分。表 2 数据得知，观察

组患者的手术室护理质量更佳（P＜0.05）。 
2.3 两组患者护理满意度评分 
观察组的护理态度、沟通有效性、疼痛管理、整体

就医体验的评分分别为 99.01±0.02、99.82±0.01、
99.84±0.01、99.65±0.05 分；对照组的评分分别为

90.52±1.63、90.64±1.35、90.64±1.61、90.62±1.72 分。

表 3 数据得知，采用细节护理模式能够增加患者对医

护人员的认可，提升满意度（P＜0.05）。 

表 1  对比两组患者术后并发症发生率（n，％） 

组别 例数（n） 体温 压疮 输液反应 切口感染 发生率 

观察组（n） 55 1（1.82％） 0（0.00％） 1（1.82％） 0（0.00％） 2（3.64％） 

对照组（n） 55 1（1.82％） 1（1.82％） 1（1.82％） 1（1.82％） 4（7.27％） 

χ2值 - - - - - 6.987 

p 值 - - - - - 0.041 
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表 2  对比两组患者手术室护理质量[分，（x̄±s）] 

组别 例数（n） 护理操作规范性 应急处理能力 人文关怀 

观察组（n） 55 98.25±0.15 98.85±0.63 98.82±0.18 

对照组（n） 55 91.05±0.36 91.82±0.36 91.82±0.45 

t 值 - 5.878 5.684 5.824 

p 值 - 0.000 0.000 0.000 

表 3  对比两组患者护理满意度评分[分，（x̄±s）] 

组别 例数（n） 护理态度 沟通有效性 疼痛管理 整体就医体验 

观察组（n） 55 99.01±0.02 99.82±0.01 99.84±0.01 99.65±0.05 

对照组（n） 55 90.52±1.63 90.64±1.35 90.64±1.61 90.62±1.72 

t 值 - 7.258 7.698 7.845 7.698 

p 值 - 0.000 0.000 0.000 0.000 

 
3 讨论 
手术室护理质量和护理满意度在医疗体系中有着

重要的作用，直接决定了手术的开展进度与质量，决定

了患者生命安全性和后期术后康复效果[7]。常规的护理

模式仅针对患者展开基本的操作流程，每项工作按照

规范进行，能够保证患者的基本需求，整个过程中缺少

了系统性，各个环节不能有效连接，使得护理质量难以

提升，同时人文关怀较少，无法满足个体化护理需求[8]。

而细节护理核心是将患者作为护理中心，从身体康复、

心理支持和个性化服务出发，需要不断补充细节问题，

还需要针对术前的准备工作不断进行优化，了解患者

的心理状态，鼓励患者积极面对手术，通过医护人员的

专业性和细致提高患者对其认可，提高手术信心[9]。在

手术过程中注意患者的体位摆放、体温维护，促使患者

减少并发症发生风险[10]。 
本研究结果显示：观察组采用细节护理服务能够

有效降低并发症的发生率，减少发生人数（P＜0.05）；
观察组患者的手术室护理质量更胜一筹（P＜0.05）；

采用细节护理模式能够增加患者对医护人员的认可，

提升满意度（P＜0.05）。 
综上所述，细节护理模式能够针对患者的情况为

其进行术前准备，满足患者的护理需求，提升手术室护

理质量，提高护理满意度，值得临床推广。 
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