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手卫生系统护理在消毒供应室医院感染控制质量 

持续改进中的应用效果分析 

黄敏慧 

上海市浦东新区人民医院  上海 

【摘要】目的 明确手卫生系统护理在消毒供应室医院感染控制质量持续改进中的应用效果。方法 研究纳入

2023 年 9 月-2024 年 9 月中消毒供应室护理工作，于 2023 年 9 月-2024 年 2 月期间行常规护理作为对照组，于

2024 年 3 月-2024 年 9 月期间行常规护理+手卫生系统护理作为观察组，对不同干预效果进行比较分析。结果 观
察组工勤人员与护理人员手卫生知识掌握程度、手卫生依从情况各数据值更佳，P 值结果<0.05，统计学差异大。

结论 于消毒供应室医院感染控制质量持续改进中施以手卫生系统护理措施，有助于提高工勤人员与护理人员手

卫生知识掌握程度以及手卫生依从性。 
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Application effect analysis of hand hygiene system nursing in continuous improvement of hospital infection 

control quality in disinfection supply room 
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【 Abstract】Objective To clarify the application effect of hand hygiene system nursing in the continuous 
improvement of hospital infection control quality in disinfection supply rooms. Methods The study included nursing work 
in the disinfection supply room from September 2023 to September 2024. Routine nursing was performed from September 
2023 to February 2024 as the control group, and routine nursing plus hand hygiene system nursing was performed from 
March 2024 to September 2024 as the observation group. The effects of different interventions were compared and analyzed. 
Results The data values of hand hygiene knowledge mastery and hand hygiene compliance of observation group workers 
and nursing staff were better, with a P-value of<0.05, indicating a significant statistical difference. Conclusion 
Implementing hand hygiene system nursing measures in the continuous improvement of hospital infection control quality 
in the disinfection supply room can help improve the mastery of hand hygiene knowledge and compliance of staff and 
nursing staff. 
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消毒供应室负责处理医院内各种可重复使用的医

疗器械和物品，其消毒灭菌质量直接关系到患者的治

疗安全和手术成功率，任何感染控制上的疏漏都可能

成为院内感染的源头，给患者带来严重的健康风险。因

此，需要重视消毒供应室医院感染控制工作，推动质量

持续改进，有效降低医院感染风险，为患者生命健康提

供保障[1]。但是在消毒供应室实际护理中，工作人员经

常接触各种医疗器械和物品，易导致病原体传播，不能

有效控制院内感染风险。因此，需要重视手卫生工作，

避免手卫生成为交叉感染的重要源头[2]。文中分析了消

毒供应室医院感染控制质量持续改进中应用手卫生系

统护理的价值，如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
研究纳入 2023 年 9 月-2024 年 9 月中消毒供应室

护理工作，于 2023 年 9 月-2024 年 2 月期间行常规护
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理（包括工勤人员 9 例、护理人员 6 例）作为对照组，

于 2024.03-2024.09 期间行常规护理+手卫生系统护理

（包括工勤人员 9 例、护理人员 6 例）。对照组工勤

人员年龄 35-62 岁，平均（46.26±1.18）岁，男 4 例，

女 5 例；护理人员均为女性，年龄 45-55 岁，平均

（50.32±0.43）年。观察组工勤人员年龄 35-62 岁，平

均（46.29±1.15）岁，男 5 例，女 4 例；护理人员均为

女性，年龄 45-55 岁，平均（50.35±0.41）年。将两组

各项基础资料数据录入统计学系统分析处理后差异小，

可进行比较（P>0.05）。 
1.2 方法 
1.2.1 对照组行常规护理 
进行消毒供应室医院感染控制质量持续改进：①制

定详细的清洗、消毒、灭菌流程，包括设备操作、物品处

理、环境监测等，确保每一步操作都符合规范。②进行定

期的专业培训，包括感染控制知识、设备操作、个人防护

等。③定期对消毒供应室的清洁、消毒、灭菌效果进行监

测，包括使用生物指示剂、化学指示剂等。④定期对设备

进行维护和保养，引入先进的清洗、消毒、灭菌设备。 
1.2.2 观察组行常规护理（与对照组一致）+手卫生

系统护理 
（1）教育与培训：①明确培训目标：提高员工对

手卫生重要性的认识，掌握正确的洗手和消毒方法，以

及在日常工作中如何遵循手卫生规范。②培训内容：手

卫生基本概念，包括手卫生的定义、目的、意义等；正

确洗手方法，包括洗手步骤、洗手时间、洗手用品的选

择等；手消毒方法，包括使用手消毒剂的方法、注意事

项等；手卫生在感染控制中的作用，强调手卫生在预防

医院感染中的重要性。③培训方式：理论授课，通过讲

解、演示等方式，使员工了解手卫生的重要性和正确方

法。实践操作，组织员工进行实际操作练习，如模拟洗

手、消毒等，以加深印象。视频教学，播放相关视频，

使员工更直观地了解手卫生规范。考核与反馈，培训后

进行考核，了解员工对手卫生知识的掌握情况，并根据

反馈进行针对性指导。 

（2）改善环境：①完善设施：在消毒供应室各处，

包括入口处、工作区域、更衣室等，设置易于取用的手

卫生用品，如洗手液、速干手消毒剂、消毒纸巾等，确

保手卫生用品充足，避免因短缺而影响手卫生习惯的

执行；同时在这些地方张贴打印出来的“七步洗手法”
图片，便于洗手时查看。②设施布局优化：明确划分清

洁区、污染区、半污染区，使用颜色编码或标识牌区分，

减少交叉污染的风险。在显眼且便于使用的位置设置

洗手池、流动水、干手设施（如纸巾、烘手机）及手消

毒剂，确保每个工作区域附近都有手卫生设施。 
（3）明确手卫生规范：以世界卫生组织（WHO）

的“五个时刻”手卫生原则为基础，制定详细的《手卫生

操作规范》，明确哪些情况下需要进行手卫生（接触患

者前后、进行无菌操作前、穿脱防护用品前、接触患者

周围环境后），如何正确执行（遵循七步洗手法，确保

清洗双手的每个部位，时间不少于 15 秒；取适量手消

毒剂于掌心，按照说明书揉搓双手，直至干燥）。通过

定期检查和随机抽查，监督工勤人员与护理人员对手

卫生规范的遵守情况，并及时反馈和纠正。 
1.3 判断标准 
评估两组工勤人员与护理人员手卫生知识掌握程

度，手卫生知识掌握程度调查量表（量表内容效度指数

为 0.910），调查内容包括洗手时机（1-10 分）、正确

洗手步骤（1-10 分）、日常注意事项（1-20 分），手

卫生知识掌握程度越高则分值越高。评估手卫生依从

情况（按照手卫生标准完成洗手，则判断为依从，若洗

手达不到相关标准）。 
1.4 统计学方法 
统计学方法选择 SPSS23.0 软件，分析内容具体包括

计量资料（连续性变量中服从正态分布的 t 和x±s）、计

数资料（卡方和%），存在统计学意义由 P＜0.05 表示。 
2 结果 
由表 1 组间比较情况来看，观察组工勤人员与护

理人员手卫生知识掌握程度、手卫生依从情况各数据

值更高，P 值结果<0.05，统计学差异大。 
表 1  两组工勤人员与护理人员手卫生知识掌握程度分析（x±s）（n，%） 

组别  例数 
护理人员手卫生知识掌握程度 

依从性 
洗手时机 正确洗手步骤 日常注意事项 

观察组 15 8.56±1.21 8.61±1.17 8.27±1.42 15（100） 

对照组 15 7.08±0.16 7.15±0.21 7.18±0.19 14（93.33） 

t   4.696 4.756 2.946 6.900 

P   0.001 0.001 0.006 0.008  
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3 讨论 
医院在开展消毒供应室医院感染控制质量持续改

进工作时，虽然能够通过建立标准化操作流程（制定一

套详细的消毒供应流程，确保每一步都符合标准，流程

中明确各个环节的责任人、操作方法和质量标准，以便

于员工遵循和执行）、加强人员培训（定期对员工进行

培训，提高员工的感染控制意识和操作技能，确保员工

能够熟练掌握相关知识和技能）、实施质量监测和评估

（监测方法可采用生物监测、化学监测等，确保消毒效

果符合规定）、改进设备设施（定期检查和更新设备设

施，确保设备的正常运转和有效性）等措施加强护理，

但是轻视了手卫生对医院感染控制的重要影响，导致

护理效果达不到理想[3]。 
手卫生系统护理是一种综合性的护理策略，旨在

通过规范的手卫生操作，包括正确的洗手、手部消毒和

穿戴个人防护装备等，以减少手部细菌数量，预防和控

制医院感染。将其应用到消毒供应室医院感染控制质

量持续改进中，通过规范的手卫生操作，可以有效减少

手部细菌数量，降低消毒供应室工作人员和患者感染

的风险；手卫生系统护理强调手部清洁和消毒的重要

性，有助于提高护理人员的护理质量，减少因手部污染

导致的医疗差错和感染事件；手卫生系统护理遵循行

业标准，如 WHO 的“五个时刻”手卫生原则等，有助于

确保消毒供应室的感染控制工作符合行业要求，保障

医疗安全；通过规范的手卫生操作，可以减少患者接触

到的细菌数量，降低患者感染的风险，从而提升患者对

医疗服务的满意度[4]。结合文中研究结果,观察组工勤

人员与护理人员手卫生知识掌握程度、手卫生依从情

况各数据值更佳，P 值结果<0.05，统计学差异大。究

其原因，手卫生系统护理包括定期的手卫生培训、正确

的洗手技巧和手部消毒方法的指导，通过系统的培训，

工勤人员与护理人员可以学习到最新的手卫生知识和

技术，从而提高他们的手卫生知识掌握程度[5]。通过实

施手卫生系统护理，可以制定明确的手卫生政策和规

程，并鼓励工勤人员与护理人员遵守，同时，定期的手

卫生审计和反馈也可以帮助工勤人员与护理人员了解

自己的手卫生行为，从而增强他们的手卫生依从性[6]。

通过提高工勤人员与护理人员的手卫生知识掌握程度

和依从性，可以减少手部污染和交叉感染的风险，从而

降低院内感染的发生率[7]。此外，手卫生系统护理不仅

关注工勤人员与护理人员的个人行为，还涉及到医院

感染控制的整个系统，通过提高工勤人员与护理人员

的感染控制意识和技能，可以改善医院的整体感染控

制质量，为患者提供更安全的医疗环境[8]。但是文中纳

入例数较少，存在局限性，不能充分证实手卫生系统护

理运用于消毒供应室医院感染控制质量持续改进中的

价值，需对应用效果进一步分析。 
综上所述，于消毒供应室医院感染控制质量持续

改进中施以手卫生系统护理措施，有助于提高工勤人

员与护理人员手卫生知识掌握程度以及手卫生依从性，

这对提高消毒供应室医院感染控制质量持续改进效果

有着重要意义。 
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