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手术室护理人员的沟通与团队协作对患者护理质量的提升 

夏美君 

内蒙古兴安盟人民医院  内蒙古乌兰浩特 

【摘要】目的 探讨手术室护理人员的沟通与团队协作对患者护理质量的影响，并分析相关因素，以提高手

术室护理的整体水平。方法 选取 2023 年 5 月至 2024 年 5 月期间的 80 例手术患者，随机分为对照组与实验组。

对照组采用常规手术室护理模式，实验组在常规护理基础上加强护理人员的沟通与团队协作，对比两组患者在手

术相关并发症发生率、患者满意度以及手术周转时间等观察指标上的差异。结果 实验组患者的手术相关并发症

发生率显著低于对照组，患者满意度明显高于对照组，手术周转时间较对照组明显缩短（P<0.05）。结论 手术室

护理人员良好的沟通与团队协作能够有效提升患者护理质量，减少手术并发症，提高患者满意度，提高手术室工

作效率，值得在临床手术室护理工作中广泛推广与深入研究。 
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Communication and teamwork among operating room nurses in enhancing patient care quality 

Meijun Xia 

Inner Mongolia Xing'an League People's Hospital, Ulanhot , Inner Mongolia Autonomous Region 

【Abstract】Objective To explore the impact of communication and teamwork among operating room nurses on 

patient care quality, analyze related factors, and improve the overall level of operating room nursing. Methods A total of 

80 surgical patients from May 2023 to May 2024 were randomly divided into a control group and an experimental group. 

The control group received conventional operating room nursing care, while the experimental group, in addition to 

conventional care, strengthened communication and teamwork among nursing staff. The differences in surgical 

complication rates, patient satisfaction, and surgical turnover time between the two groups were compared. Results The 

incidence of surgery-related complications in the experimental group was significantly lower than in the control group, 

patient satisfaction was markedly higher, and surgical turnover time was significantly reduced compared to the control 

group (P<0.05). Conclusion Good communication and teamwork among operating room nurses can effectively improve 

patient care quality, reduce surgical complications, increase patient satisfaction, and enhance the efficiency of operating 

room work, which is worth widely promoting and further studying in clinical operating room nursing. 
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引言 

手术室作为医院的重要部门，其护理工作具有高

度的专业性、复杂性和风险性。手术患者在手术过程中

处于特殊的生理和心理状态，需要手术室护理人员提

供全面、精准且高效的护理服务。手术室护理人员之间

的沟通以及整个团队的协作能力在保障手术顺利进行、

患者安全以及提升护理质量方面起着至关重要的作用。

有效的沟通可以确保信息在手术团队成员之间准确传

递，避免因信息误解或缺失而导致的护理差错；良好的

团队协作能够整合手术室护理资源，使各个环节紧密

衔接，提高工作效率，为患者提供更为优质的护理体验。

近年来，随着医疗技术的不断发展和患者对医疗服务

质量要求的日益提高，深入研究手术室护理人员的沟

通与团队协作对患者护理质量的提升具有极为重要的

现实意义，有助于推动手术室护理学科的发展，为手术

患者提供更加安全、高效、人性化的护理服务。 

1 研究资料与方法 

1.1 一般资料 
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本研究最终确定了特定时间段内于我院手术室接

受手术治疗的 80 例患者作为核心研究对象群体。这一

时间段精准地锁定在 2023年 5月至 2024年 5月期间，

旨在确保所选取的患者能够反映出我院近期手术治疗

的实际情况与特征。为了深入且准确地开展研究工作，

我们采用了随机分组的方法，将这 80 例患者细致地划

分为对照组与实验组，每组均为 40 例患者，以此构建

起科学合理的对比研究架构。在对照组的人员构成方

面，男性患者数量为 22 例，女性患者则有 18 例。从

年龄分布来看，其年龄跨度较大，从 18 岁的年轻患者

到 68 岁的中老年患者均有涵盖，经过专业的统计学分

析与计算，得出该组患者的平均年龄为（42.5±10.2）

岁。实验组的情况与对照组相似却又有所不同。其中男

性患者 20 例，女性患者 20 例，性别比例相对较为均

衡。年龄范围从 20 岁至 70 岁，平均年龄经精确统计

为（43.0±10.5）岁。通过运用先进且成熟的统计学检

验方法进行全面处理与深入分析后发现，两组患者在

上述提及的性别、年龄等一般资料的各个关键方面所

呈现出的差异状况，均未达到在统计学意义上具有显

著性差异的判定标准，即相应的 P 值大于 0.05。 

1.2 实验方法 

对照组采用常规手术室护理模式，实验组在常规

护理基础上加强护理人员的沟通与团队协作，具体措

施如下：（1）术前沟通协作：手术室护士与病房护士

之间建立完善的沟通机制，在手术前一天，手术室护士

主动到病房与患者及病房护士进行面对面交流。详细

了解患者的病情、身体状况、心理状态以及特殊需求等

信息，并向患者介绍手术流程、手术室环境、麻醉方式

等相关知识，解答患者的疑问，缓解患者的术前焦虑情

绪。同时，与病房护士共同核对患者的术前准备情况，

如各项检查结果是否完善、手术部位标识是否准确等，

确保手术顺利进行[1]。（2）术中沟通协作：在手术过

程中，巡回护士与器械护士之间保持密切的沟通，通过

眼神、语言等方式及时传递手术信息。器械护士准确、

迅速地传递手术器械，熟悉手术步骤，提前预判手术医

生的需求，确保手术器械的供应无误。巡回护士除了密

切观察患者生命体征变化外，还负责协调手术室内的

各项工作，如与麻醉医生沟通患者麻醉情况，及时调整

手术室温度、湿度等环境参数，确保手术设备正常运行，

并做好手术护理记录。当手术中出现突发情况时，如大

出血、心跳骤停等，手术室护理人员能够迅速响应，与

手术医生、麻醉医生组成临时应急团队。巡回护士及时

调配血源、急救药品和设备，器械护士协助医生进行止

血等操作，麻醉医生负责维持患者的生命体征稳定，各

成员之间分工明确、协作紧密，共同应对手术危机[2]。

（3）术后沟通协作：手术结束后，手术室护士认真清

点手术器械、敷料等物品，确保无误后与病房护士进行

详细的术后交接。交接内容包括患者的手术情况、生命

体征、伤口情况、引流管情况以及术后注意事项等信息，

使病房护士能够全面了解患者的术后状态，为后续的

病房护理提供依据。术后对手术患者进行随访，由手术

室护士和病房护士共同参与。了解患者术后的恢复情

况，询问患者对手术护理的满意度，收集患者的意见和

建议，对手术护理过程中存在的问题进行总结分析，并

提出改进措施，以不断提高手术护理质量[3]。 

1.3 观察指标 

（1）手术相关并发症发生率：观察并记录两组患

者在术后发生切口感染、泌尿系统感染、肺部感染、深

静脉血栓形成等手术相关并发症的例数，计算并发症

发生率。 

（2）患者满意度：采用自行设计的患者满意度调

查问卷，在患者术后 3-5 天进行调查。 

（3）手术周转时间：记录从患者进入手术室至手

术结束离开手术室的时间，包括麻醉诱导时间、手术操

作时间、麻醉苏醒时间以及术后护理时间等，比较两组

患者的手术周转时间。 

1.4 研究计数统计 

本研究资料搜集，按照程序进行，详细地记录病人

的各种观测指标。数据收集完成之后，本研究以

SPSS22.0 为主要研究工具进行数据分析，P<0.05 为有

统计学意义的差异。 

2 结果 

表 1  两组效果对比 

指标 对照组 实验组 p 值 

手术相关并发症发生率（%） 15.0（6/40） 2.5（1/40） P<0.05 

患者满意度（%） 75.0（30/40） 95.0（38/40） P<0.05 

手术周转时间（min） 180.2±30.5 130.5±25.0 P<0.05 
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实验组患者的手术相关并发症发生率显著低于对

照组，患者满意度明显高于对照组，手术周转时间较对

照组明显缩短（P<0.05）。 

3 讨论 

3.1 降低手术相关并发症发生率 

在实验组中，由于加强了术前、术中和术后的沟通

与协作，手术相关并发症发生率明显降低。术前，手术

室护士与病房护士、手术医生的充分沟通，能够全面了

解患者情况，完善术前准备，减少因准备不足而导致的

手术风险。例如，准确的手术部位标识可以避免手术部

位错误的发生；了解患者的特殊身体状况，如是否有药

物过敏史、慢性疾病等，有助于医生制定更为合理的手

术方案和麻醉方案，降低手术并发症的风险[4]。术中，

护理人员之间的默契协作以及与医生的紧密配合，能

够及时应对手术中的突发情况，如在出现大出血时，迅

速有效的护理配合可以缩短止血时间，减少出血量，从

而降低术后感染、休克等并发症的发生几率。术后，详

细的交接工作使病房护士能够及时发现并处理患者可

能出现的问题，如伤口渗血、引流管不畅等，进一步降

低了并发症的发生率[5]。 

3.2 提高患者满意度 

良好的沟通与团队协作能够显著提高患者对手术

护理的满意度。术前，手术室护士到病房与患者进行面

对面交流，向患者介绍手术相关信息，能够缓解患者的

术前焦虑情绪，使患者感受到护理人员的关怀和重视。

术中，护理人员专注、高效的护理服务以及对患者的密

切观察，让患者在手术过程中感到安全可靠。术后，细

致的交接工作和随访服务，使患者感受到护理的连续

性和完整性[6]。例如，在随访过程中，患者可以表达自

己在手术护理过程中的感受和意见，护理人员根据患

者的反馈及时改进护理工作，进一步提高了患者的满

意度。 

3.3 缩短手术周转时间 

实验组通过加强沟通与团队协作，手术周转时间

明显缩短。术前的充分沟通和准备工作可以减少手术

延迟的情况，如因患者术前准备不充分或手术器械、设

备准备不完善而导致的手术推迟。术中，护理人员之间

的高效协作以及与医生的默契配合，可以使手术过程

更加流畅，减少不必要的操作时间浪费[7]。例如，器械

护士准确及时地传递器械，巡回护士快速协调解决手

术中的各种问题，都有助于提高手术效率。术后，完善

的交接工作可以使患者更快地被送回病房，减少在手

术室的停留时间，从而整体缩短了手术周转时间，提高

了手术室的利用率[8]。 

4 结论 

综上所述，手术室护理人员的沟通与团队协作在

提升患者护理质量方面具有不可替代的作用。通过优

化护理人员之间的沟通机制，加强团队协作能力，可以

有效降低手术相关并发症发生率，提高患者满意度，缩

短手术周转时间，为手术患者提供更加优质、高效、安

全的护理服务。 
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