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人工智能驱动特殊教育体系重构与心理疗愈路径研究 
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河北师范大学家政学院  河北石家庄 

【摘要】在教育强国建设的时代背景下，教育数字化战略和“人工智能+教育”行动计划正在如火如荼地实

施，数智技术在特殊教育、无障碍教育等领域应用愈发多样，并促进人工智能与教育深度广泛融合。国家“十五

五”规划明确指出要推进基础教育扩优提质，健全特殊教育、专门教育保障机制；提升残疾人保障和发展能力，

深入推进科技助残，加强公共设施、信息交流、社会服务无障碍环境建设。《特殊教育发展提升“十五五”行动

计划》指出要加大人工智能、大数据、虚拟现实等新技术在特殊教育的应用，支持将人工智能技术融入特殊教育

教学全要素全过程，为残疾学生在校学习和生活提供无障碍支持服务，重视和加强分类心理健康教育服务，着力

提高特殊教育质量。本文系统梳理当前人工智能赋能特殊教育的现实困境与内在逻辑，并在此基础上构建人工智

能驱动特殊教育体系重构机制，提出人工智能赋能特殊群体心理疗愈的实现路径，以期为人工智能赋能特殊教育

发展和数字化、智能化教学改革提供理论研究参考与实践借鉴。 
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Research on AI-driven reconstruction of special education system and paths of psychological healing 
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【Abstract】In the context of building China into a leading country in education, the Education Digitalization Strategy 
and “AI + Education” action plan are being actively implemented. The application of digital and intelligent technologies 
in fields such as special education and accessible education has become increasingly diverse, facilitating the deeper and 
broader integration of artificial intelligence (AI) with education. China’s 15th Five-Year Plan explicitly proposes promoting 
the expansion and quality improvement of basic education, establishing protection mechanisms for special education and 
specialized education; enhancing the protection and development capacities for persons with disabilities, deeply advancing 
disability assistance with science and technology, and strengthening the construction of accessible environments in public 
facilities, information exchange, and social services. The 15th Five-Year Plan for the development and improvement of 
special education calls for expanding the application of new technologies such as artificial intelligence, big data, and virtual 
reality in special education, supporting the integration of artificial intelligence technology into all elements and the entire 
process of special education teaching, providing accessible support services for the learning and life of students with 
disabilities in schools, paying attention to and strengthening classified mental health education services, and striving to 
improve the quality of special education. This paper systematically reviews the current practical difficulties and inherent 
logic of AI-empowered special education, constructs a mechanism for AI-driven reconstruction of special education 
systems on this basis, and proposes paths for AI-empowered psychological healing for special groups, with the aim of 
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providing theoretical research references and practical experience for the development of special education empowered by 
artificial intelligence and the reform of digital and intelligent teaching. 

【keywords】Artificial intelligence (AI); Accessible education; Psychological healing; Reconstruction mechanism; 
Implementation path 

 
1 引言 
1951 年 10 月 1 日，中央人民政府政务院公布了

《关于改革学制的决定》，该文件要求“各级人民政府

并应设立聋哑、盲目等特种学校，对生理上有缺陷的儿

童、青年和成人，施以教育”。自此，特殊教育正式纳

入新中国教育体制，成为重要组成部分。1951 年至今，

新中国一直在不断完善面向残障群体的特殊教育。

2026 年 3 月，新华社受权全文播发《中华人民共和国

国民经济和社会发展第十五个五年规划纲要》（以下简

称“《纲要》”），该《纲要》明确指出要推进基础教

育扩优提质，健全特殊教育、专门教育保障机制；提升

残疾人保障和发展能力，深入推进科技助残，加强公共

设施、信息交流、社会服务无障碍环境建设。2026 年

7 月，国务院残疾人工作委员会印发《残疾人保障和发

展“十五五”规划》（以下简称“《规划》”），该《规

划》指出要推进城乡无障碍设施建设和改造，推动无障

碍旅游发展，深入实施无障碍环境建设法，推动信息交

流无障碍和社会服务无障碍，推动人工智能等技术融

入特殊教育全过程，开展人工智能领域助残科技攻关，

推进人工智能在助残场景的应用，加速推动人工智能

大模型在助残服务领域应用，实施人工智能+残疾人服

务行动。2026 年 8 月，教育部、国家发展改革委、民

政部、财政部、人力资源社会保障部、国家卫生健康委、

中国残联等七部门印发《特殊教育发展提升“十五五”

行动计划》（以下简称“《行动计划》”），该《行动

计划》指出要加大人工智能、大数据、虚拟现实等新技

术在特殊教育的应用，支持将人工智能技术融入特殊

教育教学全要素全过程，为残疾学生在校学习和生活

提供无障碍支持服务，重视和加强分类心理健康教育

服务，着力提高特殊教育质量。 
近年来，学术界围绕人工智能赋能特殊教育开展

研究工作。国外研究多聚焦于依托人工智能技术开展

特殊群体的行为监测、情绪反馈、教育训练干预等方

面[1-4]，较少从理论层面系统探讨人工智能驱动特殊教

育体系重构，在心理疗愈机制与路径研究方面仍有待

充实。国内研究紧跟教育数字化战略和人工智能赋能

特殊教育的政策导向，在智能检测评估、个别化教育方

案生成、无障碍学习支持、AI 康复大模型开发等方面

扎实推进研究探索，形成了一批人工智能赋能特殊教

育的科研成果[5-11]。总体来看，现有研究多注重人工智

能的技术应用与工具开发，对人工智能如何系统性重

构特殊教育体系的学理探讨不足，面向特殊群体的心

理疗愈路径研究仍较为薄弱，构建适配特殊群体的心

理疗愈路径研究亟待开展。基于此，本研究旨在系统梳

理人工智能赋能特殊教育的现实困境与内在逻辑的基

础上，探究人工智能驱动特殊教育体系重构机制，构建

人工智能赋能特殊群体心理疗愈的实现路径。本文是

理论概念框架型论文，在研究边界与预期贡献上注重

构建人工智能赋能的特殊教育体系重构框架与心理疗

愈路径。 
本研究后续结构如下：第二部分分析人工智能驱

动特殊教育的现实困境与重构逻辑；第三部分探讨人

工智能驱动特殊教育体系的重构机制；第四部分重点

阐述人工智能赋能特殊群体心理疗愈的实现路径；最

后总结全文并提出展望。 
2 人工智能驱动特殊教育的现实困境与重构逻辑 
2.1 特殊教育的现实困境 
（1）供给模式固化。现阶段，普通学校在无障碍

设施建设方面还不完善，软硬件支撑上还有待提升，特

殊群体的教育工作依然主要由特殊教育学校承担，这

一模式虽然保障了特殊群体接受教育的权利，但也缺

少了与普通学校的沟通融合，特殊教育学校形成相对

独立的系统[7]。目前，特殊教育的专业课程设置和培养

模式存在同质化，尤其在就业培养方面依然聚焦于传

统行业，例如推拿按摩、手工类制品等，而这些传统行

业在智能化时代被取代的风险较高，特殊教育学校对

新业态、新岗位的关注不足。 
（2）个性化不足。不同类型的特殊群体的心理表

现形式存在差异，如听力障碍的学生因沟通困难会表

现出更高的社交焦虑；视力障碍学生因信息获取受限

易产生不安全感和依赖心理；肢体残疾学生多受自我

形象困扰易出现自卑与退缩行为；智力残疾学生则常

见挫折耐受度低和情绪调节困难[8]。不同障碍类型的群

体在特殊教育中的个性化需求凸显，而当前个性化的

课程设置以及心理疏导存在不足。 
（3）心理支持缺失。特殊群体的心理健康水平较
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低，容易出现不同类型的心理问题，尤其在走向社会时，

这类群体更需要有温度的就业指导和心理支持，帮助

他们更好地适应社会环境。由于就业服务以及后续长

期的跟踪工作涉及多方职能部门，目前在这方面的衔

接工作仍有欠缺。部分学生虽在学校学到技能，但在进

入社会环境后，面临人际关系重构，并且工作强度发生

变化，由于缺少及时的心理疏导与行为跟进，无法适应

社会生活，出现重新退回家庭的现象。 
（4）数字化不足。许多学校的无障碍化改造停留

在坡道和厕所等硬件设施的改造，数字化应用的范围

有限，缺少在软件方面的改造，亟待人工智能赋能，提

高数字化水平，例如智能假肢与脑机接口的应用，目前

辅助技术和辅助工具在市场推广和应用方面尚未形成

规模。 
2.2 人工智能赋能特殊教育的重要意义 
（1）精准识别。以前依靠大量人工进行的常规筛

查监测和异常情况识别等工作，在现阶段可以由人工

智能来进行。人工智能善于对心理状态识别等海量信

息进行综合处理与分析识别。 
（2）动态适配。有别于传统模式，人工智能赋能

特殊教育后，不再单纯依据残疾类别来培养特殊群体，

而是对特殊群体进行综合分析，建立多维数字画像。在

学习过程上，注重每位学生在内容、方式以及难易程度

等方面的差异需求。在就业指导上，注重智能引导学生

匹配岗位需求的能力，例如：注意力、系统思维力等。 
（3）无差别供给。特殊群体在接受教育方面，身

体机能障碍加大了他们获取知识的难度，而且受经济

发展等因素的影响，各个地区的教育水平也存在差异，

一些偏远地区的教育资源匮乏，降低了特殊群体学习

知识的可得性，人工智能技术打破了传统教育的时空

壁垒与特殊群体的生理限制，在优质课程获取及评估

方式等方面提供了便利，网页及电子教材的无障碍设

计也可以改善信息获取的效率和质量，特殊群体能够

享有接受公平、优质教育的权利。 
（4）情绪感知。情感计算技术为心理疗愈提供了

新的技术手段，运用自然语言处理技术分析学生在社

交媒体或匿名测评中的文本信息，可以提取潜在的负

面情绪、心理痛苦或求助信号。融合本土化的大语言模

型及心理健康知识图谱，搭载“用户意图识别”工具，

能够增强对学生言语细节和微妙情绪的理解与判断能

力[9]。 
2.3 体系重构的内在逻辑 
从“硬件无障碍”走向“教育+心理”的双重无障

碍，是特殊教育体系重构的核心指向。传统的特殊教育

体系注重硬件无障碍的建设，然而，真正的无障碍不仅

是物理层面的可及，更应包括教育过程的无差别参与

和心理层面的全面支持。现阶段，在人工智能的驱动下，

将人工智能赋能与人文关怀相结合，将教育供给与心

理疗愈相协同，可构建起人工智能赋能的适配特殊群

体需求的特殊教育体系。 
3 人工智能驱动特殊教育体系的重构机制 
3.1 教学供给体系重构 
传统模式下，针对特殊群体的教育资源分散于政

府、学校和企业等不同主体，缺乏有效整合，人工智能

赋能教育平台建设，可分层智能适配并重塑个性化学

习场景，实现教育资源跨部门、跨地域共享。此外，传

统教学模式提供静态的知识储备体系，而特殊群体的

学习需求具有动态化、差异化的特点。人工智能可赋能

建立多维数字画像，关注学生心理健康状况，在线学习

平台、虚拟仿真实训、远程协同工具等人工智能科技为

学生提供了更具智慧化、个性化的模式选择，并可智能

匹配动态生成个性化教学方案[10]。 
3.2 评价体系重构 
传统评价往往采用统一标准，难以反映残疾学生

的个体差异与特殊需求，人工智能有助于融合开展学

习能力与心理状态的多元智能评价。人工智能的加持

有助于强化学生的过程性及全面性教育，提高教育评

价尤其是残疾学生教育评估的精确性和科学性，优化

教育评价和管理的全过程[11]。人工智能赋能引导传统

教育评价向全过程、多维度、智能化评价转变，实时收

集学生学习行为数据，为强化过程性、全面性评价提供

依据，这种多元评价体系可以全面反映残疾学生的综

合素养。 
3.3 服务体系重构 
服务体系的重构，目标是实现教学服务与心理服

务的一体化协同。当前，特殊教育学校的心理服务存在

专业人才缺乏、预警机制不完善、干预不及时等问题，

教学服务与心理服务往往相互分离，难以形成合力。家

校社医协同的系统干预模式至关重要，建立教学服务

与心理服务的一体化平台，可以构建家庭、学校、社会、

医疗“四方联动”平台，实现四方信息互通与干预策略

整合。当预警系统识别风险后，四方协同响应，实现信

息闭环，干预学生心理危机。 
4 人工智能赋能特殊群体心理疗愈的实现路径 
4.1 智能识别预警路径 
传统的监测预警方式主要是定期开展的心理量表
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筛查或学生主动求助，这两种方式缺乏实时性，并且监

测范围有限，人工智能通过捕捉学生的行为数据，进行

情感计算，可以快速识别高风险个体，并且可穿戴设备

能够持续监测学生情况。在建立“专家、教师、家长、

同伴”四级联动危机预警机制的基础上，为学生建立

智能心理档案，实现数据实时更新与共享，预判心理危

机。 
在利用大数据和人工智能进行“前置筛查”的同

时，必须融入心理学理论指导，组织专业人员参与，形

成“智能+人工”相结合的监测预警模式：由算法实时

监控海量数据、发现异常苗头，再由心理健康专家针对

具体情境复核评估，最后实施分级干预并将结果反馈

用于优化模型，从而建立起智能与人工优势互补的闭

环体系[9]。 
4.2 分层个性化疗愈路径 
分层个性化疗愈路径的核心，在于情绪疏导、自我

认同修复与社会适应赋能的递进式推进。在情绪疏导

层面，应针对不同残疾类型学生的心理特征，设计差异

化的干预方案。在自我认同修复层面，应引导残疾学生

变换角度看待自身经历，帮助学生发现自身成长力量。

在社会适应赋能层面，应注重根据学生的具体情况，赋

能合适的情绪调节和问题解决技巧。 
4.3 教育心理协同融合路径 
教育心理协同融合路径的核心在于课堂无障碍学

习赋能心理资本提升。传统教育中，教学与心理服务往

往相互分离，难以形成合力，人工智能技术为二者的深

度融合提供了新的可能。 
通过构建无障碍访问的线上学习平台等数字应用

程序，为残疾学生提供便利，使残疾学生能够平等参与

学习过程。同时，在特殊群体的教育过程中可设计数字

工具混合使用与真实问题导向型课程，不断强化残疾

学生的知识迁移能力与实际工作过程的问题解决能力，

帮助其逐步建立起面对复杂变幻环境所需的能力基础。

在虚拟现实技术创设的各类工作场景中，学生可以反

复练习真实就业所需的实践操作，从而建立起面对真

实工作情境的心理准备和能力储备，通过教育过程增

强残疾学生的韧性。 
4.4 长效守护路径 
长效守护路径的核心在于常态化智能陪伴、动态

干预与迭代优化。心理疗愈并非一蹴而就的过程，需要

建立长效的守护机制。 
在智能陪伴层面，基于大语言模型的智能聊天助

手可以提供 24 小时情感陪伴、压力疏导和危机评估。

线上方面，由人工智能驱动的心理支持服务，对学生进

行 24 小时情感陪伴、压力疏导和危机评估，及时引导

其就医或寻求帮助；线下方面，则由学校心理健康教育

教师、家庭、社会和医疗力量为学生提供面对面的支持

和后续跟踪。 
在动态干预层面，应建立分级预警与精准干预机

制。将学生心理风险程度划分为低、中、高三个等级，

借助人工智能建立预警系统，分别对应不同的预警处

置流程。对于较低风险的学生，系统采取轻触式关怀；

对于中等风险的学生，系统会向学校心理健康教育教

师、班级负责人和家长同步发送预警通知；对于高风险

的学生，系统将及时向学校有关部门发送预警信息，由

专业心理咨询师或精神科医生第一时间对学生开展评

估与干预。 
在迭代优化层面，应建立干预反馈机制。对于进入

预警的学生，系统会自动生成电子档案，记录预警原因、

干预措施、后续跟踪结果等信息。在干预结束后，心理

健康教育教师对效果进行评估，并将评估结果输入系

统，系统据此调整该学生的风险状态，并将相关经验数

据反馈至分析模型，不断优化算法对类似情况的判别

能力，实现系统的自我学习和动态优化[9]。 
5 结语与展望 
5.1 结语 
人工智能驱动无障碍教育体系重构与心理疗愈路

径研究，既是促进残疾学生全面发展的内在要求，也

是推进特殊教育公平优质发展的重要举措。研究认为，

传统特殊教育存在供给模式固化、个性化不足、心理

支持缺失和数字化水平有限等现实困境，需从“硬件

无障碍”转向“教育+心理”双重无障碍。人工智能通

过教学供给、评价、服务等维度的体系重构，能够促

进教育资源跨部门、跨地域共享，推动全过程、多维

度、智能化评价，实现教学服务与心理服务的一体化

协同，并优化教育资源配置。在此基础上，本文进一

步提出智能识别预警、分层个性化疗愈、教育心理协

同融合和长效守护四条心理疗愈路径，强调技术赋能

与人文关怀相结合、算法监测与专业干预相补充，从

而为特殊群体构建更加公平、优质、有温度的无障碍

教育体系。 
5.2 展望 
未来，在人工智能赋能与人文关怀相结合、教育供

给与心理疗愈相协同的基础上，继续加强多学科交叉

融合应用、数据安全保护与特殊群体保障，特殊教育体

系一定将更加完善。 
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