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对接受消化内镜检查的老年患者进行风险评估、 

PDCA 循环模式护理的效果 

卢 飞 

前海人寿广州总医院  广东广州 

【摘要】目的 分析老年患者行消化内镜检查时开展风险评估、PDCA 循环模式护理的效果。方法 本次研究

的时间为 2024 年 5 月份至 2025 年 5 月份，纳入患者的数量为 80 例，平均分成对照组和实验组，每组 40 例患

者，对照组常规护理，实验组风险评估下的 PDCA 循环护理，对比两组患者护理质量、护理风险事件发生率，评

估患者各项生理指标。结果 两组患者提供不同的管理护理后，实验组患者护理质量更高，护理风险事件发生率

更低，p<0.05，对比患者生理指标，实验组患者的生理指标更为稳定，p<0.05。结论 对接受消化内镜检查的老年

患者提供风险评估，并开展 PDCA 循环模式，可以提升护理质量，降低风险事件的产生。 
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The effect of risk assessment and PDCA cycle model nursing for elderly patients undergoing digestive 

endoscopy 
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【Abstract】Objective To evaluate the effectiveness of risk assessment and PDCA cycle nursing in elderly patients 
undergoing endoscopic gastrointestinal examinations. Methods This study was conducted from May 2024 to May 2025, 
involving 80 patients, evenly divided into a control group and an experimental group, each consisting of 40 patients. The 
control group received routine care, while the experimental group received PDCA cycle nursing under a risk assessment 
framework. The study compared the quality of care and the incidence of nursing risk events between the two groups, as 
well as assessed the physiological indicators of the patients. Results After different management and nursing approaches 
were applied to the patients, the experimental group showed higher care quality and a lower incidence of nursing risk 
events, p<0.05. In terms of physiological indicators, the experimental group exhibited more stable physiological indicators, 
p<0.05. Conclusion Providing risk assessment and implementing PDCA cycle nursing for elderly patients undergoing 
endoscopic gastrointestinal examinations can enhance care quality and reduce the occurrence of nursing risk events. 
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消化内镜检查作为诊断和治疗消化系统疾病的重

要方式，但该种检查具备一定的入侵性，老年患者机体

耐受度下降、抵抗力弱，进行消化内镜检查过程中风险

相对较高[1]。为有效地保障老年患者进行消化内镜检查

过程中的安全性，给予合理的护理干预十分重要。常规

护理，主要是通过开展健康宣教、配合检查操作等，护

理内容单一。PDCA 循环护理模式，包括计划、执行、

检查、处理，作为一种质量管理方法。开展 PDCA 循

环模式的护理，可以提升护理内容的科学性，强化护理

质量管理，在不断改进护理质量的同时，进行动态化、

科学性的评估，并给予合理的护理方案，以保证患者的

安全。现报道如下： 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
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本次研究时间为 2024年 5月份至 2025年 5月份，

参与研究患者的数量为 80 例，80 例患者平均分成对照

组和实验组，每组 40 例患者，对照组患者男性 28 名，

女性 12 名，年龄在 62-84 岁之间，平均年龄 75.55±
2.89 岁。实验组患者男性 27 例，女性 13 名，年龄 61-
83 岁，平均年龄 74.41±2.74 岁，分析所有患者的基础

信息，（P>0.05），具有可比性。 
纳入标准：所有患者自愿参与本次研究；具备内镜

检查指征；表达、认知能力正常；临床资料完整； 
排除标准：严重的器官功能障碍；器质性病变；免

疫功能、凝血功能障碍；恶性肿瘤。 
1.2 方法 
对照组，提供常规的护理，指导患者选择舒适的体

位，协助患者做好消化内镜检查，检查时关注患者的具

体情况，必要时给予心理指导。 
实验组风险评估联合 PDCA 循环模式护理，具体

包括： 
（1）建立 PDCA 循环管理小组，包括主管护士、

专科护士、内镜检查医师，主管护士负责培训，分析消

化内镜检查过程中的不良事件。来自于护理人员的因

素：护理人员法律意识淡薄，增加护理安全隐患；未依

据正规的流程完成消毒，院内感染风险增加；部分护理

人员工作经验不足，指导长期便秘患者服用导泻药，导

致病情加重。来自于患者的因素：患者年龄大，认知度

低；疾病复杂、严重，影响患重治疗依从性；未严格依

据护理人员的要求完成自我管理。 
（2）计划阶段，通过查阅相关文献，依据临床护

理经验，评估危险因素，老年患者对疾病风险认知度偏

低，加上分泌物、血渍等外界因素的影响，患者治疗依

从性下降，部分患者年龄偏大，存在慢性疾病时，发生

风险事件几率较高[2]。 
（3）执行阶段，若患者风险较低时，给予基础护

理，开展操作技能培训，组织护理人员学习消化内镜专

科知识，强化对护理操作技能的培训，将考核结果纳入

到绩效考核。给予合理的环境管理，避免交叉感染，合

理摆放各类器械和药品，严格坚持无菌操作。开展健康

教育，提升患者对疾病的认知，明确疾病的发展，内镜

检查的必要性，检查的流程，注意事项，提升患者认知
[3]。 

（4）检查阶段，综合性分析临床护理当中的不足，

依据患者反馈，落实相应的管理制度，记录、归档患者

的反馈结果[4]。 
（5）处理阶段，定期组织小组会议，分析护理不

足，明确护理风险，并纳入到下次改进当中。 
1.3 观察指标 
1.3.1 对比患者护理风险事件发生率。 
1.3.2 护理质量评分。 
1.3.3 分析患者的生理指标。 
1.4 统计学分析 
将进行本次研究的所有数据使用 SPSS21.0数据包

处理，文中所涉及到的计数用（n%）表示，行 χ2检验，

计量数据用（x±s）表示，行 t 检验，P<0.05。 
2 结果 
2.1 实验组患者护理质量评分更高，p<0.05 
2.2 实验组患者不良事件发生率更低，p<0.05 
2.3 实验组患者生理指标更佳，p<0.05

表 1  比较两组患者护理质量评分（͞x±s，分） 

观察指标 实验组 对照组 t p 

岗位职责 98.4±1.1 88.1±3.2 5.798 0.000  

消毒隔离 97.3±2.1 88.4±2.9 2.467 0.000  

基础护理 97.6±2.1 87.5±2.8 6.061 0.000  

技能操作 98.3±1.4 88.4±2.6 8.489 0.000  

物品管理 98.4±1.3 89.6±3.1 2.326 0.000  

表 2  比较两组患者不良事件发生率[n（%）] 

组别 出血 感染 应激反应 发生率 

对照组（n=40） 4（10.00%） 3（7.50%） 2（5.00%） 9（25.00%） 

实验组（n=40） 2（8.00%） 1（2.50%） 1（2.50%） 4（10.00%） 

χ2 / / / 5.425 

p / / / ＜0.05 
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表 3  比较两组患者的血氧饱和度、心率、平均动脉压水平 

组别 数量 时间 血氧饱和度（%） 心率（次/min） 平均动脉压水平（mmHg） 

对照组 40 麻醉前 99.25±0.27 81.32±0.47 80.56±0.34 

  麻醉后 98.14±0.21 73.25±0.61 65.28±0.57 

实验组 40 麻醉前 99.36±0.31 81.32±0.67 80.26±0.27 

  麻醉后 94.36±0.19 80.53±0.52 76.04±0.31 

t   88.657 53.287 110.008 

p   <0.01 <0.01 <0.01 

 
3 讨论 
随着内窥镜技术的发展，消化内镜被应用于疾病的

诊断和治疗当中，为提升疾病诊断准确性，落实微创治

疗提供依据。本文通过对老年患者进行内窥镜检查的过

程中，开展风险评估联合 PDCA 循环管理，满足了患者

护理需求，提升患者护理质量，降低不良事件的产生[5]。 
对比两组患者的护理质量，实验组优于对照组，

p<0.05，评估患者的不良事件发生率，实验组低于对照

组，p<0.05，分析原因，通过风险评估明确老年患者检

查过程中存在的风险，并通过 PDCA 循环管理模式，

完善了患者的护理管理，将计划、执行、检查、处理融

于一体，满足了患者的护理需求，提升了患者对检查的

认知度，保证了患者安全，改善了患者的预后[6]。 
分析患者的生理指标，实验组患者的生理指标波动

更小，p<0.05，分析原因，PDCA 循环模式的护理，有

效的降低患者检查过程中的风险，通过对患者的检查过

程中的风险进行评估，给予针对性干预方案，量化风险

评估和针对性的干预措施，继而患者的检查风险下降[7-

8]。PDCA 循环管理模式，将计划、执行、检查、处理融

为一体，规范了患者的常见因素，患者护理风险发生率

下降，继而患者生理指标更为稳定，提升了检查效果。 
综上所述，对接受消化内镜检查的老年患者开展

风险评估，建立 PDCA 循环管理模式，患者护理风险

事件发生率下降，提升了患者护理质量，提高护理满意

度，值得提倡。 
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