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基于循证的品管圈管理在肩关节镜围手术期患者中的应用 

张智颖，李 丹，王 颖，王丽芸，蒋 阳 

常州市中医医院  江苏常州 

【摘要】目的 探讨品管圈（QCC）管理在肩关节镜围手术期康复指导落实的应用效果。方法 选择我院 2022
年 11 月 1 日-11 月 30 日进行肩关节镜围手术期的患者 25 例为实施品管圈管理前的对照组，选择 2023 年 4 月 25
日-5 月 24 日肩关节镜围手术期的患者 42 例为实施品管圈管理后的观察组。品管圈活动前我们采用常规护理措

施；品管圈活动中通过循证小组找出的证据总结，归纳并总结后采用 PDCA 循环实施，对 QCC 管理应用前肩关

节镜术后康复指导落实不正确的人员进行现状调查，找出真因，从而设定目标，制定对策并积极实施。观察比较

品管圈活动前后患者的康复指导落实程度、圈员的品管圈能力。结果 观察组肩关节镜围手术期患者的康复指导

落实率大于对照组（P＜0.05）。此之外，观察组的各项评分明显优于对照组（P＜0.05）。结论 品管圈管理可改

进肩关节镜围手术期康复指导落实率，提升患者护理质量、生活质量，促进患者康复，值得在临床中推广应用。 
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【Abstract】Objective To explore the application effect of quality control circle (QCC) management in the 
implementation of rehabilitation guidance during shoulder arthroscopy perioperative period. Methods 25 patients who 
underwent shoulder arthroscopy from November 1st to November 30th, 2022 in our hospital were selected as the control 
group before implementing quality control circle management, and 42 patients who underwent shoulder arthroscopy from 
April 25th to May 24th, 2023 were selected as the observation group after implementing quality control circle management. 
We adopt routine nursing measures before the quality control circle activity; In the quality control circle activities, the 
evidence identified by the evidence-based group is summarized and implemented using the PDCA cycle. A current situation 
investigation is conducted on personnel who have incorrect implementation of rehabilitation guidance after shoulder 
arthroscopy in QCC management application, and the root cause is identified. Based on this, goals are set, countermeasures 
are formulated, and actively implemented. Observe and compare the implementation level of rehabilitation guidance for 
patients before and after quality control circle activities, as well as the quality control circle abilities of circle members. 
Results The implementation rate of rehabilitation guidance for patients undergoing shoulder arthroscopy during the 
perioperative period in the observation group was higher than that in the control group (P<0.05). In addition, the scores of 
the observation group were significantly better than those of the control group (P<0.05). Conclusion Quality control circle 
management can improve the implementation rate of perioperative rehabilitation guidance for shoulder arthroscopy, 
enhance the quality of patient care and life, promote patient recovery, and is worthy of promotion and application in clinical 
practice. 
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品管圈（quality control circle, QCC）是指一个小团

体工作人相似的工作场所，这个场所是人员自愿组成

的。结合品管圈理念，选择科学的方式，组织全员开展

头脑风暴的模式，群策群力地解决工作或者管理当中

存在的问题，由此提高工作效率、提升服务质量[1]。肩

关节镜术后最常见的并发症是肩关节僵硬，据报道发

生率在 4.9%到 32.7%。术后不愈合率则在 20%到 94%。

通过查找文献从而对资料的实用性进行分析，从而确

定方案，以“提高肩关节镜围手术期康复指导落实正确

率”为主题开展了品管圈项目活动，收到了较佳的效果，

现在将报道如下。 
1 资料与方法 
1.1 患者基本资料 
选择 2022 年 11 月 1 日-11 月 30 日收治的 25 例肩

关节镜患者为实施品管圈管理前的对照组（QCC 活动

前），包含男 15 例，女 10 例，年龄为 34~68 岁，平

均年龄为（51.48±2.63）岁，选择我科 2023 年 4.25-
5.24 日收治的 42 例肩关节镜患者为实施品管圈管理后

对照组的观察组（QCC 活动后），包含男 23 例，女 19
例，年龄为 32~65 岁，平均年龄为（52.81±2.46）岁。

两组患者相比基本资料差异无统计学意义（P＞0.05），
具有可比性。 

1.2 方法 
1.2.1 2022 年 11 月成立品管圈工作小组：选定主

题：护理部牵头，建立品管圈，圈长为骨科人员，同时

加入 10 名工作人员为圈员，要求圈员具备丰富的临床

经验，要求其具有较强的责任心，圈内成员包括了 1 名

副主任中医师，2 名副主任护师，1 名副主任康复师，

3 名主管护师，3 名护师。组织圈员依据头脑风暴的模

式，确定品管圈的活动主题为“提高肩关节镜围手术期

康复指导落实正确率”。 
（1）主题选定：由“肩康圈”圈员结合临床工作

经验，找出了科室目前存在的困难或问题。选出 3 个

主题为备选主题，经过加权投票，通过可行性、经济性、

上级重视程度、效益性 4 个方面进行了“5、3、1”权

重打分。通过选定的最高分“提高肩关节镜围手术期康

复指导落实正确率”为本次主题。 
（2）拟定活动计划：时间范围 2022 年 11 月至

2023 年 6 月。依据活动的步骤，确定活动计划表，绘

制甘特图，见图 1，各步骤由有专人整理记录，整个活

动由护理部指导。 
（3）我们利用专业数据库，查找与问题相关的研

究文献、系统评价和临床实践指南。通过检索结果结合

实际工作从而绘制了 QCC 活动实施前（对照组）肩关

节镜术后康复指导落实改善重点流程图，通过大家集

思广益，整理了落实不正确原因的调查表，责任组完成

当前问题的查验，并进行整理，之后制作柏拉图。圈员

进行分析并找到重点，见图 2。 

 
图 1  活动实施甘特图 
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图 2  改善前柏拉图 

 

（4）目标设定：圈员对本圈的圈能力进行“5、
3、1”打分，根据圈能力=平均分/最高分*100%，得

出本圈的圈能力为 73.7%；根据公式目标值=现状值

－（现状值×改善重点×圈能力），计算出提高肩关

节镜围手术期康复指导落实率的目标值=32%+
（68%*82.3% *73.7%）=32%+41.2%=73.2%。 

（5）原因分析，大家头脑风暴，找出康复指导

落实率低的原因，制作了鱼骨图，见图 3、4、5，针

对要因，整合要因为“患者缺乏专业康复指导、医护

患重视程度不够、疼痛影响康复锻炼、康复锻炼宣教

形式单一”四个方面。全体圈员对末端因素进行再次

查检，根据“5、3、1”打分从而找出真因。 

1.2.2 观察指标 
（1）对比开展品管圈活动前后肩关节镜围手术

期康复指导落实率。（2）统计学方法，计量资料以

均数±标准差（𝑥̅𝑥 ± 𝑠𝑠）表示，组间比较采用 t 检验，

P＜0.05 为差异有统计学意义。 
2 结果 
2.1 由医护人员对以上 4个方面在患者围手术期

一个月内，对各项表现进行评估，给予分数。最后将

各项内容的分数进行汇总，得出调查分数表的总分数，

从而全面了解患者康复情况和对康复指导的掌握程

度。 

 
图 3  原因分析鱼骨图 1 
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图 4  原因分析鱼骨图 2 

 
图 5  原因分析鱼骨图 2 

3 讨论 
品管圈的建立，是鼓励每个人参与其中，摆脱了

固定的管理模式，逐渐向着高技术、管理扩展，既有

效地提升不同成员的满足感、集体感和荣誉感，同时

也真正的体会了个人的工作价值[4]。品管圈，在我国

医疗机构当中推广力度大，通过寻找影响护理质量的

因素，判断原因，确定针对性的护理方案，为护理质

量的提升提供依据。品管圈是一种全科参与的管理模

式，鼓励全科医护人员参与其间，探讨当前形成问题

的成因，并确定相应的管理方案[5]。循证小组根据最

佳证据，结合患者的具体情况和需求，制定个性化的

护理计划。按照护理计划，实施相应的护理措施，并

密切观察患者的反应和效果，及时进行更改。此次品

管圈使大家更加重视快速康复，有利于患者充分的掌

握肩关节术后康复锻炼的内容。鼓励患者积极的参与

治疗的同时，提升患者护理配合度，与家庭成员共同

参与康复决策当中，为改善其临床护理质量，需强化

品管圈管理工作。 
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