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“互联网+护理服务”在专科医院的发展现状 

肖鸿敏，邵玉梅*，严 聃，李洪利 

四川大学华西口腔医院  四川成都 

【摘要】随着现代化信息技术不断发展，在现代医疗体系中将互联网、大数据以及智能化技术等应用到医疗

服务中已成为新的发展趋势。在当前的专科医疗体系中，医疗机构将“互联网+护理服务”模式运用在线上问诊、

线下护理等工作中得到了不错的反响。但根据诸多学者在具体的运用、研究中，发现运用监管力度不够、优质护

理技能存在缺失、应用互联网技术不熟练、患者对新模式接受度较低以及护理服务质量和标准未形成统一模式等

现状导致整体应用不够理想。因此在这背景之下，本文通过综述的方式，结合“互联网+护理服务”的内涵，阐

述“互联网+护理服务”发展现状，总结在专科医院开展“互联网+护理服务”的意义及根据“互联网+护理服务”

在专科医院应用面临的挑战提出相应的解决对策，旨在为今后专科医院开展“互联网+护理服务”模式提供更加

具体的思路和参考方向。 
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【Abstract】With the continuous development of modern information technology, integrating internet, big data, and 

intelligent technologies into medical services has become a new trend in the modern healthcare system. In current 

specialized medical systems, healthcare institutions have seen positive feedback from the "Internet + Nursing Services" 

model in online consultations and offline nursing work. However, according to many scholars' specific applications and 

research, insufficient regulatory efforts, lack of high-quality nursing skills, unfamiliarity with internet technology, low 

patient acceptance of the new model, and the absence of a unified standard for nursing service quality have led to less than 

ideal overall application. Therefore, against this backdrop, this paper reviews the concept of "Internet + Nursing Services," 

discusses its current development status, summarizes the significance of implementing "Internet + Nursing Services" in 

specialized hospitals, and proposes corresponding solutions to the challenges faced in applying "Internet + Nursing 

Services" in specialized hospitals. The aim is to provide more concrete ideas and reference directions for specialized 

hospitals to implement the "Internet + Nursing Services" model in the future. 
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1 引言 

当前我国已进入人口老龄化高速发展阶段，根据

第七次全国人口普查数据显示，2020 年我国 60 岁以上

人口为 26402 万人，占全国人口的 18.7%，其中 65 岁

以上人口为 19064 万人，占全国人口的 13.5%[1]。人口

老龄化为现代医疗体系带来了沉重的压力，如：医疗、

护理、康复等方面的需求呈现出明显增长趋势，因此，

全面、长期、高效的护理服务的开展显得尤为迫切。在

政策的支持和指导下，专科医院通过引入“互联网+护

理服务”的模式，运用人工智能、大数据、互联网等先

进技术，为患者提供远程护理指导[2]。患者通过“互联

网+护理服务”平台，可以不受时间、空间、区域的限

制，随时在线上咨询病情，从而确保了患者能够得到及

时有效的护理服务。 

*通讯作者：邵玉梅 

https://jmnm.oajrc.org/


肖鸿敏，邵玉梅，严聃，李洪利                                          “互联网+护理服务”在专科医院的发展现状 

- 12 - 

2 “互联网+护理服务”内涵和发展现状  

2.1 “互联网+护理服务”内涵 

2019 年国家卫生健康委发布《关于开展“互联网

+护理服务”试点工作的通知》，在通知中指出“互联

网+护理服务”主要是指医疗机构通过利用互联网、大

数据技术等，采用“线上申请、线下服务”等模式为术

后患者、失能老人、慢性病群体等提供的新型医疗服务

体系[3]。 

2.2 “互联网+护理服务”发展现状 

2015 年国务院发布《关于积极推进“互联网+”行

动的指导意见》中“互联网+益民服务”中明确提出通

过互联网技术优化医疗健康服务。在此政策之下“网约

护士”“共享护理”等模式开始探索，市场上推出商业

APP“金牌护士”、“医护到家”等，该项政策成为了

“互联网+护理服务”的顶层设计。2018 年国务院办公

厅发布《关于促进“互联网+医疗健康”发展的意见》，

明确推进“互联网+护理服务”建设，加强行业监管和

安全保障。随之 2019 年国家卫生健康委发布《关于开

展“互联网+护理服务”试点工作的通知》、《“互联

网+护理服务”试点工作方案》明确“互联网+护理服

务”试点省份及上门服务项目。随后 2020 年发布了《国

家卫生健康委办公厅关于进一步推进“互联网+护理服

务”试点工作的通知》提出自 2021 年 1 月 1 日起，将

“互联网+护理服务”试点范围扩大至全国。 

3 在专科医院开展“互联网+护理服务”的意义 

3.1 提高护理便捷性 

韩美玲[4]研究表明，在专科医院实施“互联网+护

理服务”模式，有助于提升整体护理服务的便捷性。通

过互联网平台，患者得以在家便能预约专科医院的护

理服务，这对于行动受限或居住偏远的患者尤为有益。

借助互联网技术，患者能提前安排所需的护理服务，从

而提升就医的效率和便利性。在黄钰等学者在南昌市 6

家市直公立医院、5 家县（区）级公立医院开展“互联

网+护理服务”工作对“互联网+护理服务”解决患者

“急难愁盼”的护理问题，其中：“一键预约”到“护

理到家”、“单兵作战”到“多学科协作”、“互联网

+”到多矩阵团队等进行了多方位的报道，“互联网+

护理服务”的服务质量及效果也获得了南昌市卫生健

康委员会相关负责人高度的认可。 

3.2 创新专科医院护理服务 

谭朝红[5]研究指出互联网融合护理服务是当前较

为新颖的一种护理模式，通过互联网平台，专科医院能

够搜集患者的个人信息和反馈结果。依据患者在线评

价等数据，医院得以优化其医疗体系和护理服务模式，

及时识别并改进医疗服务中的不足之处，同时利用新

兴技术持续提升护理服务的质量。 

4 “互联网+护理服务”在专科医院应用面临挑战 

根据研究表明，当前，在专科医院实施“互联网+

护理服务”过程中，依然遭遇诸多挑战，主要问题涵盖： 

4.1 监管力度不够导致法律合规性存在问题 

朱瑾、付佳等学者[6-7]在研究指出，在当前专科医

院的实践中，"互联网+护理服务"的运用涉及患者隐私

和病情信息，由于网络平台监管力度不足可能存在诸

如法律合规性、患者隐私数据保护、远程医疗服务合法

性、护士安全等方面的监管漏洞。 

4.2 “互联网+护理服务”技术有待提升 

尹世玉等学者在研究中表示[8]尽管互联网技术持续

进步并在众多领域得到广泛应用，将互联网与专科医院

的护理服务相结合仍是一种相对较新的护理模式。在应

用互联网技术的过程中，护理人员面临数据传输延迟、

平台稳定性不足以及用户界面的友好性尚需改善等问

题。这些问题直接关联到护理服务的质量和效率。 

4.3 患者的接受度持保留状态 

马梦凡、熊琼艳等学者[9-10]在研究中显示尽管互联

网技术显著提升了人们的生活便利性和生产效率，但

在医疗护理领域，大部分患者对于“互联网+护理服务”

这一创新模式的了解尚不充分。他们对新技术的掌握

程度有限，对个人隐私保护持有担忧，并对线上交流持

有疑虑。这些因素共同作用下导致了“互联网+护理服

务”推广面临着挑战，进而影响了专科医院在“互联网

+护理服务”方面的服务的推广和工作的开展。 

5 “互联网+护理服务”在专科医院具体策略 

任嘉慧[11]在研究中指出，对于专科医院而言，应用 

“互联网+护理服务”开展护理服务，需加强线上监管、

优化线上护理技术、加强护理人员培训、提高患者信任

度以及建立统一标准等方式，提高专科医院“互联网+

护理服务”整体护理效果。 

5.1 开展医护人员线上护理培训工作 

王欣[12]在研究中表明，对于专科医院而言，开展

“互联网+护理服务”时，对医护人员专业素养和互联

网应用水平要求较高。可通过定期组织医护人员开展

关于互联网技术学习和应用培训，加强对人工智能技

术、虚拟现实增强技术、大数据分析技术以及 AI 智能

问答技术等技术应用培训并组织相应的讲座和交流会 

达到全面提升医护人员互联网技术应用能力。在此过

程中，持续加强护理人员护理能力培训，促使护理人员
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利用互联网与患者进行交流时实现无障碍沟通，在解

答患者问题和制定护理计划时 能让患者感受到护理

人员的专业性。 

5.2 加强患者对线上服务信任接受度 

在推广“互联网+护理服务”进程中，专科医院首要

任务是解决患者对“互联网+护理服务”模式的信任问题。

在具体实施方面，应通过优化线上护理服务流程，加强对

患者隐私的保护，积极推广和宣传成功案例。同时，应举

办关于“互联网+护理服务”的讲座和交流会，鼓励患者

积极参与，由专业护理人员引导患者使用“互联网+护理

服务”功能，从而增强患者对专科医院实施“互联网+护

理服务”模式的信任度和接受度。在患者使用“互联网+

护理服务”时，护理人员应通过专业回答和贴心服务，提

高护患之间的信任度，进而提升患者的接受度。 

5.3 建立统一的服务标准和评价体系 

在推行“互联网+护理服务”项目时，专科医院应

致力于构建统一的服务标准和评价体系，以确保患者

能够获得更为精确的护理服务。而患者在使用“互联网

+护理服务”进行线上咨询时，医院可通过建立网络综

合管理平台对就诊患者的个人基本信息进行收集，并

记录患者的既往病史，对患者的病情进行实时的追踪。

护理人员在应用“互联网+护理服务”平台时根据平台

及患者提供的病情和信息进行综合分析并提具有针对

性的护理建议。同时，专科医院的相关职能部门应建立

有效的质量控制机制，定期对“互联网+护理服务”功

能进行评估和改进，通过制定系统的评价指标，对“互

联网+护理服务”的现有功能进行整改和优化，从而全

面提高专科医院线上护理服务的品质。 

6 总结 

综上所述，随着“互联网+护理服务”模式的持续发

展，该模式在专科医院中得到了广泛的应用。然而，在

推广和实施过程中面临诸多挑战为应对这些挑战，可采

取以下措施：加强线上服务的监管，确保遵循相关法规；

优化线上护理功能，提升技术水平；开展医护人员线上

护理培训，以增强其对互联网技术的应用能力；提高患

者对线上服务的信任度和接受度；建立统一的服务标准

和评价体系。 

通过这些措施，可以有效提高护理服务的便捷性，

优化护理资源配置，实现个性化护理服务，促进护理知

识的普及，创新专科医院的护理服务模式，加强护患之

间的沟通与信任，全面提升专科医院的护理服务能力，

为专科医院的未来发展奠定坚实的基础。 
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