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优质护理在老年性白内障护理中的应用及对焦虑、抑郁情绪的影响评价 
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【摘要】目的 分析在老年性白内障患者围手术期实施优质护理模式对患者焦虑、抑郁情绪的作用。方法 选
取我院 2023 年 6 月至 2025 年 6 月期间收治的老年性白内障患者 126 例作为研究对象，随机划分为对照组与观察

组。对照组接受眼科常规护理，观察组则在此基础上实施优质护理干预。结果 干预后，观察组患者的 SAS 评分、

SDS 评分显著低于对照组（P<0.05）。观察组的并发症发生率显著低于对照组，护理服务总满意率明显高于对照

组（P<0.05）。结论 对老年性白内障患者应用优质护理模式，能稳定围手术期的生理状态、显著缓解其焦虑与抑

郁情绪。 
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Application of high-quality nursing in the care of elderly cataracts and evaluation of its impact on anxiety 

and depression emotions 
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【Abstract】Objective To analyze the effect of implementing a high-quality nursing model during the perioperative 
period on anxiety and depression in elderly cataract patients. Methods 126 elderly cataract patients admitted to our hospital 
from June 2023 to June 2025 were selected as the research subjects and randomly divided into a control group and an 
observation group. The control group received routine ophthalmic care, while the observation group received high-quality 
nursing interventions on this basis. Results After intervention, the SAS and SDS scores of the observation group were 
significantly lower than those of the control group (P<0.05). The incidence of complications in the observation group was 
significantly lower than that in the control group, and the overall satisfaction rate of nursing services was significantly 
higher than that in the control group (P<0.05). Conclusion Applying high-quality nursing models to elderly cataract 
patients can stabilize their physiological state during the perioperative period and significantly alleviate their anxiety and 
depression. 
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老年性白内障是老年群体视力丧失的主要原因，

手术是其最有效的治疗方法[1]。但老年患者常对手术认

知不足，在围手术期普遍有焦虑与抑郁情绪[2]。这种状

态会影响手术的配合度，也会影响康复进程。传统的护

理模式偏基础，对患者的心理需求关注有限。优质护理

是围绕患者的整体护理模式，强调心理跟人文支持[3]。

本研究旨在探讨优质护理在老年性白内障患者中的应

用效果，评估其对改善患者焦虑、抑郁情绪的作用。 
1 对象和方法 
1.1 研究对象 

选取我院在 2023 年 6 月至 2025 年 6 月期间确诊

并拟行人工晶体植入术的 126 例老年性白内障患者作

为研究对象，采用随机数字表法分为观察组与对照组，

两组患者的基线资料差异无统计学意义（P＞0.05），

有可比性。 
1.2 纳入与排除标准 
纳入标准： 
（1）年龄≥60 周岁； 
（2）符合老年性白内障临床诊断标准，具备手术

指征； 
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（3）意识清晰，能够配合完成量表评定； 
（4）临床资料完整。 
排除标准： 
（1）合并有严重心、脑、肝、肾等脏器功能障碍者； 
（2）严重认知障碍，无法进行有效交流者； 
（3）伴有其他严重影响视力的眼部疾病者； 
（4）中途退出研究或失访者。 
1.3 干预方法 
1.3.1 对照组方法 
对照组接受眼科常规护理。入院带领熟悉病房环

境，协助术前的血常规及眼部检查，并做手术宣教，告

知手术大致流程。术前准备，按医嘱为患者术眼做瞳孔

准备。术中，负责监测患者生命体征。术后定时观察术

眼反应，并指导滴用眼药水。叮嘱患者运动饮食方面注

意事项。 
1.3.2 观察组方法 
观察组患者在上述方法的基础上，施以优质护理

干预。其具体的实施操作如下： 
（1）心理主导的入院评估。在患者入院时，护理

人员使用结构化访谈，并结合患者的肢体行为，探询其

性格倾向、对自身病情的理解程度以及对手术的担忧

情况。此评估档案，之后的个性化干预方案需要据此设

计，所以评估需要准确，能反应患者的真实需求。 
（2）个体化的认知情感支持。 
认知干预。护理人员使用球模型与手术动画视频，

为患者及其家属做一对一讲解，手术与其预期效果形

象说明。讲解时，鼓励患者随时提问，并预留充足时间

互动，纠正其“在眼睛上动刀很危险”、“术后绝对不

能活动”等错误观念。 
情感支持。营造安静、整洁且温馨的病房环境。同

时要塑造有尊重与关怀的人文氛围。护理人员会与患

者沟通，倾听其内心压力，并运用共情技巧，给予真诚

的理解安慰。对情绪尤为紧张的患者，我们会教导其简

单的放松技巧。此外要主动与家属沟通，引导他们在情

感上给予患者更多的陪伴，使患者能感受到稳固的社

会支持。 
（3）精细化的围手术期护理。 
术前准备。额外增加手术适应性行为训练。指导患

者练习在平卧状态下眼球按要求向下固视，训练他们

通过专门的方式来抑制术中咳嗽与喷嚏。指导其在床

上正确使用便器，以此提升患者在手术中的配合度。 
术中陪伴。患者进入手术室后由一名熟悉的护士全

程陪同。等待期间，护士会通过聊天来分散其注意力，

缓解紧张。在手术进行中，通过提示性语言（譬如“做

得很好，请保持注视”）和肢体接触，给予患者安全感。 
术后康复。康复时期的指导要避免使用模糊指令。

如应叮嘱“不要提超过 5 公斤的重物”、“避免弯腰捡

东西”、“不要长时间低头看手机”等。要注意将“注

意个人卫生”说明为“洗脸时毛巾勿触及术眼周围”。为
确保护理的连续性，我们为每位出院患者建立了随访

档案。通过定期的回访，了解其康复进展及心理状态的

情况。及时解答康复过程中出现的新问题，形成一个闭

环式的护理管理。 
1.4 观察指标 
负性情绪：于患者出院前一天，采用焦虑自评量表

[4]（SAS）与抑郁自评量表[5]（SDS）评定。两个量表均

包含 20 个条目，采用 4 级评分法，标准分分界值为 50
分，分值越高表明焦虑或抑郁程度越严重。 

并发症发生率：记录两组患者术后至出院期间眼

部并发症的发生情况，包括高眼压、角膜水肿、炎症反

应等。 
护理满意度：于患者出院时，采用本院设计的《住

院患者护理满意度调查表》评估，该量表 Cronbach's α
系数为 0.87，内容效度良好。量表总分为 100 分，≥

90 分为非常满意，80~89 分为满意，<80 分为不满意。

总满意度=（非常满意例数+满意例数）/总例数×100%。 
1.5 统计学方法 
使用 SPSS22.0 软件分析，使用 t 和“ ”表

示计量资料，使用卡方和%表示计数资料，P＜0.05 为

有统计学意义。 
2 结果 
2.1 患者干预后 SAS、SDS 评分比较 
干预后观察组的 SAS 以及 SDS 评分均要明显低

于对照组，差异有统计学意义（P＜0.05），见表 1。 
2.2 患者的并发症发生率及护理满意度比较 
在干预后，观察组的总并发症发生率以及显著低

于对照组，且总满意度明显高于对照组，差异有统计学

意义（P＜0.05），见表 2。 
3 讨论 
老年性白内障是随着年龄增长而出现的退行性眼

病，是全球范围内老年人视力下降的最主要原因。该疾

病发展缓慢，早期表现为轻度的视物模糊。随着病情加

重，患者会出现视力进行性下降、对比敏感度减弱、色

觉异常及眩光等症状[6]，严重影响着老年人的日常生活

质量。而手术摘除混浊的晶状体并植入人工晶体是唯

一被证实有效的治疗方法。 
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表 1  两组患者干预后 SAS、SDS 评分对比（ ） 

组别 例数 SAS 评分 SDS 评分 

观察组 63 42.35±5.17 43.89±4.76 

对照组 63 48.72±5.84 49.65±5.33 

t - 6.482 6.398 

P - 0.001 0.001 

表 2  两组患者的并发症发生率及护理满意度对比[n，（%）] 

组别 观察组 对照组 χ² P 

例数 63 63 - - 

并发症 

高眼压 1（1.59%） 3（4.76%） 1.033 0.310 

角膜水肿 1（1.59%） 4（6.35%） 1.874 0.171 

炎症反应 0（0.00%） 2（3.17%） 2.032 0.154 

总发生率 2（3.17%） 9（14.29%） 4.881 0.027 

护理满意度 

非常满意 40（63.49%） 25（39.68%） 7.15 0.007 

满意 21（33.33%） 27（42.86%） 1.212 0.271 

不满意 2（3.17%） 11（17.46%） 6.948 0.008 

总满意度 61（96.83%） 52（82.54%） 6.948 0.008 

 
本研究的结果显示，接受优质护理干预后，患者的

焦虑抑郁情况均显著下降。优质护理的效益，来源于多

种要素协同作用。常规护理的患者信息不对称易催生

焦虑情绪。优质护理通过多种可视工具，将手术过程具

体化[7]。这种干预填补了患者的认知空白，有效增强了

其掌控感，这是缓解焦虑的基础。优质护理强调人文关

怀，在医患与患者家庭间构建了积极的氛围。护理人员

的共情倾听，让患者感到被尊重，其家庭支持也强化了

这种感觉。这有效地缓解了手术带来的心理冲击，改善

了抑郁情绪。有研究表明，良好的社会支持与较低的抑

郁发病率有明确关联[8]，我们的研究支持了这一观点。

优质护理中的并发症预防措施与康复指导，带来了更

平稳的术后恢复，并发症也更少。身体上的舒适感，反

过来又会影响心理状态，形成良性闭环。这就是为何观

察组患者在满意度调查中认可度更高。 
综上所述，将优质护理整合进老年性白内障患者

的临床路径中，可有效缓解了其围手术期的焦虑与抑

郁情绪。 
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