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儿童早期预警评分的细节护理对小儿支气管肺炎家属满意度的影响 
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【摘要】目的 分析选取小儿支气管肺炎患者并引入儿童早期预警评分为指导，开展细节护理的实施成效；

方法 回顾性选取 2025 年 1 月至 12 月本院接诊的 60 例小儿支气管肺炎患儿。根据患儿的护理模式不同分组，各

30 例。对照组为常规护理，观察组为基于儿童早期预警评分指导下的细节护理，比较两组临床指标及家属满意

度；结果 观察组的症状缓解指标更优且住院时间更短（P<0.05）。观察组的家属护理满意度明显更高（P<0.05）；
结论 通过在小儿支气管肺炎实施细节护理的过程中，联合儿童早期预警评分进行干预，能够促进患儿相关症状

的快速缓解，缩短住院时间，针对性提升家属的护理满意度，应用价值良好。 
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The impact of detailed nursing care based on the Child Early Warning Score on family satisfaction in 

pediatric bronchopneumonia cases 
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【Abstract】Objective Analysis and selection of children with bronchopneumonia and the introduction of early 
warning score for children as a guide to carry out detailed nursing. Methods From January to December, 2025, 60 children 
with bronchopneumonia were included in the study. The control group was given routine nursing, while the observation 
group was given early warning score on the basis of detailed nursing. Clinical indicators and family satisfaction were used 
as evaluation indicators to analyze the intervention effect. Results The time to resolution of symptoms and the total length 
of hospital stay in the observation group differed significantly from those in the control group (P <0.05). The family 
satisfaction rate in the observation group was significantly higher than that in the control group (P <0.05). Conclusion 
Implementing a detailed nursing care model guided by the Child Early Warning Score in the clinical care of pediatric 
bronchopneumonia can facilitate the rapid resolution of relevant symptoms, shorten hospital stays, and targetedly improve 
family satisfaction, demonstrating significant clinical value. 
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儿童由于身体机能尚未发育完全，对于外界细菌、

病菌等的抵抗力较弱，更容易出现呼吸系统疾病[1]。其

中小儿支气管肺炎作为常见的呼吸道感染性疾病，发

病急，如果干预不及时可能引发心力衰竭、脑水肿等严

重后果，需要重视对患儿的及时诊疗及干预。常规护理

以满足患儿的基本生理病理需求为目标，以护理问题

发生后干预为主，存在一定的滞后性，患儿易发生并发

症，导致家属护理满意度下降[2]。细节护理作为一种优

质护理模式，其主张对常规护理内容进行细化，凸显出

患者的个体化护理需求[3]。而儿童早期预警评分通过对

患儿的意识形态、呼吸、循环等功能进行评价，能够实

现对患儿病情严重程度的精准评估，指导临床护理开

展[4]。本研究通过选取小儿支气管肺炎进行分析，在常

规细节护理基础上融入儿童早期预警评分并作为护理

措施优化指导，分析其价值。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
以回顾性分析，将 2025 年 1 月至 12 月作为研究

时段，以小儿支气管肺炎作为对象，共纳入 60 例。纳

入标准：①确诊为小儿支气管肺炎[5]；②病历齐全；③

https://jacn.oajrc.org/


覃虑糯，黄佳莉，许庆玲，韦芳生，卢丰群             儿童早期预警评分的细节护理对小儿支气管肺炎家属满意度的影响 

- 101 - 

合并咳嗽、发热等典型症状。排除标准：①住院时间＜

5d；②年龄＜3 岁；③合并重症肺炎。根据患儿的护理

模式不同分组，各 30 例。 
1.2 方法 
对照组实施常规护理。待患儿收治入院后，对患儿

实施常规对症治疗，包括抗炎、平喘、止咳、化痰等等。 
观察组实施基于儿童早期预警评分下的细节护理

进行干预。（1）组建细节干预小组：以科室护士长领

导下组建专门的细节护理干预小组，将病区内主治医

师、责任护士及护师等纳入到小组中。干预前由护士长

统一对成员展开培训，围绕细节护理、儿童早期预警评

分作为关键词，配合文献检索、经验总结的形式，讲解

护理实践过程中的要点及注意事项。（2）预警评分分

级：根据儿童早期预警评分结果进行风险分级，总分为

9 分，共分为低风险（＜3 分）、中风险（3~5 分）及

高风险（＞5 分）三个维度。入院后，责任护士利用儿

童早期预警评分对患儿进行精准评估，根据评分结果

向患儿及家属发放绿、黄、红三种颜色的手环，其中绿

色表示低风险，黄色表示中风险，红色表示高风险。告

知家属风险评估结果并叮嘱其配合护理行为开展。（3）
低风险细节护理：①环境干预：入院后以亲切温和的态

度与患儿及家属进行交流沟通，并结合患儿兴趣爱好

利用玩具、图画等对病房环境进行装饰，降低环境带给

患儿的陌生感。对病房温度及湿度进行控制，温度维持

在 26℃，湿度控制在 60%~70%左右。每日定时对病房

进行消毒清洁，防止病菌滋生。②家属宣教；主动询问

家属是否存在疑问，结合家属认知水平引入多样化的

宣教手段，围绕小儿支气管肺炎的病因、表现、治疗及

并发症等展开，增强疾病认知水平。③高热干预：根据

患儿发热严重程度引入阶梯化的干预方案。对于体温

＜38.5℃但高于正常范围的患儿，需为讲授家属正确的

降温策略，选取以物理降温为主的干预手段，如冷敷、

温水擦拭等等。降温过程中尽可能减少患儿的皮肤暴

露面积，并将降温时间控制在 20min 内。当物理降温

不佳且体温持续超过 38.5℃时，需引入退热药物干预，

具体剂量及用药频率由医师评估患儿实际情况后得出。

期间多饮水，日常饮食保持清淡、易消化为主。④心理

干预：观察患儿情绪状态，利用音乐、动画片等，引导

患儿将注意力从病情上转移。（4）中风险细节护理：

在低风险干预基础上，进一步对患儿的各项生命体征

进行检测，以 2~4h/次的频率，对患儿的血压、心率、

体温等体征进行检测并记录，当出现异常情况时及时

反馈给医师，确保干预及时。遵医嘱严格控制药物用量，

结合患儿耐受性对液体滴注速度进行调整，确保静脉

输液效果。（5）高风险细节护理：利用监护仪对患儿

生命体征进行 24h 持续监测，并选用面罩吸氧，浓度

控制在 30~50%，氧流量维持在 3~5L/min。指导患儿采

取侧卧位，定时协助患儿翻身并进行叩背干预，促进痰

液排出，维持呼吸道畅通。对于自主排痰能力差的患儿，

需利用负压吸引器辅助患儿排痰，对痰液性质、量等进

行记录。 
1.3 观察指标 
（1）临床指标：咳嗽、发热等相关症状缓解情况

及总住院时间。 
（2）家属护理满意度：以自制护理满意度评估表

分析，分为满意、较为满意及不满意。 
1.4 统计学方法 
选用统计学软件 SPSS（26.0 版本）作为研究中各

项数据分析工具，计量数据以（x̄±s）表示 t 检验，计

数数据以[n（%）]表示 χ2 检验。P<0.05 为差异有统计

学意义。 
2 结果 
2.1 基线资料比较 
观察组男 18 例，女 12 例，对照组男 16 例，女 14

例，组间比较 χ2=0.906，P=0.341；观察组的平均年龄

为（6.10±0.73）岁，对照组为（6.08±0.80）岁，组间

相比较 t=0.101，P=0.920；观察组的平均病程为（4.92
±0.67）d，对照组则为（4.78±0.63）d，组间比较 t=0.834，
P=0.407。患儿基线资料均衡可比（P＞0.05）。 

2.2 临床指标比较 
观察组患儿的各项临床指标均更优（P<0.05），见

表 1。 
表 1  比较两组患儿的相关临床指标（d，x̄±s） 

组别 例数 
症状缓解时间 

总住院时间 
咳嗽 发热 气促 肺部啰音 

观察组 30 2.80±0.61 1.71±0.34 2.02±0.48 3.42±0.61 6.01±0.80 

对照组 30 3.88±1.11 2.42±0.44 2.98±0.51 4.48±0.77 8.14±1.05 

t  4.670 6.994 7.508 5.910 8.838 

P  ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001  
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2.3 家属满意度比较 
观察组中满意 11 例，较为满意 18 例，不满意 1

例，总满意度为 96.67%（29/30）；对照组满意 8 例，

较为满意 17 例，不满意 5 例，总满意度为 83.33%
（25/30）。结果显示，观察组家属的护理满意度更高

（χ2=9.886，P=0.002）。 
3 讨论 
小儿支气管肺炎的高发病率，使其成为影响儿童

身体健康及生活质量的重要因素之一。临床治疗中主

张以对症干预来实现对患儿症状的快速缓解，但由于

患儿普遍年龄较小，对于外界刺激及陌生环境的耐受

性较低，治疗期间配合度不足而影响到治疗进展，且家

属受患儿影响可能出现烦躁等问题，不仅护理满意度

下降，还可能引发护患纠纷[6-7]。 
结果显示，观察组症状缓解时间、住院时间均更短，

且家属护理满意度更高，这显示出以儿童早期预警评

分来指导细节护理开展，能够实现对患儿病情的有效

缓解，患儿家属认可度普遍更高。究其原因，在该护理

模式下强调对患儿的个体化、针对性护理，以儿童早期

预警评分来实现对患儿的护理评估和风险分级，不同

风险等级下的患儿采取差异化护理措施，能够迎合患

儿的实际护理需求，确保护理干预措施的有效性[8-9]。

例如，低风险患儿的病情相对稳定，护理干预中以环境

干预、家属宣教、高热干预等内容为主，而高风险患儿

则伴随病情快速进展风险，需持续性对患儿的各项生

命体征进行监测，并引入负压吸痰等护理操作，以此来

维持患儿的呼吸道畅通。同时，考虑到患儿的特殊性和

家属易发负性情绪，常规模式下心理干预缺乏主动性

和个性化。而细节护理中则通过对心理干预进行优化，

以人性化理念来分析患儿及家属的需求，向患儿及家

属传达来自医护人员的关怀和支持，主动关注患儿及

家属的护理需求，更好的获取家属的信任和支持，有助

于提升患儿在护理过程中的配合度[10]。多重护理措施

联合干预下，患儿的症状快速缓解，家属身心压力降低，

护理满意度提升。 
综上所述，在小儿支气管肺炎细节护理模式中，融

入儿童早期预警评分并优化护理措施，能够优化相关

临床指标，增强家属满意度。 
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