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精准护理干预对老年 2 型糖尿病患者护理满意度的提升评价 

马毓霞 

上海市静安区中医医院  上海 

【摘要】目的 探究精准护理干预对老年 2 型糖尿病患者护理满意度的提升效果。方法 随机纳入本院 2025
年 1 月-2025 年 12 月间接收的老年 2 型糖尿病患者作为研究对象。经纳排标准筛选后，共纳入 80 例患者，男 43
例、女 37 例，年龄 60 岁～80 岁，病程 2 年～9 年。随机数字表法分组，均分 2 组，即对照组（n＝40，予以常

规护理）、观察组（n＝40，予以精准护理）。比较两组护理前后血糖水平、自护能力，并统计两组护理满意度。

结果 观察组护理后血糖水平低于对照组，自护能力得分、满意度高于对照组（P＜0.05）。结论 老年 2 型糖尿病

护理中，精准护理可改善患者自护能力，提升其血糖控制效果，还可提高患者护理满意度，值得推广。 
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Evaluation of the improvement of nursing satisfaction in elderly patients with type 2 diabetes mellitus by 
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【Abstract】Objective To investigate the effect of precision nursing intervention on improving nursing satisfaction 
in elderly patients with type 2 diabetes mellitus (T2DM). Methods A total of 80 elderly T2DM patients admitted to our 
hospital from January 2025 to December 2025 were randomly selected as study subjects. After screening according to 
inclusion and exclusion criteria, 43 males and 37 females aged 60–80 years with a disease duration of 2–9 years were 
enrolled. Patients were randomly divided into two groups using a random number table: the control group (n=40, receiving 
routine nursing) and the observation group (n=40, receiving precision nursing). The blood glucose levels, self-care ability, 
and nursing satisfaction were compared before and after intervention in both groups. Results The observation group 
showed lower blood glucose levels post-intervention compared to the control group, with higher scores in self-care ability 
and nursing satisfaction (P<0.05). Conclusion Precision nursing in the care of elderly T2DM patients can improve self-
care ability, enhance glycemic control, and increase nursing satisfaction, making it worthy of promotion. 
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前言 
2 型糖尿病是临床常见慢性代谢病之一，多见于中

老年人群，我国老年人的发病率高达约 30%[1]。现阶段

中，糖尿病防治已写入我国《“健康中国 2030”规划

纲要》。 
相较于中青年 2 型糖尿病患者，老年 2 型糖尿病

患者普遍存在血糖波动大、血管病变风险高等问题，加

之老年患者多疾病认知不足，使得长期用药与自我管

理的依从性较差，极大影响了血糖控制效果，还需辅以

良好的护理干预[2]。 
常规护理对患者个体差异性较为忽略，已难以满

足不同患者的健康需求。而精准护理强调老年患者的

综合评估，可充分结合患者个体差异制定护理方案，从

而提高护理措施的针对性、科学性[3]。本文即选择老年

2 型糖尿病患者 80 例作为研究对象，探究精准护理干

预的应用效果，见下文。 
1 资料和方法 
1.1 一般资料 
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随机选择本院 2025 年 1 月-2025 年 12 月间接收的

老年 2 型糖尿病患者作为研究对象。经纳排标准筛选

后，共纳入 80 例患者。随机数字表法分组，均分 2 组，

即对照组（n＝40，予以常规护理）、观察组（n＝40，
予以精准护理）。 

性别方面：对照组中，男 21 例，女 19 例；观察

组中，男 22 例，女 18 例。 
年龄方面：对照组中，患者平均（70.14±5.46）岁，

60 岁～80 岁；观察组中，患者平均（70.18±5.42）岁，

60 岁～79 岁。 
病程方面：对照组中，患者平均（5.04±1.06）年，

2 年～9 年；观察组中，患者平均（5.08±1.03）年，2
年～8 年。 

两组资料比较（P＞0.05），有可比性。 
1.2 纳入与排除标准 
纳入标准：①经临床检查确诊 2 型糖尿病，符合

指南[4]要求。②资料完整。③可正常沟通。④病情稳定，

无严重并发症。⑤年龄≥60 岁。⑥签署知情研究书。 
排除标准：①精神异常者。②有视力或听力障碍者。

③合并其余慢性基础病者。④有严重传染性疾病者。⑤

中途失访患者。⑥同期参与其余研究者。 
1.3 方法 
对照组予以常规护理，即予以患者常规健康教育、

用药指导、血糖自我监测指导等措施。 
观察组予以精准护理，具体：①精准评估：患者入

组后，医护团队需借助专业工具对患者开展个体化评

估，如使用认知功能调查表评估患者认知功能、使用焦

虑与抑郁量表评估患者心理状态、通过临床检查评估

患者营养状态等，并以此制定个体化的护理方案。②精

准用药护理：设定个体化血糖管理目标，并加强个体化

用药管理（包含用药教育、视力干预、智能药盒、独居

患者电话提醒等措施）。③精准饮食护理：包含个体化

进餐模式（基于患者消化功能、用药时间调整饮食方案，

包括日进食餐数、日进食时间等内容）、进食顺序干预

（利用餐时血糖调节机制，指导患者实施先吃蔬菜、再

吃肉菜、最后吃主食的进食顺序）、衰弱预防（强调优

质蛋白摄入）、营养不良纠正（口服营养补充）等内容。

④精准运动护理：重点开展与并发症预防适配的运动，

常用太极拳、游泳、坐姿抬腿等运动，通常于餐后 1 h
进行（避免药物作用高峰时进行），同时运动前后监测

血压。⑤并发症预防：基于患者并发症风险评估结果制

定个体化的预防措施，如糖尿病足高风险患者定期检

查足底、定制糖尿病专用鞋等。⑥心理支持：基于患者

心理评估结果，通过机动性访谈方式予以针对性的情

绪疏导与心理支持，并加强家属教育，让患者切实感受

到家庭的支持。 
1.4 观察指标 
1.4.1 比较两组护理前后血糖水平 
含糖化血红蛋白（glycated hemoglobin, HbAlc）、

空腹血糖（fasting plasma glucose, FPG）、餐后 2 h 血

糖（postprandial blood glucose, PBG）三项指标。于入

组时、护理 2 个月后评估。检测过程：患者中指指尖

采血作为样本，以 Lifescan One Touth Ⅱ型血糖仪（美

国强生公司提供）分析样本，仪器自动得出数据。 
1.4.2 比较两组护理前后的自护能力得分 
采用自护能力测定量表（ exercise of self-care 

agency scale, ESCA）评估。该量表含自我概念、自护

意识、自护技能、健康认知四个维度，共 43 项条目，

各条目均采用 5 级评分法（0 分～4 分），得分越高，

患者自我能力越强。 
1.4.3 比较两组护理满意度 
自制量表评估，含护理操作、护理态度、护理效果、

人文关怀、应急处理五个维度。总分 100（信度系数

Cronbach‘α＝0.822），由患者匿名填写（共发放 80 份，

实际回收 80 份，有效回收率 100.00%），以分值划分

非常满意（90 分～100 分）、较为满意（60 分～89 分）、

不满意（0 分～59 分）三个等级。 
总满意度＝（非常满意+较为满意）例数/分组总例

数*100.00%。 
1.5 统计学方法 
数据采用 SPSS26.0 系统处理。计量资料以（x±

s）表示，用 t 检验。计数资料以（%）表示，用 χ2 检

验。P＜0.05，差异有统计学意义。 
2 结果 
2.1 两组护理前后血糖水平比较 
观察组护理后血糖水平低于对照组（P＜0.05），

详情见表 1。 
2.2 两组护理前后自护能力得分比较 
观察组护理后自护能力得分高于对照组（P＜0.05），

详情见表 2。 
2.3 两组护理满意度比较 
对照组中，满意度 87.50%；其中：非常满意 18 例，

较为满意 17 例，不满意 5 例。 
观察组中，满意度 100.00%；其中：非常满意 24

例，较为满意 16 例，不满意者无。 
观察组满意度高于对照组（χ2＝5.333，P＝0.021；
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P＜0.05）。 

表 1  两组护理前后血糖水平比较（x±s） 

组别 
HbAlc（%） FPG（mmol/L） PBG（mmol/L） 

前 后 前 后 前 后 

对照组（n＝40） 7.26±1.16 6.31±1.08* 8.25±1.14 7.52±1.03* 11.86±1.58 10.01±1.28* 

观察组（n＝40） 7.22±1.20 5.30±1.02* 8.22±1.18 6.73±0.90* 11.90±1.54 8.87±1.15* 

t 0.152 4.300 0.116 3.653 0.115 4.190 

P 0.880 ＜0.001 0.908 0.001 0.909 ＜0.001 

注：与同组管理前比较，*表示 P＜0.05 

表 2  两组护理前后自护能力得分比较（x±s，分） 

组别 
自我概念 自护意识 自护技能 健康认知 

前 后 前 后 前 后 前 后 

对照组（n＝40） 18.70±2.94 30.90±4.04* 16.65±2.85 24.10±3.03* 23.77±5.15 33.10±5.44* 22.37±3.05 32.56±4.16* 

观察组（n＝40） 18.65±2.88 35.62±4.46* 16.70±2.81 27.28±3.22* 23.83±5.12 38.22±5.72* 22.40±3.02 36.61±4.61* 

t 0.077 4.961 0.079 4.549 0.052 4.102 0.044 4.125 

P 0.939 ＜0.001 0.937 ＜0.001 0.959 ＜0.001 0.965 ＜0.001 

注：与同组管理前比较，*表示 P＜0.05 

 
3 讨论 
精准护理可充分考虑患者个体差异，精准识别患

者需求，制定个性化的护理方案，从而实施有效的指导

和支持，具有预防性、高效性等优势[5]。 
本文中，观察组护理后血糖水平低于对照组，自我

护理能力得分高于对照组（P＜0.05），便证实了精准

护理对老年 2 型糖尿病患者自我护理能力、血糖控制

效果的改善作用。分析原因：老年糖尿病患者普遍存在

认知功能减退、多重用药、并发症多等特点，常规护理

采用标准化流程，难以兼顾个体差异[6]。而精准护理的

核心在于“个体化”与“综合性”[7]，可通过老年 2 型

糖尿病患者综合评估从认知、心理、营养等多维度识别

每位患者的护理重点，并以此制定科学、针对的护理方

案，从而全面回应老年 2型糖尿病患者的多元化需求，

提升护理效果。 
护理满意度是评价医疗服务质量的重要指标，可

直接反映患者对护理工作的认可程度，关系到医患关

系的和谐发展[8]。本文中，观察组护理满意度高于对照

组（P＜0.05），便突显了精准护理提升护理服务质量

的优势。这是因为，精准护理强调护患沟通的深度和针

对性，用药、饮食、运动指导通俗易懂且与患者生活紧

密相关，心理支持可有效缓解患者心理痛苦，并发症防

护可增强患者安全感，各项措施均真正关注到了患者

的个体需求与实际困难，故而患者护理认可度更高。 
综上所述，精准护理可改善老年 2 型糖尿病患者

自护能力、血糖控制效果，还可提高患者护理满意度，

值得推广。 
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