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急性脑卒中急诊绿色通道规范化护理干预的研究进展 
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【摘要】急性脑卒中主要是因为脑部血管突发闭塞、破裂，导致脑组织血液供应障碍，造成患者神经功能缺

损。患者病情隐匿，进展快，如果不及时治疗，患者救治时间延迟，将会导致脑细胞不可逆坏死，最终导致患者

肢体运动障碍、语言功能缺损等严重后遗症，甚至直接导致患者死亡，因此，急性脑卒中在发病后需要尽快救治，

救治效果与救治启动时间有着密切关系，患者在发病黄金时间接受规范化治疗，可以有效减少脑组织不可逆损伤，

提升预后效果。急诊绿色通道打破传统急诊流程，搭建快速救治体系，可以有效缩短患者治疗时间。 
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Research progress on standardized nursing intervention of emergency green pathway for acute stroke 
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【Abstract】Acute stroke is mainly caused by sudden occlusion or rupture of blood vessels in the brain, which leads 
to a disruption of blood supply to the brain tissue, resulting in neurological deficits in patients. The condition of patients is 
insidious and progresses rapidly. If not treated promptly, the delay in treatment will cause irreversible necrosis of brain 
cells, ultimately leading to severe sequelae such as limb movement disorders and language function impairments, and even 
directly causing death. Therefore, acute stroke requires prompt treatment after onset. The treatment effect is closely related 
to the timing of treatment initiation. Patients receiving standardized treatment during the golden period after onset can 
effectively reduce irreversible damage to brain tissue and improve prognosis. The emergency green pathway breaks the 
traditional emergency process and builds a rapid treatment system, which can effectively shorten the treatment time for 
patients. 
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急性脑卒中属于高发危急重症疾病，具有高发病

率、高致残率、高死亡率的特征。以往传统急诊就诊患

者需要先挂号、分诊、排队候诊，在多科室开具检查单，

就诊时间长，容易导致患者错过最佳治疗窗口，难以达

到预期治疗效果。急性脑卒中急诊绿色通道规范化护

理干预通过对多科室医疗资源进行整合，促使急性脑

卒中患者优先救治，全流程贯穿规范化护理干预，确保

护理操作的规范性、标准化，提高急救效率，缩短患者

整体救治时间，最终改善患者临床结局。 
1 急性脑卒中概述 
脑卒中包含缺血性、出血性两种，其中缺血性脑

卒中在脑血管疾病中占比达到 70%，包括脑血栓形成、

脑栓塞、短暂性脑缺血，出血性脑卒中则包括脑出血、

蛛网膜下隙出血[1]。脑卒中患者往往发病急，病情变化

快，具有较高的致残率和死亡率，而且患者病情容易再

次发作，发病后存在不同程度瘫痪，需要长期接受治疗

和康复。戴园园等[2]研究发现，出血性脑卒中虽然发病

率低于缺血性脑卒中，但是往往患者病情更加凶险，进

展快，死亡率达到 35%～52%，发病 2 天内死亡率超

过半数。杨乾等[3]研究表明，脑卒中发病和高血压、糖

尿病、高血脂、长时间吸烟、饮酒、肥胖、缺乏运动等

多种因素有关，患者在发病早期往往没有明显临床症

状，数分钟至数小时内症状快速达到高峰，单侧肢体无

力、麻木，面部歪斜、言语含糊不清，部分患者突发视
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力下降、步态不稳、剧烈头痛、意识障碍，如果没有及

时进行治疗，患者损伤位置脑细胞将会在短时间内发

生不可逆坏死，导致永久性神经功能缺损。 
2 急性脑卒中急诊绿色通道国内外研究进展 
早在上世纪末欧美发达国家就已经出现了急性脑

卒中急诊绿色通道的概念，陈美玲[4]研究表明，急性脑

卒中患者救治时间直接影响患者预后效果，因此，在治

疗中需要打破常规急诊就诊流程，为患者开通快速就

诊通道，促使患者尽快治疗。我国急性脑卒中急诊绿色

通道起步相对较晚，早期绿色通道更加重视医生诊疗

环节流程优化，急救绿色通道运行缺乏统一的标准，不

同医疗机构急救护理操作流程存在较大差异。绿色通

道运行过程中护理人员操作随意，部分医护人员缺乏

急性脑卒中急救经验，专业水平参差不齐，严重影响急

性脑卒中急诊绿色通道运行效率，在急性脑卒中急救

中难以发挥真正的优势。近年来，我国卫生管理部门越

来越重视卒中中心建设，出台了多项急性脑卒中救治

指导性规范，并将急诊绿色通道规范化护理纳入卒中

中心考核，一定程度上推进了急性脑卒中急诊绿色通

道研究发展，急性脑卒中急诊绿色通道也从传统医生

诊疗环节流程优化，转化到院前、院内系统性规范化护

理体系建设，为国内急性脑卒中救治水平提升奠定了

坚实基础。 
3 急性脑卒中急诊绿色通道规范化护理干预实施

策略 
3.1 急性脑卒中院前规范化护理 
院前阶段是急性脑卒中急诊绿色通道规范化护理

中非常重要的环节，也是院前-院内衔接基础。以往传

统院前急救护理模式，急救人员抵达现场仅针对患者

生命体征进行监测，缺乏标准化评估流程，未及时与院

内急救团队同步患者病情信息，患者仍旧需要抵达医

院才开始急救流程，浪费大量时间。急诊绿色通道规范

化护理干预中急救人员接到急救电话后，在规定时间

内快速做好准备并出车，前往现场途中和家属保持联

系，指导家属做好应急处置。抵达现场后，通过标准化

评估工具对患者病情进行评估，快速识别患者卒中症

状，了解患者发病时间，并对患者基础资料、既往用药

情况等信息进行采集。转运途中，向院内急诊绿色通道

护理团队传递患者信息，方便院内急救团队提前做好

抢救准备。牛辉源等[5]研究表明，急诊绿色通道规范化

护理干预在患者未抵达医院时，院内医护人员提前做

好抢救物品准备、预约相关检查，可以有效缩短患者急

救时间。 

3.2 急性脑卒中院内规范化护理 
院内急救是急性脑卒中急诊绿色通道关键阶段，

常规急诊护理中，患者需要先挂号，再候诊、就诊，未

考虑患者病情危急性，很容易导致患者延误治疗。规范

化护理中为疑似急性脑卒中患者开通绿色通道，患者

先救治、后付费，打破了常规急救流程，可以缩短患者

病情评估时间，并在第一时间为患者开通静脉通路，引

导患者完成血糖、心电图、头颅影像学检查，避免患者

辗转多个科室接受检查，可以快速获得检查结果，提高

急救效率。许玉梅等[6]研究表明，急性脑卒中急救涉及

急诊科、神经内科、影像科等多个学科，各科室衔接效

率直接影响患者急救效率，但是常规急救模式医护人

员缺乏协同规范，主要依靠口头进行信息传递，无法避

免信息传递延迟、信息错漏问题，导致整体急救节奏延

缓。而在急诊绿色通道规范化护理中更加重视多学科

协作，通过建立统一协作流程和信息传递标准，明确对

接责任人，相关医护人员根据规范要求对接，可以有效

节省沟通时间，确保高效对接。 
3.3 急性脑卒中规范化护理延伸 
常规急性脑卒中急救护理内容主要集中在早期急

救以及转入对应病房救治，忽略了急救阶段早期康复

介入指导，容易导致患者错过早期最佳康复阶段。周雅

燕等[7]研究表明，急性脑卒中患者生命体征恢复平稳后，

尽早启动早期康复干预，可以有效降低患者后遗症风

险，促进神经功能恢复。规范化护理干预在急诊绿色通

道流程中纳入早期康复相关内容，在对患者开展急救

操作的同时，重视肢位摆放，避免患者因为长时间保持

同一体位，导致后续出现压疮、关节僵硬等早期并发症。

同时，规范化护理更加重视与患者和家属之间的沟通，

在护理中和家属保持良好的沟通，通过通俗易懂的方

式，帮助家属了解更多疾病相关知识，可以有效缓解患

者、家属焦虑情绪，提升患者和家属治疗配合程度，避

免因认知偏差导致治疗决策延迟。 
4 急性脑卒中急诊绿色通道规范化护理应用效果

分析 
段贝贝[8]研究表明，急性脑卒中急诊绿色通道规范

化护理患者在抵达医院后，可以及时就诊，能有效缩短

患者诊断时间、针对性治疗时间，确保患者在有效治疗

窗口时间接受静脉溶栓、动脉取栓等治疗，避免患者病

情延误。而且在急诊绿色通道规范化护理中全面落实

规范化护理干预，医护人员根据执行标准进行操作，可

以有效降低急性脑卒中患者不良护理事件，避免因人

为因素导致患者治疗延误，同时也确保了急诊绿色通
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道运行安全性。研究表明，落实规范化护理干预急救流

程更加清晰，可以避免患者长时间等待，而且在整个急

救流程操作中，多学科衔接流程，有效操作，让救治操

作更加高效，可以有效避免流程不清晰引发家属不满

情绪，大幅度提升患者家属护理满意度，减少不必要的

医患矛盾。 
5 结论 
急性脑卒中急诊绿色通道规范化护理干预已经成

为急性脑卒中救治体系中非常重要的一部分，护理内

容覆盖院前衔接、院内接诊、多学科协同、早期康复等

内容。目前，急性脑卒中急诊绿色通道规范化护理价值

已经得到大量实践数据验证。通过持续推进急性脑卒

中急诊绿色通道规范化护理，可以有效提升急性脑卒

中患者救治效率，降低患者致残率与死亡率，减轻社会、

家庭的疾病负担。但是国内急性脑卒中急诊绿色通道

规范化护理也还存在诸多问题，虽然大型三甲医院已

经建立卒中中心，护理体系完善，但是基层区县医院以

及偏远医疗机构护理人员配置不足，医护人员缺乏专

业培训，技术水平还有待提升，缺乏早期识别能力，直

接影响医院急性脑卒中患者的救治效率。而且部分家

属、患者对脑卒中疾病知识了解较少，无法正确识别急

性脑卒中症状，在发病后未及时就诊，到最后患者错过

有效治疗时间窗，即使开展绿色通道护理流程，也难以

取得理想的预后效果。还需要重视基层医疗机构护理

人员培训，同时，加强急性脑卒中疾病宣传，提高社会

公众卒中早期症状识别能力，确保患者在发病后及时

就医。 
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