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人文关怀在急诊重症护理中的实践与效果分析 
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【摘要】急诊重症患者病情危急且变化迅速，身心承受着巨大痛苦与压力，护理工作既要聚焦疾病救治，更

要重视患者心理与情感需求。人文关怀作为现代护理理念的核心，将以人为本思想融入急诊重症护理各环节，可

有效缓解患者负面情绪、提升治疗依从性。本文结合急诊重症护理临床特点，探讨人文关怀具体实践路径，分析

其在患者康复、护患关系及护理团队建设中的应用效果，借鉴相关临床研究经验，为急诊重症护理质量优化提供

实践参考，助力构建更具人文性的急诊重症护理体系。 
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【Abstract】Patients in the emergency intensive care unit (EICU) have critical and rapidly changing conditions, 
enduring immense physical pain and psychological pressure. Nursing work should not only focus on disease treatment but 
also attach great importance to patients’ psychological and emotional needs. As the core of modern nursing concepts, 
humanistic care integrates the people-oriented idea into all links of EICU nursing, which can effectively alleviate patients’ 
negative emotions and improve treatment compliance. Combining the clinical characteristics of EICU nursing, this paper 
explores the specific practical paths of humanistic care, analyzes its application effects on patient rehabilitation, nurse-
patient relationship and nursing team construction, draws on relevant clinical research experience, provides practical 
reference for the optimization of EICU nursing quality, and helps build a more humanistic EICU nursing system. 
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引言 
急诊重症监护室是急诊科收治各种急症以及重症

患者的病房，可更好地维持患者生命，对护理服务的专

业性和人文性提出更高要求。急诊重症护理是针对急

性疾病、创伤、中毒等危及生命的状况，通过快速评估、

精准干预和持续监护，为患者争取抢救时间、稳定生命

体征、预防并发症的医疗护理服务。传统急诊重症护理

以疾病为中心，侧重生理指标监测与治疗配合，忽视患

者人文需求，易引发护患矛盾、降低治疗依从性。随着

医学模式向生物-心理-社会模式转变，人文关怀在护理

领域的重要性日益凸显，已成为提升急诊重症护理质

量的关键。基于此，本文结合临床实践，分析人文关怀

的应用路径与效果，为临床护理提供借鉴。 
1 急诊重症护理中人文关怀的应用现状 
1.1 急诊重症护理的临床特点与人文需求 

急诊重症护理具有节奏快、任务重、风险高的特点，

患者多处于意识模糊或极度痛苦状态，对护理服务的

安全性、及时性和人文性需求尤为迫切。患者不仅需要

精准的病情监测和治疗配合，更需要心理疏导、情感支

持和尊严维护，同时其家属也面临巨大心理压力，需要

护理人员给予沟通与安抚。此外，急诊重症患者病情波

动大，护理过程中需兼顾治疗效果与人文关怀，满足患

者身心双重需求，这也是现代急诊重症护理发展的必

然要求。 
1.2 人文关怀在急诊重症护理中的应用现状  
目前，人文关怀理念已逐步融入急诊重症护理工

作中，多数医院在护理流程中增加了心理护理、沟通护

理等人文环节，护理人员对人文关怀的重视程度不断

提升。部分医院通过开展人文护理培训、完善护理服务

规范，推动人文关怀落地实施，在缓解患者负面情绪、
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改善护患关系方面取得了一定成效。但整体来看，人文

关怀的应用仍存在不均衡现象，部分基层医院或护理

人员对人文关怀的理解不够深入，应用不够规范。 
1.3 人文关怀应用过程中存在的主要问题 
首先，部分护理人员人文素养不足，缺乏系统的人

文护理培训，沟通技巧欠缺，难以精准把握患者及家属

的心理需求。其次，急诊重症护理工作量大、工作压力

大，护理人员往往忙于病情监测和治疗操作，难以抽出

足够时间开展人文关怀工作。此外，缺乏完善的人文关

怀考核机制，对护理人员的人文护理行为缺乏有效监

督和激励，导致人文关怀实践流于形式，难以达到预期

效果。 
2 人文关怀在急诊重症护理中的实践路径 
2.1 患者心理层面的人文关怀实践 
针对急诊重症患者的负面情绪，护理人员应主动

加强沟通交流，耐心倾听患者诉求，用温和、亲切的语

言给予安慰与鼓励，缓解患者的恐惧、焦虑情绪。对于

意识清醒的患者，及时告知病情变化和治疗进展，增强

患者治疗信心；对于意识模糊的患者，通过轻柔的肢体

接触、熟悉的声音安抚，给予心理支持。同时，尊重患

者的知情权和选择权，在治疗操作前充分告知相关信

息，维护患者尊严。结合急诊重症患者的个体差异，制

定个性化心理干预方案，定期评估患者心理状态，动态

调整干预措施，助力患者建立积极的治疗心态，为疾病

康复奠定心理基础。 
2.2 护理服务流程中的人文关怀实践 
优化急诊重症护理服务流程，将人文关怀融入护

理全过程。在患者入院时，主动热情接待，快速协助办

理相关手续，向患者及家属介绍病房环境、医护人员和

注意事项，消除陌生感。在治疗操作过程中，动作轻柔

规范，减少患者痛苦，操作后及时观察患者反应，做好

后续护理。此外，营造温馨舒适的病房环境，调节适宜

的温湿度、光线和噪音，为患者提供良好的休养条件。

同时，简化护理流程中的冗余环节，提升护理效率，减

少患者等待时间，结合急诊重症救治的紧迫性，实现人

文关怀与诊疗效率的有机结合，提升护理服务的整体

质量。 
2.3 患者家属的人文关怀实践 
重视患者家属的心理需求，建立有效的家属沟通

机制，定期向家属告知患者病情、治疗方案和预后情况，

缓解家属的焦虑情绪。为家属提供舒适的探视环境和

便利条件，合理安排探视时间，鼓励家属参与患者护理

过程，给予患者情感支持。同时，耐心解答家属的疑问，

提供健康指导和心理疏导，帮助家属树立正确的疾病

认知，共同促进患者康复。针对家属可能出现的心理应

激反应，开展针对性疏导服务，提供疾病护理相关知识

培训，引导家属以科学的方式陪伴患者，形成护患家属

协同的康复支持体系。 
3 人文关怀在急诊重症护理中的应用效果 
3.1 对患者身心康复的影响 
人文关怀的实施能够有效缓解急诊重症患者的负

面情绪，减轻患者的痛苦和心理压力，提升患者的治疗

依从性。通过心理疏导和情感支持，患者能够以积极的

心态配合治疗，有利于促进病情恢复，缩短住院时间。

同时，人文关怀能够维护患者的尊严，增强患者的自我

价值感，减少并发症的发生，对患者的身心康复具有重

要促进作用。人文关怀可有效改善患者的睡眠质量和

饮食状况，缓解躯体不适与心理压力的相互影响，帮助

患者逐步恢复身心平衡，为后续康复治疗提供良好的

身心条件，提升整体康复效果。 
3.2 对护患关系及护理满意度的影响 
人文关怀能够拉近护理人员与患者及家属的距离，

增强护患之间的信任与理解。护理人员主动沟通、耐心

服务，能够有效减少护患矛盾的发生，提升患者及家属

对护理服务的满意度。相关研究表明，融入人文关怀的

急诊重症护理服务，其护理满意度明显高于传统护理

模式，能够树立良好的医护形象，提升医院的整体服务

水平。良好的护患关系可进一步提升患者治疗依从性，

减少医疗纠纷发生率，同时提升医院的品牌影响力，为

急诊重症护理事业的规范化发展奠定良好基础。 
3.3 对护理团队专业素养与凝聚力的影响 
人文关怀实践要求护理人员不断提升自身的沟通

技巧、心理护理能力和人文素养，推动护理人员主动学

习相关知识，提升专业水平。同时，在人文关怀实践过

程中，护理人员之间相互配合、相互支持，能够增强团

队的凝聚力和协作能力，营造积极向上的工作氛围，减

少护理人员的职业倦怠，提升护理团队的整体工作效

能。通过人文关怀实践，护理人员的职业认同感和成就

感显著提升，主动服务意识增强，进一步推动护理团队

向专业化、人性化方向发展，为急诊重症护理质量的持

续提升提供人才保障。 
4 完善急诊重症护理中人文关怀实践的对策 
4.1 强化护理人员人文素养培训 
建立系统的人文护理培训体系，定期组织护理人

员参加人文关怀相关培训，内容包括沟通技巧、心理护

理、伦理道德等方面，提升护理人员的人文素养和实践
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能力。邀请护理专家开展专题讲座，分享临床人文护理

经验，通过案例分析、模拟演练等方式，提高护理人员

的人文护理实操水平，确保人文关怀能够有效落地。结

合急诊重症护理的工作特点，制定分层分类培训方案，

针对新入职护士和资深护士开展差异化培训，定期进

行培训考核，确保培训效果，推动护理人员将人文关怀

理念内化于心、外化于行。例如，针对急诊重症患者突

发病情变化时的沟通场景开展模拟演练，让护士熟练

掌握安抚患者及家属情绪的技巧，避免因沟通不当引

发矛盾，切实提升实操能力。 
4.2 建立健全人文关怀护理考核机制 
完善人文关怀护理考核指标体系，将人文护理行

为、患者满意度、护患沟通效果等纳入考核范围，明确

考核标准和评分细则。定期对护理人员的人文关怀实

践情况进行考核，考核结果与绩效工资、评优评先挂钩，

建立有效的激励机制，充分调动护理人员开展人文关

怀工作的积极性和主动性。建立考核反馈机制，针对考

核中发现的问题，及时指导护理人员整改优化，将人文

关怀考核常态化、规范化，确保人文关怀实践持续改进、

落地见效，避免流于形式。比如，将“主动询问患者疼

痛感受并及时干预”纳入考核指标，对考核优秀的护士

给予绩效加分，对存在不足的护士进行一对一指导，倒

逼护理人员落实人文关怀措施。 
4.3 构建个性化人文关怀护理模式 
结合急诊重症患者的病情、年龄、性格特点和心理

需求，构建个性化的人文关怀护理模式。针对不同类型

的患者制定差异化的护理方案，如对老年患者加强生

活护理和情感陪伴，对年轻患者注重心理疏导和康复

指导。同时，结合患者家属的需求，提供个性化的沟通

和支持服务，确保人文关怀更具针对性和实效性。依托

临床护理评估结果，动态调整个性化护理方案，结合患

者病情变化和心理状态波动，优化关怀措施，充分体现

“以人为本”的护理理念，提升人文关怀的精准度和有

效性。例如，对于因突发重症陷入焦虑的年轻患者，护

理人员每日抽出 15 分钟进行心理疏导，结合其兴趣爱

好转移注意力，同时定期向家属反馈病情，缓解家属焦

虑，实现个性化关怀。 
5 结论 
人文关怀在急诊重症护理中具有重要的应用价值，

能够有效缓解患者负面情绪、促进患者身心康复，改善

护患关系、提升护理满意度，同时也能提升护理团队的

专业素养和凝聚力。当前急诊重症护理中人文关怀应

用仍存在诸多问题，需通过强化护理人员人文培训、健

全考核机制、构建个性化护理模式等措施不断完善。未

来，应持续深化人文关怀理念在急诊重症护理中的应

用，推动护理质量不断提升，为急危重症患者提供更优

质、更具人文性的护理服务。 
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