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优质护理服务对提升疗养保障服务品质的应用 

王 玲，姚小双* 

天津康复疗养中心  天津 

【摘要】目的 探讨优质护理服务对提升疗养保障服务品质的应用。方法 选择我院于 2024 年 6 月-2025 年 6
月期间内接收的疗养员 80 例，采用随机数字表法将 80 例疗养员分成对照组（40 例，实施常规护理），和观察组

（40 例，在对照组护理基础上采用优质护理服务）。对两组疗养员的护理依从性、心理状态（焦虑、抑郁）评分、

生活质量评分及护理满意度进行对比和评估。结果 在护理干预前，两组疗养员的心理状态评分和生活质量评分

之间未呈现出显著差异（P＞0.05）。而在接受护理干预之后，观察组的焦虑与抑郁评分均明显低于对照组（P＜
0.05）；在生活质量评分方面，观察组高于对照组（P＜0.05）。此外，观察组护理依从性以及护理满意度优于对

照组（P＜0.05）。结论 在对疗养员实施优质护理服务取得明显的护理效果，可有效改善疗养员心理状态，提高

其护理依从性和满意度及生活质量，提升疗养保障服务品质，有较高应用价值。 
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Application of high-quality nursing services in improving the quality of recuperation guarantee services 

Ling Wang, Xiaoshuang Yao* 
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【Abstract】Objective Exploring the application of high-quality nursing services to enhance the quality of 
recuperation guarantee services. Methods Select 80 convalescent patients received by our hospital from June 2024 to June 
2025, and use a random number table method to divide the 80 patients into a control group (40 cases, receiving routine 
care) and an observation group (40 cases, receiving high-quality nursing services on the basis of the control group's nursing). 
Compare and evaluate the nursing compliance, psychological status (anxiety, depression) scores, quality of life scores, and 
nursing satisfaction of two groups of convalescent patients. Results Before nursing intervention, there was no significant 
difference (P>0.05) in the psychological state scores and quality of life scores between the two groups of convalescent 
patients. After receiving nursing intervention, the anxiety and depression scores of the observation group were significantly 
lower than those of the control group (P<0.05); In terms of quality of life score, the observation group was higher than the 
control group (P<0.05). In addition, the observation group showed better nursing compliance and satisfaction than the 
control group (P<0.05). Conclusion The implementation of high-quality nursing services for sanatoriums has achieved 
significant nursing effects, effectively improving their psychological state, enhancing their nursing compliance, satisfaction, 
and quality of life, and improving the quality of sanatorium guarantee services. It has high practical value. 
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随着我国人口老龄化加速推进，疗养服务已从传

统的疾病康复向集健康管理、慢病干预、心理调适、功

能维护于一体的综合性健康保障模式转变。疗养机构

作为介于医院与社区之间的特殊医疗保健场所，其服

务对象多为离退休干部、慢性病康复期患者或亚健康

人群，对服务的专业性、舒适性与人文性提出更高要求

[1]。常规护理模式在服务内容上往往缺乏个性关怀与细

节关注，难以充分满足疗养员多样化的身心与人文需

求[2]。因此，在临床实践中，引入并推广更具人文关怀

与舒适体验的优质护理服务显得尤为重要，这有助于

提升疗养员的服务满意度，并改善其焦虑、抑郁等负性

情绪[3]。优质护理服务是以患者为中心，融合专业技能、
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人文关怀、安全管理与持续改进的系统化护理模式，强

调“尊重、关爱、专业、安全”的核心理念[4]。本研究

分析优质护理服务对提升疗养保障服务品质的应用。 
1 对象和方法 
1.1 对象 
选择 2024 年 6 月-2025 年 6 月期间内接收的 80 例

疗养员。纳入标准：（1）年龄≥60 岁；（2）意识清

楚，能配合问卷调查；（3）签署知情同意书。排除标

准：（1）重度认知障碍或精神疾病；（2）病例资料缺

失；（3）中途转院或退养。依据随机数字表法，将所

有患者分成两组。其中对照组纳入 40 例患者，包含男

性 22 人、女性 18 人，年龄处于 61-80 岁这个区间，平

均年龄为（71.05±3.36）岁；观察组也有 40 例患者，

男性 21 人、女性 19 人，年龄范围在 62-81 岁，平均年

龄是（72.87±3.75）岁。经统计分析，两组患者的基线

资料均衡，不存在显著差异，具备可比性（P＞0.05）。 
1.2 方法 
1.2.1 常规护理方法 
包括：生命体征严密监测、基础生活照料、按时给

药、定期健康宣教及组织集体文体活动等。 
1.2.2 优质护理服务 
（1）优化环境引导与宣传：在病房门牌处公示主

管医师与责任护士信息，于走廊、卫生间等公共区域设

置防滑、禁烟等安全标识。在餐厅、活动室等场所张贴

健康饮食与疾病防治知识宣传材料，并定期更新内容。

设立统一的健康教育宣传栏，指定专人负责维护与内

容更替。 
（2）创新护理排班制度：建立以责任制整体护理

为核心、轮班护理为辅助的排班模式，确保每位护士均

负责固定疗养员，每位疗养员均有对应的责任护士提

供连续、全程的照护服务。 
（3）明确岗位分工与职责：责任护士负责新入疗

养员的接待、介绍环境、安排检查、用药指导及系统化

健康教育；轮班护士侧重与疗养员日常沟通，及时了解

并满足其合理需求，同时依据病情变化提供针对性的

健康指导与用药提醒。 
（4）加强人员培训与团队建设：定期组织护理人

员参加专业培训和技能考核，内容涵盖优质护理服务

理念、护理操作技能、沟通技巧、急救知识等。邀请专

家进行讲座和指导，鼓励护理人员参加学术交流活动，

不断提升专业素养。同时，加强护理团队建设，培养团

队协作精神，通过组织团队活动、案例分享会等方式，

增强团队凝聚力和沟通能力。 
1.3 观察指标 
（1）护理依从性评估：将疗养员护理行为划分为

完全依从、部分依从与不依从三个等级，总依从率以完

全依从与部分依从例数之和占总例数的百分比表示。 
（2）对两组的心理状态（焦虑、抑郁）评分进行

对比和评估。 
（3）对两组的生活质量（GQOL-74）评分进行对

比和评估。 
（4）对两组的护理满意度进行对比和评估。 
1.4 统计学分析 
统计学分析利用 SPSS 20.0 软件完成。对于计量数

据，将以（ ）展示，用 t 检验比较；计数数据用

χ²检验，结果以[n（%）]呈现。P<0.05 时，组间差异具

统计学意义。 
2 结果 
2.1 护理依从性比对 
见表 1。 

表 1  护理依从性比对[n（%）] 

组别 例数 完全依从 部分依从 不依从 总依从率 

观察组 40 24（60.00） 15（37.50） 1（2.50） 39（97.50） 

对照组 40 19（47.50） 13（32.50） 8（20.00） 32（80.00） 

χ2 -    6.135 

P -    0.013 

 
2.2 心理状态评分比对 
护理前，两组患者焦虑及抑郁评分差异 P＞0.05，

（观察组：焦虑 59.22±4.31 分，抑郁 58.73±4.14 分；

对照组：焦虑59.37±4.41分，抑郁 58.27±4.23分；t=0.154，
P=0.878，t=0.492，P=0.624）。护理后，观察组焦虑

（42.27±2.93 分）与抑郁（40.57±2.32 分）评分均显著

低于对照组（焦虑 50.40±3.65分，抑郁 48.38±3.81分）；

（t=10.986，P=0.001，t=11.073，P=0.001，P＜0.05）。 
2.3 生活质量评分比对 
在护理开展前，观察组生活质量各项评分情况如

下：躯体功能得分（69.52±2.13）分，心理功能得分

（69.25±1.62）分，社会功能得分（67.53±1.89）分，物

sx ±
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质生活状态得分（68.63±1.58）分。对照组的生活质量

评分分别为：躯体功能（68.98±2.21）分，心理功能

（69.15±1.10）分，社会功能（68.02±1.91）分，物质生

活状态（68.25±1.95）分；（t=1.113，P=0.269，t=0.323，
P=0.748，t=1.153，P=0.252，t=0.958，P=0.341，P＞0.05）。
护理结束后，观察组生活质量评分有了明显提升，具体

为：躯体功能（83.18±1.42）分，心理功能（80.16±2.32）
分，社会功能（ 84.51±2.02）分，物质生活状态

（81.15±2.31）分，均高于对照组的相应评分，对照组

护理后躯体功能（78.07±2.13）分，心理功能（76.21±2.52）
分，社会功能（ 75.08±2.41）分，物质生活状态

（75.86±2.15）分；（t=12.625，P=0.001，t=7.293，P=0.001，
t=18.966，P=0.001，t=10.602，P=0.001，P＜0.05）。 

2.4 护理满意度比对 
在护理满意度评估方面，观察组 40 例疗养员中：

对护理服务表示满意的有 18 例，占比 45.00%；基本满

意的有 20 例，占比 50.00%；不满意的仅有 2 例，占比

5.00%。经计算，该组护理满意度达 95.00%。而对照组

疗养员的护理满意度评分情况如下：满意的有 14 例，

占 35.00%；基本满意的有 18 例，占 45.00%；不满意

的有 8 例，占 20.00%。其护理满意度为 80.00%。

（χ2=4.114，P=0.043，P＜0.05）。 
3 讨论 
本研究结果显示，优质护理服务在提升疗养保障

服务品质方面成效显著，在多个关键指标上观察组均

优于对照组。具体来说，在护理依从性方面，观察组总

依从率高达 97.50%，显著高于对照组的 80.00%。这得

益于优质护理服务中明确的岗位分工与责任制整体护

理模式。责任护士为固定疗养员提供连续、全程照护，

从接待新入疗养员到安排检查、用药指导及系统化健

康教育，让疗养员感受到专业且贴心的关怀，增强了其

对护理工作的信任，从而更愿意配合护理措施。轮班护

士的日常沟通与针对性健康指导，也进一步满足了疗

养员需求，提升了其依从性[5]。 
心理状态评估中，护理干预后，观察组焦虑及抑郁

评分均显著低于对照组。优质护理服务通过优化环境

引导与宣传，在病房、公共区域设置安全标识和健康知

识宣传材料，营造了安全、舒适且充满健康氛围的环境，

有助于缓解疗养员紧张、焦虑情绪。同时，护理人员良

好的沟通技巧和人文关怀，能及时发现疗养员心理问

题并给予疏导，使其保持积极心态，有效改善了心理状

态[6-7]。生活质量评分方面，护理后观察组高于对照组。

优质护理服务通过个性化护理方案，满足不同疗养员

在饮食、运动、康复等方面的需求，促进身体康复，提

高躯体功能。心理关怀和社会功能支持，让疗养员在疗

养期间感受到温暖与归属感，积极参与社交活动，提升

社会功能[8]。 
在护理满意度上，观察组护理满意度达 95.00%，

明显高于对照组的 80.00%。优质护理服务以患者为中

心，从环境优化、排班制度创新到人员培训与团队建设，

全方位提升了护理服务质量。护理人员专业素养和服

务能力的提高，使其能更好地满足疗养员需求，提供优

质、高效、温馨的护理服务，从而使疗养员对护理服务

的满意度得到提高[9-10]。 
综上，实施优质护理服务可有效提升了疗养保障

服务品质，能显著改善疗养员心理状态，提高其护理依

从性和满意度及生活质量。 
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