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智能技术赋能大学英语课堂评价的创新路径研究 
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【摘要】教育数字化转型背景下，高校课堂评价改革已经成为促进教学质量提升的关键支点[1]。本研究基于

智能技术赋能的视角，采取调查问卷法、行动研究法及准实验法等研究方法，围绕大学英语课堂评价创新这一核

心问题，提出了“价值引领+数字转型”的评价理念，构建出体现“诊改贯穿+数智赋能”的评价指标体系，探索

“人机协同+数实融合”的评价路径。研究以学习通及 U 校园等在线学习平台和知识图谱技术为支撑，通过协同

诊断、结果表征、策略生成、干预实施、成效验证五个阶段，形成数据驱动的课堂评价闭环。研究表明，智能技

术赋能的课堂评价能够实现评价理念、评价内容与评价手段的系统性创新，推动大学英语教学评价从经验走向循

证、从单一走向多元、从终结走向发展。 
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【Abstract】With the advancement of digital transformation in education, reforms on university classroom evaluation 
serve as a core lever to boost teaching quality[1]. From the dimension of intelligent technology enabling teaching, this paper 
integrates multiple research tools including questionnaires, action research and quasi-experimental design. Focusing on the 
innovation of classroom evaluation for college English courses, the research establishes an evaluation ideology integrating 
value orientation and digital upgrading, develops a set of evaluation indicators centered on continuous diagnosis-
improvement and digital intelligent support, and constructs an implementation route combining human-computer joint 
assessment and digital-reality integrated teaching. Relying on online learning tools like Chaoxing Learning Platform and 
U-Campus, together with knowledge graph technology, the research builds a data-centered complete evaluation cycle 
covering five links: joint diagnosis of learning status, visualized presentation of assessment outcomes, personalized 
teaching strategy design, targeted teaching intervention and post-intervention effect inspection. The research results reveal 
that classroom evaluation supported by intelligent digital tools can bring comprehensive innovations to evaluation concepts, 
assessment dimensions and assessment modes. Moreover, it facilitates the shift of college English teaching evaluation 
mode: subjective empirical judgment is replaced by evidence-based assessment, single-scale evaluation evolves into multi-
dimensional comprehensive assessment, and one-off summative evaluation transforms into whole-process developmental 
evaluation. 
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1 问题的提出 
伴随着教育数字化不断走向深入，智能技术正逐

步渗透并重塑传统的教学流程与评价机制[1]。大学英语

教学在高等教育体系中占据重要位置，如何借助智能

手段构建起科学合理的课堂评价机制，已成为当下亟

需回应的一项现实命题。 
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从已有研究看，国内学界多从理念探讨、策略建构

和应用实践等角度切入，相关成果虽不少，但在育人导

向的评价实践方面仍显薄弱[2]。相比之下，国外研究在

理论框架、操作方法及辅助工具等方面有所推进，然其

实践多局限于小班课堂，缺少系统性的价值引导[8]。归

纳起来，目前大学英语课堂评价明显存在三方面突出

问题： 
其一，评价标准难统一。传统的听课评课方式往往

倚重教师个体的阅历与主观判断，缺少可量化的清晰

标尺，这使得评估结论之间出入较大[5]。以同一节课为

例，不同的旁观教师对课堂互动的成效可能会给出大

相径庭的判断，如此一来，教学方面的优化便缺少了可

靠的数据指引。 
其二，育人目标容易落空。在实际的课堂评估中，

核心素养的培育常常沦为一句口号，那些宏观的育人

方针很难细化为便于操作的教学行为和量化指标[2]。结

果就是，课堂教学逐渐滑向知识点的单向填充，与教育

的本真目的渐行渐远。 
其三，数据相互割裂现象严重。从课前准备到课堂

教学，再到课后评估与教研讨论，各环节所产出的数据

彼此独立、互不相通，无法串联起一条完整的信息链，

难以为教学上的决策提供全面且确凿的参考依据[5]。 
基于上述现实，本研究尝试借助智能技术来推动

大学英语课堂评价的更新迭代。我们试着整合既有的

评价学说，重新梳理课堂评价的核心维度，突出“按层

级划分、以诊断促进调整”的主线，强化基于事实数据

的循证型评价。同时，这一方案始终紧扣育人的根本要

求，重视人的主观感受与成长需求，挖掘数据背后的深

层信息，促进数据与教学场景的深度融合。最终目标是

摆脱“技术中心论”“算法带来偏见”以及“完全依赖

机器打分”等困局，探索一条“人与机器协同作业”的

评价新路径。 
2 智能技术赋能课堂评价的理念创新 
2.1 价值引领：在立德树人框架下重新审视评价理

念 
用智能技术优化课堂评价，绕不开一个根本问题：

技术到底该扮演什么角色？我们的态度很明确——技

术不能冲击育人这个核心，它只是辅助工具[2]。所以我

们提出“价值引领加数字转型”的理念，即把立德树人

这根红线贯穿到技术应用的每一个环节里。 
具体怎么体现？三个方面的转向比较关键。评价

目标上，不能只盯着知识记忆和技巧熟练度，要把情感

态度、学习习惯这些非智力因素也装进来。评价重心上，

从只看终点分数转向关注过程轨迹，学生怎么成长的

比最后考了多少分更重要。评价伦理上，得守住“人”

的底线，警惕技术至上和算法偏见，技术再好用也得围

着人的发展转[3]。 
2.2 标准引领：搭建科学合理的评价指标框架 
指标体系是智能评价落地的根基[6]。我们建的这套

框架，核心思路是“诊断改进贯穿始终、数字智能协同

助力”——即让评估真正能帮到教学，让数据派上用场。

框架以“知识与技能、过程与方法、情感态度与价值观”

三维目标为基础，通过理论推演和专家访谈，把每个维

度拆成可观察、可测量的具体指标。知识技能这块，看

学生对语言知识掌握到什么程度、用得熟不熟；过程方

法方面，关注策略运用是否得当、参与积极性高不高、

解决问题的能力怎么样；情感价值层面，就看学习兴趣

浓不浓、态度主动不主动、有没有形成正向的价值认同。 
2.3 人机协同：重新界定评价中人与机器的关系 
在课堂评价这个场景里，人与机器的协同合作可

以这样理解：机器负责处理大批量的数据和初步的分

析判断，教师则把精力放在深度剖析和价值的最终裁

定上，两者各展所长、互为补充[1]。实际操作中，我们

设计了一套“分工明确、协同作业”的流程。拿写作评

价来说，可以安排“学生先写—系统预评—教师再审核

反馈—学生修改完善”这样四个步骤。这个流程的好处

是，既能发挥机器在语言点批改上的高效率，又不会丢

掉教师在学术标准把握和深度指导上的不可替代的角

色。 
3 基于知识图谱的课堂评价指标体系构建 
3.1 知识图谱赋能评价的技术原理 
知识图谱技术为课堂评价提供了新的实现路径[4]。

依托超星学习通等平台，可将课程知识点按逻辑关系

串联，标注认知层级，并与微课、习题、案例等资源动

态绑定，实现“一点即通、一图全览”。在评价实践中，

知识图谱有助于从知识掌握程度、学习参与度等多个

维度，对学生的整体状态进行系统梳理与客观衡量。 
从技术原理看，知识图谱在评价中的优势体现为

三点：一是可视化呈现，将抽象结构转化为直观图形，

使教学过程清晰可察；二是关联性分析，揭示知识点间

的内在联系，精准定位学生的薄弱环节及其成因；三是

路径推荐，基于图谱数据为学生生成个性化学习方案，

形成从评估到改进的完整闭环[4]。 
3.2 评价指标的多维分层设计 
基于知识图谱技术，本研究构建了涵盖“知识—问

题—目标—思政”四维的课堂评价指标体系。 
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知识图谱维度，构建包含课程核心知识点的网络

结构，通过智能关联形成层次分明的知识网络，标注各

知识点的认知层级（记忆、理解、应用、分析、评价、

创造），实现对知识掌握深度的精准评价。图谱维度，

围绕“全局—概念—方法”设计三级问题链，引导学生

从“是什么”走向“为什么”“怎么用”。评价时重点

关注学生问题解决的路径、策略和创新性，反映其高阶

思维能力的发展水平。目标图谱维度，将课程目标分解

为知识、能力、素质三个维度，并与具体知识点对应，

使教学方向清晰可控。评价时考察各层级目标的达成

度，形成目标达成雷达图。思政图谱维度，挖掘知识点

背后的育人元素，构建“点-线-面”一体化的思政教育

体系。评价时关注价值引领的自然融入度，以及学生价

值认同的形成情况。 
3.3 指标的信效度保障机制 
为确保评价模型的科学性与解释力，指标体系需

历经多轮检验与动态完善[6]。具体路径包括：一是专家

审议，邀请相关领域学者对指标逻辑与内容效度进行

评估；二是小范围试测，借助项目分析与因子分析等手

段检验信度与区分度；三是依据实测数据持续调整指

标权重与观测点，使评价结果贴近教学实际。 
4 “人机协同+数实融合”的评价路径构建 
4.1 人机协同评价的基本过程 
我们把协同评价拆成五个环节：协同诊断、结果表

征、策略生成、干预实施和成效验证。这几个步骤走下

来，就是一个从数据到改进的循环。 
协同诊断阶段，AI 先按设定指标跑数据，出个初

步报告，然后教师用自己的经验去复核和补充，两边一

结合，诊断结论就比较靠谱了。结果表征就是把评价结

论用知识图谱或图表直观地展示出来，让人一看就懂。

策略生成时，系统会推一些改进建议，但教师得根据实

际情况筛选，不能照搬。干预实施就是教师把方案拿到

课堂上去试，AI 同步追踪过程数据。最后对比干预前

后的数据，看看效果怎么样，也为下一轮循环做个铺垫。 
4.2 数据驱动的教学诊改闭环 
“数据驱动—问题导向—行动改进”这个闭环，是

评价真正发挥作用的关键[5]。我们搭建的闭环分三个层

次。 
课堂层面是即时闭环。AI 实时采集参与度、互动

频率、用时等数据反馈给教师，教师据此随时调整节奏，

比如专注度下降时临时加个互动环节。 
课程层面是周期闭环，以一学期为单位做系统评

估，通过对比不同阶段和班级的数据，找出课程设计的

短板，为后续改进指方向。 
教师层面是发展闭环。为每位教师建一个动态的

“教学能力画像”，涵盖教学设计、课堂实施等多个维

度。教师能直观看到自己的薄弱环节，有针对性地制定

研修计划，不用盲目跟风。 
4.3 评价结果的可视化呈现与应用 
评价结果得让人看得懂、用得上。我们借助超星知

识图谱云平台，从三个角度做可视化。 
学生端生成“学习成长画像”，按时间轴记录各知

识点的掌握情况和进步幅度，学生一看就知道自己学

得怎么样，自我认知更清晰[6]。 
教师端生成“课堂教学热力图”，直观反映互动强

度、参与深度和节奏分布，教师能快速抓到亮点和问题，

反思有了具体抓手。 
课程端生成“知识掌握态势图”，展示全班在各知

识点上的整体掌握情况。教师可据此锁定共性薄弱点

安排专项强化，学生也能对照班级平均水平找准努力

方向[7]。 
5 智能技术赋能课堂评价的实践反思 
5.1 技术应用的边界与局限 
AI 在文本分析和数据挖掘上确实有一套，但它的

短板也摆在那儿。一个是非言语信息这块，AI 基本抓

不住——教师的肢体动作、表情神态，学生的情绪反应，

这些课堂里很重要的隐性东西，机器很难识别。再一个，

评价中涉及的价值判断和教学机智，靠的是教师的经

验和直觉，这些东西没法完全量化，算法也学不来。另

外，技术本身的可靠性还得看硬件和数据质量，比如语

音转写准不准，直接决定了后续分析的靠谱程度。 
所以说，AI 替代不了人工评价。现阶段比较务实

的做法是“AI 跑数据、教师做判断、人机互相配合”。 
5.2 伦理风险的防范 
技术进课堂也带来了一些伦理上的麻烦[3]。算法偏

见是个隐患，训练数据如果有偏差，AI 的评价结果就

可能把不公平放大。还有，学生如果过度依赖生成式 AI，
自己的思考能力会慢慢退化，独立论证的功夫就练不

出来了。再有就是数据隐私问题，课堂行为数据的采集

和使用得有规矩，不能想怎么用就怎么用。 
针对这些，我们在技术和制度上都得有应对。技术

上，数据脱敏、去偏算法、内容水印这些手段可以用起

来，保证 AI 产出的东西合规合伦理。制度上，建立跨

学科的伦理审查机制，定期检查 AI 系统的训练数据和

决策逻辑，确保评价公平合理。另外也要通过课堂讲解、

实践指导等方式，帮师生建立起数据安全和隐私保护
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的意识，提升数字伦理素养。 
5.3 教师数字素养的提升 
人机协同这套模式能不能落地，归根到底看教师[7]。

教师得从传统的“知识权威”转型为“育人枢纽”和“思

维引导者”，这就要求他们能读懂 AI 出的学情报告、

找到学生的共性问题、设计有针对性的干预方案。 
怎么提升？一是搞专项培训，帮教师搞懂 AI 评价

的基本逻辑，学会用学情分析工具。二是建实践共同体，

通过集体备课、案例研讨互相交流经验。三是把数字素

养纳入教师评价体系，用制度激励大家持续学习和创

新。 
6 结语 
本研究围绕智能技术赋能的大学英语课堂评价，

提出了“价值引领+数字转型”的理念、一套可操作的

指标体系，以及“人机协同+数实融合”的实施路径，

算是给高校外语评价改革提供了一个参考框架。 
后续研究还有几个方向可以深入。技术层面，可以

继续优化多模态评估模型，把非语言交际因素也逐步

纳入进来。实践层面，需要做更大范围的实证研究，看

看这套模式在不同类型院校和课程中效果怎么样。理

论层面，则要进一步琢磨人机协同的内在机理，把技术

与教育融合的规律搞清楚。 
说到底，育人是根本，技术只是手段。只有守住这

个底线，在智能和人文之间找到平衡，技术才能真正为

人的成长服务，为大学英语教学改革注入持久的动力。 
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