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人文关怀在急诊护理管理中的应用心得分析 

卢 艳，郑玉青 

西宁市第二人民医院  青海西宁 

【摘要】目的 深入观察人文关怀护理方案在急诊护理管理工作中的应用效果。方法 设立 2023 年 7 月至 2024
年 7 月为试验开展期限，择选 80 例院内收治的急诊患者为研究依据，随机进行组别划分（n=40），参照组：常

规护理管理，研究组开展正常医疗护理同时增加人文关怀，随之进行效果分析、差异比对。结果 不同护理方案

的采纳，均对患者有积极影响，相比之下，研究组在护理满意度、心理状态、并发症发生率方面体现均显优参照

组，P＜0.05。结论 在本项研究中，侧重分析人文关怀在急诊护理管理中的应用价值，旨在通过对比方式，为该

领域患者寻求一种更加优质完善的护理干预策略，最大限度保障患者生命健康。结局所得理想，联合护理既能有

效缓解患者不良情绪，还可极大促进护患关系和谐，提高患者对护理工作的满意程度，值得肯定。 
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Analysis of the application of humanistic care in emergency nursing management 
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【Abstract】Objective To deeply observe the application effect of humanistic care nursing program in emergency 
nursing management. Methods From July 2023 to July 2024 was set as the period for the trial, 80 emergency patients 
admitted in hospitals were selected as the research basis, and randomly divided (n=40), reference group: routine care 
management, the research group carried out normal medical care and increased humanistic care, and then conducted effect 
analysis and difference comparison. Results The adoption of different nursing programs had a positive impact on patients. 
In contrast, the study group showed an excellent reference group in terms of nursing satisfaction, psychological status and 
complication rate, with P <0.05. Conclusion In this study, we focus on analyzing the application value of humanistic care 
in emergency care management, aiming to seek a more high-quality and perfect nursing intervention strategy for patients 
in this field through comparison, and maximize the protection of patients' life and health. The outcome is ideal, combined 
nursing can not only effectively relieve the bad mood of patients, but also greatly promote the harmonious relationship 
between nurses and patients, and improve the satisfaction of patients to nursing work, which is worthy of affirmation. 
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急诊科是急危重症患者收治入院必经的环节，也

是医疗卫生机构开展紧急救治单位。由于就诊于急诊

科的患者普遍具有病情复杂、病种多样、致残率和致死

率高的特点，使其成为了医患/护患纠纷频发的科室之

一[1]。急诊科具备齐全的医疗设备，经验丰富的医护人

员，可在短时间内迅速诊断和治疗各种急性疾病和创

伤，且可提供 24 小时不间断的医疗服务，可见，该科

室对于医院和患者的重要意义，其护理服务质量的好

坏，护理章程的完善与否，直接决定患者生命走向，影

响后续治疗以及能否转危几率，需在临床抢救过程中，

争分夺秒、全力以赴，同时给予患者人文关怀，使其精

神、心理保持状态平稳，积极配合治疗，方可达到理想

救治效果[2]。为此，本文拟定《人文关怀在急诊护理管

理中的应用心得分析》为研究主题，针对 80 例急诊接

受治疗的患者展开分析探讨，体会人文关怀在急诊护

理管理中的效果作用。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
本项研究以对比方式呈现，重点分析人文关怀护

理在急诊护理管理工作中的应用价值，特归纳样本 80
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例，均为院内收治的急诊患者，归纳时间，2022 年 9
月至 2023 年 9 月，采用简单随机分组法实施组间安

排，参照组与研究组分别划入（n=40），并开展差异性

护理干预策略，分析护理效果差异，阐述心得。相关资

料细化如下：参照组：患者年龄分布于 22--66 岁之间，

中位年龄处于（42.38±2.95）岁。男女占比情况：男患

23 例，女患 17 例。研究组：患者年龄分布于 23--65 岁

之间，中位年龄处于（43.17±3.07）岁。男女占比情况：

男患 24 例，女患 16 例，期间对样本资料的分类与归

纳均引用相关软件予以处理，未见明显差异 P＞0.05，
可对比。 

1.2 护理方法 
1.2.1 参照组：本组执行方案——常规护理干预，

相关内容包含如下：正常接待患者，实施生命体征的严

密监测，充分保障患者呼吸道畅通，落实完善相关手术

辅导工作，给予患者和家属简单情绪安抚。 
1.2.2 研究组：本组执行方案——常规护理+人文

关怀护理，相关内容包含如下： 
（1）人文关怀理念下开展护理服务工作：组织全

科室护理人员学习人文护理相关内容，确保能够做到

热情接待患者，主动询问患者身体状况，做到将心比

心，换位思考，充分理解患者及家属心情，耐心的解答

患者提出疑问，尽力满足患者正常需求，将被动机械执

行医生要求转换为主动观察患者需求，予以相应满足，

同时安装护士位置牌，确保患者及家属有需求时第一

时间找到护士；建立护患沟通本，认真征求患者及家属

意见建议，及时整改完善。（2）人文关怀之健康教育：

患者入院后，以饱满的热情接待患者，积极与患者和家

属沟通，给予初步安抚和疏导，使患者紧张情绪在第一

时间得到缓解；采用通俗易懂的表达方式，为患者讲解

治疗、护理的目的和必要性，制作汉藏双语图文并茂的

健康宣教资料，使其认识水平得到提高，从而更积极的

配合各项工作开展[3]。（3）人文关怀之形象管理：护

理人员在患者面前要时刻保持情绪稳定、态度温和、言

语表达清晰、衣着整齐、妆容得体，使经受疾病折磨的

患者充分感受被呵护、理解和尊重。另外，整个接待过

程中，护理人员要面带微笑，言语轻柔，沉稳果断，以

缩短护患之间距离，让患者充分感受到被尊重、被理

解。同时，与家属建立和谐、良好的沟通氛围，予以情

感疏导和情绪安抚，规避激动情绪干扰治疗、护理工作

开展[4]。（4）人文关怀之心理疏导：急诊患者多病情

危重，伤势突然，患者极易出现情绪波动，产生焦虑、

恐慌、易怒等负面情绪，护理人员可利用语言或非语言

的交流来表示对患者的安慰与理解，从而增强患者信

任度和安全感，依据患者不同心理，实施不同护理干预

措施，如：引导患者勇敢表达内心想法，使其负面情绪

得到正常发泄，患者倾述过程中护理人员不予打断、不

予评判，安静的聆听后开展平复工作，应用专业沟通语

言让患者恢复平静，赢得患者信赖，帮助患者对医生的

治疗充满信心[5]。（5）人文关怀之完善急诊规章制度：

制定健全的科室管理制度，优化管道交接、治疗交接，

检查单精细化管理，制定工作日志并遵照有序开展工

作，防止差错事故发生；同时，理顺临床、医技、收费

等各个环节关系，提供高效快捷的服务。（6）人文关

怀之护理人员专业技能：护理人员要不断提高个人能

力，定期接受培训考核，能够熟练操作急诊室各种设

备，熟知各项设备及器具的作用，为患者赢得最佳救治

时机，帮助医生以最快速度开展有效治疗工作，缓解患

者及家属紧张情绪[6]，同时开展中药敷包护理技术 ，
打造科室护理特色。（7）人文关怀之设施完善：开展

各项治疗工作时，要充分保护患者个人隐私，应用屏

风、挂帘进行遮挡；另外，设置开水处、移动式点滴架、

夜光贴、生活角，确保患者及家属的便利。将人文关怀

服务贯穿患者就医到出院的始终，做到就医有人指导，

检查有人陪伴，出院有人送，回家有人访，无时无刻都

能享受到护理人员的关爱和帮助[7]。 
1.3 观察指标 
分析观察两组在护理满意度、心理状态方面的差

异表现。 
1.4 统计学方法 
SPSS23.0 软件分析，（±s）计量资料，t 检验，

（％）数据百分率，P 评定检验结果，P＜0.05，提示

此数据有统计学差异。 
2 结果 
不同方案策略均对患者影响作用积极，但研究组

所获效果更加显著（P＜0.05），见表 1。 

表 1  两组患者总体护理效果比较（x±s） 

组别 
护理满意度 心理状态 

非常满意 满意 一般满意 不满意 总满意度 情绪波动 

参照组（n=40） 8（20.00）  11（27.50） 13（32.50） 8（20.00） 32（80.00） 5（12.50） 

研究组（n=40） 19（47.50） 12（30.00） 7（17.50） 2（5.00） 38（95.00） 3（7.50）  
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3 讨论 
随着我国社会经济发展水平不断提高，各行各业

均呈现出日益繁荣的发展趋势，人均生活质量、健康意

识也得到了极大增强，对于医疗护理服务质量的要求

与需求也有了更高的标准，这一转变也使得卫生事业

受到了来自社会各界及民众的多方关注。急诊是医院

治病救人的前沿阵地，也是最能考验医护理人员专业

水平、应变能力的重要部门。在急诊状态下，护理人员

仍能保持有条不紊的开展工作，娴熟掌握急诊急救技

能，且具备一定的人文精神，才可实现对患者的良好救

治，赢得患者满意[8]。为了更好的完善急诊护理管理工

作，本文特开展一项对比试验，将 80 例患者均分两组，

分别对其实施差异性干预策略，结果呈现，融入人文关

怀护理服务的研究组在各项指标数值的体现上均显优

参照组，以 95.00％的护理满意度显优参照组 80.00％。

究其原因：常规护理单一、片面，目光所及存在局限，

无法满足急诊患者整体需求。人文关怀护理方案的加

入，可全面弥补上述不足，充分体现“以人为本”的服

务方针，将“切实满足患者需求”作为服务宗旨，从多

个层面体现人文关怀。人文关怀护理模式是一种个体

化、有效性的护理方法，通过细致恰当的护理，使患者

在生理和心理上得到最大支持，帮助患者以平稳的状

态接受治疗[9]。细化优势：人文关怀可帮助护士与患者

建立良好沟通模式，帮助患者提高认知，更深入的了解

自身病情，从而更积极的配合治疗护理工作开展；人文

关怀还可有效缓解患者负面情绪，减轻患者病痛和思

想负担，建立治疗信心；对科室规章制度的完善，可使

护理工作更加高效；对医护人员综合素质的提升和完

善，能够切实保证护理工作质量，体现人文关怀价值；

对急诊科各项设施的完善，能够保证患者享有更充分

的尊重；对出院后的随访护理，可实现对患者持续性的

关怀和指导，使其在离开医护人员视线后，仍能享有最

专业的护理干预，这便是研究组能够取得良好护理效

果的关键所在，也是开展人文关怀服务方案的心得体

会[10]。 
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