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细节护理联合心理护理在输液室护理中的应用 
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【摘要】目的 分析细节护理联合心理护理在输液室护理中的应用效果。方法 回顾性分析本院在 2024 年 1
月-2025 年 1 月期间收治的 110 例输液患者临床资料。依据护理方法不同分为常规组（n=55，常规护理）及试验

组（n=55，细节护理联合心理护理）。对两组负面情绪评分及不良反应发生率进行比较。结果 负面情绪评分比

较可见，试验组较常规组显低（P＜0.05），不良反应发生率比较可见，试验组较常规组显低（P＜0.05）。结论 
细节护理联合心理护理应用在输液室护理中的可获得显著的效果，能够较好的缓解患者负面情绪，减少不良反应

发生。此种方法值得在临床推广。 
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Application of detailed nursing combined with psychological nursing in infusion room nursing 
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【Abstract】Objective To analyze the application effect of detailed nursing combined with psychological nursing in 
infusion room nursing. Methods A retrospective analysis was conducted on the clinical data of 110 infusion patients 
admitted to our hospital from January 2024 to January 2025. Based on different nursing methods, the patients were divided 
into a routine group (n=55, routine nursing) and an experimental group (n=55, detailed nursing combined with 
psychological nursing). The negative emotion scores and adverse reaction incidence rates between the two groups were 
compared. Results Compared with the routine group, the experimental group showed significantly lower negative emotion 
scores (P<0.05) and a significantly lower incidence of adverse reactions (P<0.05). Conclusion The application of detailed 
nursing combined with psychological nursing in infusion room nursing can achieve significant effects, effectively 
alleviating patients’ negative emotions and reducing the incidence of adverse reactions. This method is worthy of clinical 
promotion. 
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输液室为医院门诊、急诊的重要的诊疗场所，其负

责各类患者静脉输液治疗，具有患者流量大、病情繁杂、

年龄跨度大及护理操作密集等特点[1]。临床中大部分的

输液患者由于对疾病担忧及穿刺疼痛恐惧等，容易产

生焦虑、烦躁、抑郁及紧张等负面情绪，可影响患者的

治疗依从性，且引起血管收缩及配合度降低，加大穿刺

失败、药物外渗及静脉炎等不良反应发生率。常规输液

室护理主要采取基础操作执行，对护理细节的掌控及

患者心理需求关注不足，以至于效果不佳[2]。细节护理

重视护理精细化、标准化及人性化，针对输液全程的每

一个环节。心理护理可针对性疏导患者的负面情绪，缓

解其心理压力[3]。为此，本研究分析细节护理联合心理

护理在输液室护理中的应用效果。结果详见下文。 
1 资料与方法 
1.1 基础资料 
回顾性分析本院在 2024 年 1 月-2025 年 1 月期间

收治的 110 例输液患者临床资料。纳入标准：①需采

取静脉输液治疗者；②意识清晰可正常沟通交流者；③

临床资料完整。排除标准：①有恶性肿瘤及自身免疫性

疾病；②输液期间中途转院及终止治疗；③有精神疾病
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史及认知功能障碍者。依据护理方法不同，将患者分为

常规组和试验组，每组各 55 例。两组一般资料比较差

异小（P>0.05），有可比性，见表 1。 
1.2 方法 
1.2.1 常规组 
此组行常规护理，护理人员依照医院护理流程进

行护理操作，对患者信息及药物信息进行核对，进行静

脉穿刺、输液速度调节及输液巡视等基础操作。 
1.2.2 试验组 
此组采取细节护理联合针对性心理护理，方法如

下。 
（1）细节护理措施：①输液前细节护理：护理人

员事先整理输液室环境，维持室内整洁、安静及温湿度

适宜，对座椅布局予以合理规划，防止人员拥挤。严格

执行三查八对制度，对患者姓名、年龄、药名、剂量、

浓度、用法、输液时间及过敏史予以反复核对，严禁用

药差错。事先检查输液器具质量，保证针头、输液管无

破损及无污染，按照患者年龄、血管条件及药物性质，

选择适合的穿刺针头型号及穿刺部位，以降低穿刺损

伤。②输液中细节护理：穿刺中动作轻柔，确保一次性

穿刺成功，防止反复穿刺加大患者的痛苦。穿刺成功后

对针头固定牢靠，调节适合的输液速度，对于特殊药物

应慢速滴注，且密切观察患者穿刺部位有无产生红肿、

渗液及疼痛，定时巡视输液进度，且及时更换药液及处

理输液故障。给予患者提供保暖、饮水等服务，提醒患

者穿刺肢体不要大幅度的活动，以免针头移位及药物外

渗。③输液后细节护理：输液结束后，指导患者正确按

压穿刺点，防止揉搓造成皮下淤血。详细讲解拔针后的

注意事项，如穿刺部位短时间内不能沾水及剧烈活动，

观察有无迟发性的不良反应，产生不适需要及时就医。 
（2）心理护理：①情绪评估及疏导：输液前护理

人员主动和患者沟通，语气要温和，态度要亲切，经简

单交谈掌握患者的心理状态，评估其焦虑、恐惧及烦躁

等负面情绪程度，按照不同的年龄、性格制定个性化心

理疏导方案。年轻患者常因担心疾病影响工作及学习

产生焦虑，着重给予安抚情绪，并讲解疾病康复知识。

老年患者因恐惧穿刺及担心药物副作用出现紧张，对

此应耐心解释操作流程及药物安全性，以消除其顾虑。

②认知干预：为患者讲解静脉输液相关知识，以通俗易

懂的语言说明输液目的、药物作用及输液流程等，改变

其对输液治疗错误的认知。③情绪放松干预：对情绪较

为紧张、恐惧穿刺的患者，指导其深呼吸、放松肌肉等，

转移其注意力，以缓解血管收缩及肌肉紧张。同时播放

轻柔舒缓的音乐，营造轻松氛围，降低环境因素产生的

烦躁情绪。儿童患者及老年体弱患者，应给予其较多的

陪伴及安慰，加强其安全感，提高其治疗配合度。 
1.3 观察指标 
1.3.1 负面情绪评分 
应用焦虑自评量表（SAS）、抑郁自评量表（SDS）

对两组护理后的负面情绪予以评估，上述量表均包含

20 个条目，总分均为 0-100 分，得分越高表示焦虑、

抑郁情绪越严重。 
1.3.2 不良反应发生率 
观察记录两组输液期间及输液后 24小时内的不良

反应发生情况，可见静脉炎、药物外渗、穿刺部位皮下

淤血、穿刺疼痛剧烈及头晕恶心等，计算不良反应总发

生率率=（发生不良反应例数/总例数）×100%。 
1.4 统计学方法 
此次研究数据使用 SPSS22.0 统计学软件处理，其

中计量资料，如负面情绪评分采取 （ ͞x±s）表达，以 t 检
验；计数资料如不良反应发生率以[n（%）]表达，采取

χ2 检验。P<0.05 表示差异有统计学意义。 
2 结果 
2.1 两组一般资料比较 
表 1 显示，两组性别、年龄及输液病因等一般资

料比较差异小（P>0.05）。 

表 1  两组一般资料对比[n（%）]（x̄±s） 

组别 例数 男性（%） 女性（%） 平均年龄（岁） 呼吸道感染（%） 胃肠道疾病（%） 泌尿系统感染（%） 其他（%） 

常规组 55 29（52.73） 26（47.27） 45.36±5.28 22（40.00） 18（32.73） 9（16.36） 6（10.91） 

试验组 55 30（54.55） 25（45.45） 44.89±5.17 23（41.82） 17（30.91） 10（18.18） 5（9.09） 

t/χ² - 0.036 0.472 0.041 0.045 0.063 0.121 

P - >0.05 >0.05 >0.05 >0.05 >0.05 >0.05 

 
2.2 负面情绪评分比较 
常规组护理后 SAS 评分（46.23±3.86）分，SDS 评

分（45.17±3.72）分。试验组护理后 SAS 评分（32.15±2.94）
分，SDS 评分（31.68±2.89）分。护理后相比较常规组，
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试验组 SAS、SDS 评分显低（t=21.520，21.237；P<0.05）。 
2.3 不良反应发生率比较 
常规组发生静脉炎 3 例，药物外渗 2 例，穿刺部

位皮下淤血 3 例，穿刺疼痛剧烈 1 例，头晕恶心 1 例，

不良反应总发生例数为 9 例（16.36%）。试验组发生

药物外渗 1 例，穿刺部位轻微淤血 1 例，不良反应总

发生例数为 2 例（3.64%）。相比较常规组，试验组不

良反应总发生率显低（χ²=4.940，P<0.05）。 
3 讨论 
输液室是医院面向患者的主要窗口，其护理服务

质量可影响患者输液治疗的安全性及舒适性，且关系

到医院服务形象及护患关系[4]。临床中输液患者群体繁

杂，且病情轻重不一，心理状态差异大，常规护理仅注

重输液操作本身，对护理流程中细节及患者心理需求

关注不足，较容易产生出现护理问题，同时不能有效缓

解患者的负面情绪，以至于不良反应发生率较高[5]。 
细节护理是把护理工作精细化及标准化，覆盖输

液前、中、后，与环境管理、信息核对、穿刺操作、病

情观察及输液后护理等多环节着手，谨防护理差错，降

低因操作不当及细节疏忽产生的不良反应。此次研究

中，试验组经优化输液室环境、严格三查八对及精准穿

刺操作等等细节干预，可降低不良反应发生，且提高护

理操作规范性，保障输液治疗安全[6-7]。心理护理关注

患者心理状态，针对患者存在的焦虑、恐惧及烦躁等负

面情绪，采取情绪评估、认知干预、放松训练及全程陪

伴等干预，可疏导患者的心理压力，消除其顾虑，进而

提高其治疗配合度，确保穿刺顺利完成，且缓解因情绪

紧张造成的血管收缩及疼痛敏感度升高等问题，从而

减少不良反应发生。本次研究结果可见，试验组负面情

绪评分低于常规组，不良反应发生率低于常规组，证实

细节护理联合心理护理的应用价值较为凸显。于临床

护理角度分析可见，负面情绪的缓解可让患者以较放

松的状态配合输液治疗，降低因紧张抗拒造成的穿刺

失败及针头移位等问题。细节护理可从源头上规避护

理风险，降低各类输液相关不良反应，两者联合发挥协

同作用，可关注患者生理护理需求，且兼顾心理关怀，

达成生理及心理双重护理的统一[8]。同时，此联合护理

模式有利于建立和谐的护患关系。护理人员经细致入

微的服务及耐心的心理疏导，可拉近和患者的距离，加

强患者的信任感，降低护患矛盾及纠纷，提升患者的就

医满意度[9]。于临床实际应用中，输液室护理人员应不

断提升自身专业素养及沟通能力，加强细节护理的意

识，掌握心理疏导技巧，针对不同患者的个体差异，灵

活调整护理方案，特别是老年患者、儿童患者及慢性病

患者等群体，需要给予较多细节关怀及心理支持[10]。 
综上所述，细节护理联合心理护理应用在输液室

护理中的可获得显著的效果，能够较好的缓解患者负

面情绪，减少不良反应发生。此种方法值得在临床推广。 
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