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智慧针对性精细干预模式在急性消化内镜护理中的应用效果及对患者 

生活质量的影响 

杨希婷 

乌鲁木齐市友谊医院  新疆乌鲁木齐 

【摘要】目的 研究智慧针对性精细干预模式于急性消化内镜护理领域的实践应用成效，同时探究该模式对

患者生活质量所产生的影响。方法 本研究将我院收治的 70 例进行急性消化内镜诊治的患者作为研究对象。采用

随机数字表法将其均衡分配至对照组（35 例，实施常规护理）与研究组（35 例，实施智慧针对性精细干预模式）。

对比两组患者的干预效果。结果 与对照组相比，研究组患者的焦虑及抑郁情绪评分均显著下降，且研究组患者

生活质量量表各维度评分均显著更高，组间比较差异具有统计学意义（P＜0.05）。结论 对行急性消化内镜诊治

的患者实施智慧针对性精细干预模式能够有效改善患者的不良情绪，并提高其生活质量。 
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The application effect of the intelligent targeted precision intervention model in acute digestive endoscopy 

nursing and its impact on patients’ quality of life 
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【Abstract】Objective To study the practical application effect of the intelligent targeted precision intervention model 
in acute digestive endoscopy nursing and explore its impact on patients' quality of life. Methods This study selected 70 
patients who underwent acute digestive endoscopy treatment in our hospital as the research subjects. Using the random 
number table method, they were evenly allocated to the control group (35 cases, receiving routine care) and the research 
group (35 cases, receiving the intelligent targeted precision intervention model). The intervention effects of the two groups 
were compared. Results Compared with the control group, the anxiety and depression scores of patients in the research 
group significantly decreased, and the scores of each dimension of the quality of life scale of the research group were 
significantly higher. The differences between the groups were statistically significant (P < 0.05). Conclusion Implementing 
the intelligent targeted precision intervention model for patients undergoing acute digestive endoscopy treatment can 
effectively improve patients' negative emotions and improve their quality of life. 
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在当今社会，消化系统疾病已成为一类较为普遍

的病症。目前，消化内镜作为临床中针对消化系统疾病

患者进行诊断与治疗的重要器械，能够直接观察患者

消化系统内部的病变状况，为疾病的精准诊断提供依

据，并有助于提升疾病的治疗成效[1]。然而，消化内镜

操作具有侵入性特点，会对机体产生一定刺激，易引发

患者焦虑、紧张等不良心理反应，不仅会影响操作的顺

利进行，还可能降低整体诊疗效果与安全性，增加临床

处置难度[2]。因此，在实施消化内镜诊疗的同时，配合

系统化、针对性的护理干预，具有重要的临床意义。鉴

于此，本研究聚焦于剖析与评估智慧针对性精细干预

模式于急性消化内镜护理领域的实践应用成效，同时

探究该模式对患者生活质量所产生的影响，具体如下： 
1 对象和方法 
1.1 对象 
本研究选取 2025 年 1 月至 12 月在我院收治的 70

例进行急性消化内镜诊治的患者作为样本来源。纳入

标准：（1）患者符合急性消化内镜检查及治疗的相关
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指征；（2）患者认知功能良好，可正常配合诊疗与调

研工作；（3）患者自愿参与本研究，并签署知情同意

文件。排除标准：（1）存在消化内镜相关操作禁忌证

的患者；（2）合并重要脏器（肝、肾）功能严重障碍

的患者；（3）临床资料不完整的患者。依据随机分组

方法将患者分成：对照组 35 例（男性 20 例，女性 15
例，平均年龄为 51.16±3.94 岁），研究组 35 例（男

性 19 例，女性 16 例，平均年龄为 51.72±3.69 岁）。

对两组研究对象的基线数据开展对比分析，均未呈现

出显著的统计学差异（P＞0.05）。 
1.2 方法 
对照组实施常规护理，研究组则实施智慧针对性

精细干预模式，具体内容如下： 
（1）成立智慧干预小组。组建智慧干预小组，并

对小组成员开展统一培训，内容涵盖消化内镜检查的

规范流程、操作要点及配合技巧，并组织模拟演练，持

续优化诊疗与护理全流程。同时，依据临床数据进行归

纳分析，梳理诊疗环节现存问题、患者高频诉求及典型

病例，以此为依据开展针对性业务学习与质量改进。 
（2）诊治前干预。①健康宣教。借助宣传海报、

纸质手册以及智能信息系统等多元化渠道，为接受消

化内镜检查的患者全面传递检查相关的教育资讯与操

作指引，助力患者清晰掌握消化内镜检查的具体流程，

明确检查前、中、后各个阶段需要留意的关键事项，从

而提升患者对检查的认知程度与配合度。②预检评估。

引导患者关注官方公众号或安装专用 APP，借助智能

问诊模块采集患者的基础资料、既往病史与用药史等

关键信息。为患者配备心电监测仪等可穿戴联网设备，

信息采集人员通过医护端 APP，运用 AI 大数据与云计

算技术进行智能分析，实现对患者生命体征及心血管

事件风险的远程实时监控。③预约检查。智能系统会对

患者所提交的信息展开全面分析，综合考量患者自身

的具体状况以及内镜室的日程安排情况，进而自动为

患者规划并确定适宜的检查时间，并通过短信、APP 消

息推送及电话通知等途径，及时提醒患者按时前往接

受检查。 
（3）诊治中干预。①智能化引导。患者入院后，

由护理人员为其配备智能导航平板，患者可通过终端

直接选择内镜检查室，系统将自动生成最优路径并提

供全程导航引导，抵达目的地后统一回收导航设备。

②心理辅导。在检查前及检查过程中护理人员需与患

者保持沟通互动，主动了解其心理状态，及时识别并

耐心解答患者存在的顾虑与疑问，帮助患者消除不必

要的顾虑。③内镜导入。在实施内镜检查操作之前，

可依据患者的具体状况，合理给予镇痛药物、镇静药

剂等，以此保障患者在接受检查的整个过程中能够获

得较为舒适的体验。置入内镜时，可配合使用润滑剂，

并选用质地柔软的内镜器械，以降低插入阻力。操作

过程中应保持手法轻柔规范，最大限度减轻患者的疼

痛与不适感。 
（4）诊治后干预。在完成内镜检查操作后，可先

让患者尝试少量饮水，观察有无恶心、呕吐等不良反应。

倘若患者在检查后感觉喉咙部位存在不适感，在饮食

选择上，宜以软食或流质食物为主，例如温汤、稀粥等。

同时，要严格避免食用辛辣、质地坚硬或温度过高的食

物，以防加重喉咙的不适。此外，患者需遵循医生的专

业建议，近段时间避免从事重体力劳动以及进行剧烈

运动，给身体足够的休息时间以恢复。 
1.3 观察指标 
对两组患者干预后的焦虑、抑郁情绪进行对比，评

估工作依据焦虑自评量表（SAS）以及抑郁自评量表

（SDS）开展，其中 SAS 量表总分为 80 分，SDS 量表

总分为 90 分，得分越高，表明患者焦虑、抑郁程度越

严重。 
采用世界卫生组织生活质量测定量表简表

（WHOQOL-BREF）对两组患者干预后的生活质量进

行评价，该量表包含生理、心理、社会关系及环境 4 个

维度，各维度满分均为 20 分，量表得分与生活质量水

平呈正相关。 
1.4 统计学分析 
借助 SPSS 26.0 统计软件包对收集的数据进行了

全面分析。计量资料以 t 值进行检验并用 x s± 描述，

计数资料以卡方检验并用%描述，当P值小于 0.05时，

判定该差异在统计学层面具有显著意义。 
2 结果 
2.1 两组患者的焦虑、抑郁情绪对比 
相较于对照组，研究组患者的 SAS 评分和 SDS 评

分均明显降低，差异均具有统计学意义（P＜0.05），

相关数据见表 1。 
2.2 两组患者的生活质量对比 
研究组与对照组的生理维度评分分别为（17.55±

2.07）分和（15.24±1.81）分，t=4.970，P=0.001；研

究组与对照组的心理维度评分分别为（18.08±1.81）分
和（16.62±1.71）分，t=3.469，P=0.001；研究组与对

照组的社会关系维度评分分别为（17.62±2.19）分和

（16.41±2.09）分，t=2.305，P=0.021；研究组与对照
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组的环境维度评分分别为（17.51±2.09）分和（16.48
±2.15）分，t=2.032，P=0.046；相较于对照组，研究

组患者的 WHOQOL-BREF 量表各维度评分均明显更

高，差异具有统计学意义（P＜0.05）。 

表 1  两组的焦虑、抑郁情绪对比（ x s± ，分） 

组别 例数（n） SAS 评分 SDS 评分 

研究组 35 43.51±2.72 44.13±2.87 

对照组 35 47.53±4.09 48.94±3.66 

t - 4.842 6.118 

P - 0.001 0.001 

 
3 讨论 
由于消化内镜属于有创介入技术，且患者本身对

所患疾病存在担忧与恐惧心理，这使得患者在接受检

查或治疗时，极易滋生各类负面情绪。特别是对于急性

消化内镜诊疗的患者而言，若未给予规范且强化的护

理干预，可能引发抵触治疗、恐惧操作等心理与行为反

应[3]。智慧针对性精细干预模式作为一种新兴的健康干

预模式，以智能科技为坚实支撑，可实现对个体的精准

化干预。该模式深度融合大数据、云计算、人工智能等

前沿技术，具备强大的数据采集与分析能力，能够全面

收集并深入剖析个体多源异构的数据信息，并据此制

定个性化干预方案，进而有效提升整体干预效果[4]。 
本研究结果表明，与对照组相比，研究组患者的

SAS 及 SDS 评分均显著下降（P＜0.05）。深入剖析其

成因，在诊疗前干预阶段，借助宣传海报、手册以及智

能系统等多元渠道，向患者全面且细致地传递消化内

镜检查的相关信息与准备流程。同时，智能系统依据患

者的具体情况与内镜室的排期安排，自动为患者预约

适宜的检查时间，并通过短信、APP 消息推送以及电

话沟通等多种方式，提前提醒患者，有效节省了患者的

时间成本。在诊疗过程中，通过智能化导航系统的精准

引导，帮助患者快速、准确地到达检查区域，减少因寻

找检查地点而产生的焦虑情绪。同时，护理人员根据患

者的心理状态，给予针对性的心理支持与疏导，最大程

度地缓解患者的焦虑与抑郁情绪。此外，检查前合理使

用镇静、镇痛药物，操作中配合润滑剂与柔性内镜器械，

能够有效提升检查舒适度，减轻患者疼痛不适[5]。本研

究结果显示，与对照组相比，研究组患者 WHOQOL-
BREF 量表各维度评分均显著更高（P＜0.05）。其原

因可能为诊疗后干预通过指导患者科学饮食、规范日

常行为等方式，可有效缓解患者术后躯体不适，促进机

体功能恢复，进而提高健康水平，最终提升患者整体生

活质量[6-8]。 
综上所述，对行急性消化内镜诊治的患者实施智

慧针对性精细干预模式能够有效改善患者的不良情绪，

并提高患者的生活质量。 
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