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亲情化护理模式在重症患者护理中的应用效果分析 

郑雪洁，李梦月 

中国人民解放军联勤保障部队第九八八医院  河南郑州 

【摘要】目的 分析在医院重症患者的护理干预中采取亲情化护理模式的实际价值。方法 选取 2025 年 8 月

至 2026 年 2 月在本院重症医学科收治的 60 例重症患者，根据随机数字法分组，各 30 例。对照组为常规护理，

观察组联合亲情化护理模式，比较两组心理状态及护理满意度。结果 护理后观察组的心理状态得分均更低

（P<0.05）。观察组护理满意度更佳（P<0.05）。结论 对重症患者实施亲情化护理模式能够有效缓解患者的负性

情绪，形成积极治疗心态，提升对护理方案的满意度。 
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【Abstract】Objective To analyze the practical value of implementing a family-oriented nursing model in the care 
of critically ill patients in hospitals. Methods A total of 60 critically ill patients admitted to the Department of Critical Care 
Medicine from August 2025 to February 2026 were selected and randomly divided into two groups (n=30 each). The 
control group received conventional nursing care, while the observation group received combined family-oriented nursing 
care. The psychological status and nursing satisfaction were compared between the two groups. Results Post-intervention, 
the observation group showed significantly lower psychological status scores (P<0.05) and higher nursing satisfaction 
(P<0.05). Conclusion Implementing a family-oriented nursing model for critically ill patients can effectively alleviate 
negative emotions, foster a positive treatment mindset, and enhance satisfaction with nursing care plans. 
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医院收治的重症患者普遍病情危重且易进展，需

要入住 ICU 以实现对病情的持续监控，维护患者的生

命安全[1]。重症患者治疗期间能够接受家属探视的时间

有限，在隔离治疗过程中会对患者心理情绪造成较大

压力，引发焦虑、抑郁等负面情绪，加之病情对患者身

体状况的影响，使得患者身心压力较大，不利于临床预

后。常规护理以维持重症患者的生命体征及治疗效果

为目的，主要满足患者的基础护理需求，对于患者心理

情绪及个性化需求的关注度不足，可能导致护理效果

受到影响[2-3]。亲情化护理模式则属于一种新型护理模

式，其主张将患者家属引入到护理实践过程中，从多角

度出发，根据患者的实际身心状态来确定个性化护理

需求，引入亲情化、人性化的护理措施，以此来缓解患

者的身心压力，增强患者治疗信心以配合护理开展[4]。

研究将亲情化护理模式引入到重症患者的护理实践中，

分析其实际价值。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
根据研究目的及方法，选取 2025 年 8 月至 2026

年 2 月在本院重症医学科收治的 60 例重症患者，根据

随机数字法分组，各 30 例。对照组男 16 例，女 14 例，

年龄 35~76 岁，均值（55.75±8.45）岁，文化水平在初

中及以下者 10 例，高中 7 例，大专及以上 13 例；观

察组男 17 例，女 13 例，年龄 37~79 岁，年龄均值为

（58.54±9.12）岁，文化水平在初中及以下者 9 例，高

中 10 例，大专及以上 11 例。患者基础资料各数据均

衡，具有可比性（P＞0.05）。本研究经过伦理委员会

审批（HJK20240B32）。所有患者均为本院重症医学科

收治患者；患者意识清醒且病情相对稳定，能够配合研

究开展；患者及家属对本研究均知晓，自愿参与。排除

https://jacn.oajrc.org/


郑雪洁，李梦月                                                   亲情化护理模式在重症患者护理中的应用效果分析 

- 88 - 

合并意识障碍或精神类疾病、无法配合研究者。 
1.2 方法 
对照组采取常规护理模式。持续性监测患者各项

生命体征，遵医嘱进行用药护理，对于使用机械通气治

疗的患者，需定时观察患者呼吸道状况，及时清除痰液

等呼吸道分泌物，保持气道畅通。当出现异常反应时，

及时告知医师并实施抢救，挽救患者生命。 
观察组在对照组基础上，联合亲情化护理模式进

行干预。具体如下：①生活护理：在入院后及时与患者

及家属进行沟通，构建良好的护患关系。日常护理中注

重与患者及家属的沟通，通过温和的语言、亲切的态度

等与患者进行沟通，了解患者性格特征、兴趣爱好及生

活习惯等。护理中通过微笑、简单抚触等向患者传达来

自医护人员的关怀和尊重。根据患者病症类型及病情

严重程度，在不影响治疗效果的基础上合理调节探视

时间，确保患者能够得到充分休息。探视期间，可通过

为患者讲故事、看新闻等形式，引导患者将注意力从病

情上转移，排遣负性情绪。②健康教育：了解患者家属

的疾病认知水平，据此开展针对性健康教育，以口头讲

解配合图文、视频等形式，确保家属能够了解疾病的基

本病因、临床表现、治疗方案及预后效果等。在家属了

解后，探视期间由家属为患者进行疾病宣教，借助家属

宣教来提升患者的宣教依从性，过程中护理人员从旁

协助，确保宣教知识的正确性。其次，围绕患者出院后

的常见家庭护理措施进行讲解，涉及到用药护理、饮食

护理、环境护理等，提升患者居家护理舒适度。宣教过

程中以通俗易懂的语言开展，并鼓励家属表达自己的

想法或疑惑，针对性解答以强化家属认知水平。③心理

护理：护理人员与家属配合共同开展亲情支持下的心

理护理。对患者心理状态进行综合评估，分析导致患者

出现负性情绪的根本原因，告知家属后进行针对性疏

导。在探视期间，由家属与患者进行交流，通过回忆过

往的美好记忆或事件等形式，激发患者的积极情绪。向

患者传达来自家庭的关怀与支持，以鼓励性语言来对

患者进行肯定，激发患者治疗信心，尽可能保持积极心

态。对于因机械通气治疗而无法进行语言表达的患者，

则注重对患者的神情、动作等进行观察，通过无菌接触

来为患者提供支持，强化心理支撑。 
1.3 观察指标 
心理状态：以焦虑自评量表（Self-Rating Anxiety 

Scale, SAS）及抑郁自评量表（Self-Rating Depression 
Scale, SDS）对患者心理状态进行评估，各量表均为 100
分，得分越高表明负性情绪越严重。 

护理满意度：以自制护理满意度调查表对患者满

意度情况进行评估（x̄±s），总分为 100 分，根据得分

不同分为非常满意（≥85 分）、满意（60~84 分）、不

满意（＜60 分）三个维度。总满意度=100%－不满意

率。 
1.4 统计学方法 
以统计学软件 SPSS（22.0 版本）分析，计量数据

以表示 t 检验，计数数据以[例（%）]表示 χ2 检验。

P<0.05 表示组间数据差异有统计学意义。 
2 结果 
2.1 心理状态比较 
护理后观察组的心理状态得分均更低（P<0.05），

见表 1。 

表 1  比较两组患者的心理状态得分（分，x̄±s） 

组别 例数 
SAS SDS 

护理前 护理后 护理前 护理后 

观察组 30 64.24±6.99 35.25±6.13 63.12±7.56 33.78±6.45 

对照组 30 64.12±7.31 39.13±6.52 63.02±7.62 37.54±6.59 

t  0.172 2.574 0.074 2.873 

P  0.874 0.012 0.926 0.010 
 
2.2 护理满意度比较 
在护理满意度比较中，观察组表示非常满意例数

为 16（53.33%）例，满意例数为 13（43.33%）例，不

满意例数为 1（3.33%）例，总满意率为 96.67%（29/30）；
对照组中表示非常满意例数为 12（40.00%）例，满意

例数为 14（46.67%）例，不满意例数为 4（13.33%）

例，总满意率为 86.67%（26/30）。组间相比较，结果

显示观察组护理满意度更佳（χ2=6.548，P=0.011）。 
3 讨论 
近年来伴随着人们物质生活水平的提升，对于医

疗服务的需求越来越高，特别是对于重症患者而言，本

身病情较为危重需要实施密切护理，过程中患者身心
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状态容易受到多种因素的影响，增加护理不良事件发

生风险。 
研究将亲情化护理模式引入到重症患者的实践干

预中，结果显示观察组患者在护理后的心理状态得分

较低，表明患者的心理状态更佳。分析其原因在于，在

重症患者治疗中常常需要入住 ICU 并实施 24h 监控，

这个过程中患者与外界环境隔离，容易产生焦虑感、孤

独感等负性情绪[5]。常规护理中无法满足患者的个性化

心理干预需求，据此本研究引入亲情化护理模式，通过

将患者家属纳入到护理干预过程中，使得家属成为护

理措施的实践者之一。在家属支持下的护理干预更容

易被患者所接受、所认可，而家属辅助下还能增强患者

对医护人员的信任感，形成积极的治疗态度。护理人员

通过对患者的身心状况进行综合分析，以换位思考的

形式来分析患者负性情绪的产生原因，结合患者兴趣

爱好、认知水平等来展开护理，以生活护理、心理干预

及健康宣教为主要内容，生活护理中强调护理人员需

积极主动构建良好护患关系，并根据患者的喜好引导

家属通过读书等形式，使得患者注意力能够疾病及治

疗上转移，一定程度上缓解患者的负性情绪及心理压

力[6]。而健康宣教中将家属作为实施健康教育的载体，

由护理人员事先对家属进行宣教，确保家属能够了解

与患者疾病相关的知识，而后由家属代为向患者进行

宣教，这个过程中家属能够借助对患者的熟悉程度，采

取患者喜闻乐见的方式或语言进行宣教，打破传统宣

教模式的枯燥性，为患者疾病认知奠定良好基础。心

理干预中则主张强化对患者的心理支持，医护人员及

家属需共同向患者传递关怀、尊重与关爱，形成舒适

的护理氛围，家属引导患者表达自己内心的真实想法

并告知医护人员，便于医护人员调整干预策略以确保

治疗方案的有效性，并尽可能降低过程中患者的负性

情绪[7]。观察组护理满意度更高，表明应用亲情化护理

能够提升患者的护理满意度。 
综上所述，将亲情化护理模式引入到重症患者的

干预中，能够改善患者的心理状态，提升护理满意度。 
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