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探讨医院对体检人员采用健康管理一体化体检模式完成干预后获得的效果 

官颖萍，李 梅，王 娟 

宁夏医科大学总医院  宁夏银川 

【摘要】目的 探讨医院对体检人员采用健康管理一体化体检模式干预后的临床效果，为体检健康管理方案

优化提供参考。方法 选取 2022 年 1 月-2024 年 12 月本院接收的 240 名体检人员，随机抽签法分组，各 120 名。

对照组采用常规体检模式干预，观察组采用健康管理一体化体检模式干预。对比两组体检效率、健康知识知晓率、

不良生活方式改善率、体检满意度。结果 观察组体检耗时短于对照组（P＜0.05）；观察组健康知识知晓率 95.83%、

不良生活方式改善率 94.44%、体检满意度 96.67%均高于对照组（P＜0.05）。结论 健康管理一体化体检模式应用

于体检人员干预，可提升体检效率，提高健康知识知晓率及体检满意度，促进不良生活方式改善，应用价值显著。 
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Exploring the effects of hospitals adopting an integrated health management examination model for medical 

examination personnel after completing interventions 
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【Abstract】Objective To explore the clinical effect of hospital intervention on physical examination personnel using 
the integrated health management physical examination model, and provide reference for optimizing physical examination 
health management plans. Methods 240 physical examination personnel received by our hospital from January 2022 to 
December 2024 were randomly selected and divided into groups of 120 each. The control group received routine physical 
examination intervention, while the observation group received integrated health management physical examination 
intervention. Compare the efficiency of physical examinations, awareness of health knowledge, improvement rate of 
unhealthy lifestyles, and satisfaction with physical examinations between two groups. Results The observation group had 
a shorter physical examination time than the control group (P<0.05); The awareness rate of health knowledge in the 
observation group was 95.83%, the improvement rate of unhealthy lifestyle was 94.44%, and the satisfaction rate of 
physical examination was 96.67%, all of which were higher than those in the control group (P<0.05). Conclusion The 
application of the integrated health management physical examination model in the intervention of physical examination 
personnel can improve the efficiency of physical examination, increase the awareness of health knowledge and satisfaction 
with physical examination, promote the improvement of unhealthy lifestyles, and has significant application value. 
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随着全民健康意识提升，体检成为疾病早筛、健康

监测的重要手段，但其核心需求已从单纯体检向全周

期健康管理转变[1]。常规体检模式以基础检查为主，仅

完成体检数据采集与报告出具，缺乏体检前评估、体检

中指导及体检后干预的全流程管理，难以满足体检人

员健康需求[2]。健康管理一体化体检模式整合体检前个

性化评估、体检中精准检查、体检后针对性干预及长期

随访，形成全链条健康管理体系，目前已在多家医院逐

步应用，但应用效果仍需进一步验证[3]。本研究选取本

院体检人员，对比两种体检模式的干预效果，为临床健

康管理工作提供科学依据。现报道如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
研究时间为 2022 年 1 月-2024 年 12 月，选取本院
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接收的 240 名体检人员，采取随机抽签分组，各 120
名。对照组，男女比 67：53，年龄 22-78 岁，平均为

（54.76±10.38）岁。观察组，男女比 69：51，年龄 23-
77 岁，平均（55.23±10.15）岁。两组资料对比，差异

无统计学意义。本研究方案已通过我院伦理委员会审

批，所有参与患者均知情同意。 
纳入标准：年龄≥18 岁；自愿参与本研究，配合

体检及干预随访；无严重精神疾病，可正常沟通；近 3
个月未接受过健康管理干预。 

排除标准：合并严重心肝肾等脏器功能衰竭；恶性

肿瘤晚期；凝血功能障碍；妊娠期或哺乳期女性；无法

配合完成随访；近 3 个月有急性感染或手术史。 
1.2 方法 
1.2.1 对照组 
采用常规体检模式干预。体检前告知体检人员体

检时间、注意事项及基础体检项目，指导其完成体检预

约。体检中安排医护人员引导完成各项检查，规范采集

血液、尿液等标本，及时送检。体检后 5 个工作日内

出具体检报告，告知体检人员领取报告，简单讲解报告

中异常指标，提醒异常指标者前往对应科室进一步诊

疗，未提供后续健康指导及随访服务，仅在体检人员主

动咨询时给予基础健康建议，不实施针对性干预措施，

不建立个人健康档案。 
1.2.2 观察组 
采用健康管理一体化体检模式干预，构建体检前、

体检中、体检后全流程管理体系，具体措施如下。体检

前评估与指导：组建专业健康管理团队，包含医师、护

士、营养师及康复师，通过线上问卷、电话访谈等方式，

收集体检人员年龄、性别、既往病史、家族病史、生活

习惯等信息，评估其健康状况及慢病风险等级，制定个

性化体检方案，针对高危人群增加对应专项检查项目。

同时开展健康宣教，通过线上推文、短视频等方式，讲

解体检重要性、检查项目注意事项及基础健康知识，解

答体检人员疑问。 
体检中精准服务：优化体检流程，开通专属体检通

道，安排专人全程引导，减少体检人员等待时间；检查

过程中，医护人员规范操作，及时告知检查进度及注意

事项，对检查中发现的异常情况，现场初步评估并给予

临时健康指导。同步采集体检人员各项健康数据，实时

录入个人健康档案，确保数据准确完整，便于后续追踪

分析。 
体检后干预与随访：体检后 3 个工作日内出具个

性化体检报告，由健康管理医师一对一解读报告，明确

异常指标含义、潜在健康风险及干预方向。针对不同健

康状况制定个性化干预方案，慢性病高危人群给予饮

食、运动、用药指导；不良生活习惯者制定针对性纠正

计划，营养师搭配个性化饮食方案，康复师制定适宜运

动计划。建立长期随访机制，每月电话随访 1 次，每 3
个月线下随访 1 次，监测健康指标变化，动态调整干

预方案；开通线上健康咨询通道，及时解答体检人员健

康疑问，定期推送健康宣教内容，强化健康管理意识。 
1.3 观察指标 
1.3.1 干预效果指标：记录体检耗时：体检人员进

入体检中心到完成所有检查的时间；评估健康知识知

晓率：干预 3 个月后，通过自行设计的健康知识调查

表，对患者的认知水平进行评估，评估分数在 80 分以

上的，定义为知晓；统计体检者干预前后的不良生活方

式发生比例，计算改善率。 
1.3.2 体检满意度：采取体检满意度调查表，对体

检者干预 3 个月后的成果进行评估，评估分数在 85 分

以上的，定义为非常满意，评估分数在 60-85 分之间

的，定义为满意，评估分数低于 60 分的为不满意。将

前两项总和纳入总满意度。 
1.4 统计学分析 
数据录入 SPSS 26.0 软件中，通过（ x±s）及 t 检

验处理计量数据，通过[n（%）]及 χ2 检验处理计数数

据。P＜0.05 表示数据间对比有明显差异。 
2 结果 
2.1 两组干预效果指标对比 
观察组体检耗时短于对照组，健康知识知晓率、不

良生活方式改善率均高于对照组（P＜0.05），见表 1。 
2.2 两组体检满意度对比 
观察组体检满意度高于对照组（P＜0.05），见表 2。 

表 1  两组干预效果指标对比 

组别 例数 体检耗时（min） 健康知识知晓率（n，%） 不良生活方式改善率 
干预前 干预后 改善率（n，%） 

观察组 120 68.45±10.72 115（95.83） 72 4 68（94.44） 
对照组 120 95.68±12.37 89（74.17） 70 25 45（64.29） 

t/χ2  18.223 22.092   8.847 
P  <0.001 <0.001   0.003 
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表 2  两组体检满意度对比[n（%）] 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 满意度 

观察组 120 78 38 4 116（96.67） 

对照组 120 45 42 33 87（72.50） 

χ2     26.873 

P     <0.001 

 
3 讨论 
健康体检是疾病早发现、早诊断、早治疗的重要手

段，也是全民健康管理的基础环节。体检人员涵盖不同

年龄、不同健康状况人群，部分人群存在慢病高危因素

或不良生活习惯，若缺乏系统干预，影响健康水平[4]。 
常规体检模式流程繁琐，缺乏全链条管理，仅注重

体检过程的完成，忽视体检前评估与体检后干预，难以

实现健康管理的核心目标[5]。健康管理一体化体检模式

以全周期健康管理为核心，整合多学科资源，构建体检

前、体检中、体检后闭环管理体系，通过个性化评估、

精准服务及针对性干预，实现健康管理的规范化、精细

化，契合当前体检人员的健康需求[6]。 
结合本研究结果，观察组体检耗时短于对照组，健

康知识知晓率、不良生活方式改善率均高于对照组，核

心原因在于健康管理一体化模式优化了体检流程，开

通专属通道并安排专人全程引导，减少体检人员等待

时间，同时体检前制定个性化体检方案，避免不必要的

检查项目，缩短体检耗时；一体化模式在体检前、体检

中、体检后均开展针对性健康宣教，通过多渠道推送健

康知识，一对一解读报告，强化体检人员健康认知；针

对体检人员不良生活习惯制定个性化纠正计划，营养

师、康复师协同干预，同时通过定期随访监测，及时调

整干预方案，强化行为干预效果[7]。对照组采用常规流

程，无专人引导，体检项目固定，易出现排队等待时间

过长的情况，且未开展系统健康宣教及针对性行为干

预，仅给予基础健康建议，导致体检耗时增加、健康知

识知晓率及不良生活方式改善率偏低。 
观察组体检满意度高于对照组，因为一体化模式

注重个性化服务，从体检前评估到体检后随访，全程提

供精准服务，及时解答疑问，提升体检体验[8]。对照组

服务模式单一，缺乏个性化关怀，体检体验较差，满意

度偏低。上述差异均体现了健康管理一体化体检模式

的优势，其通过全流程、个性化管理，全面提升体检及

健康管理效果。 
综上所述，健康管理一体化体检模式应用于体检

人员干预，可有效缩短体检耗时，提升体检效率，提高

健康知识知晓率及体检满意度，促进不良生活方式改

善，全面优化健康管理质量。 
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