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人性化关怀护理干预对门诊采血护理质量的影响 
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【摘要】目的 探究门诊采血过程中运用人性化关怀护理干预对护理质量的影响。方法 参与本次研究的病例

数为 98 例，是 2024 年 3 月-2025 年 3 月门诊采血者。执行数字表标注法分组原则。为常规组（49 例）提供普通

护理服务，为干预组（49 例）提供人性化关怀护理干预。对比干预效果。结果 干预组护理质量评分与常规组对

比，各指标分值更低（P＜0.05）。干预组血压、脉搏与常规组对比，采血后波动程度更小（P＜0.05）。不良事件

发生率干预组（4.08%）低于常规组（18.37%），差异显著（P＜0.05）。结论 门诊采血护理过程中运用人性化关

怀护理干预，不仅可以提高整体护理质量，还能稳定生命体征、降低安全风险，具有借鉴意义。 
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The impact of humanized care nursing intervention on the quality of outpatient blood collection nursing 
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【Abstract】Objective To explore the impact of humanized care nursing intervention on nursing quality during 
outpatient blood collection process. Methods The number of cases participating in this study was 98, who were outpatient 
blood collectors from March 2024 to March 2025. Implement the grouping principle of numerical table annotation method. 
Provide general nursing services for the routine group (49 cases) and provide humanized care nursing interventions for the 
intervention group (49 cases). Compare the intervention effects. Results Compared with the conventional group, the 
nursing quality score of the intervention group was lower in all indicators (P<0.05). Compared with the control group, the 
intervention group showed less fluctuation in blood pressure and pulse after blood collection (P<0.05). The incidence of 
adverse events in the intervention group (4.08%) was lower than that in the control group (18.37%), and the difference was 
significant (P<0.05). Conclusion The application of humanized care nursing intervention in outpatient blood collection 
nursing process can not only improve the overall nursing quality, but also stabilize vital signs and reduce safety risks, which 
has reference significance. 
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采血是门诊的一项主要工作，每日采血者众多，需

要等候，如果护理人员服务不到位、有晕血晕针史、采

血环境不佳等情况，会影响患者的采血体验[1]。如果因

为紧张、疼痛刺激而不能很好的配合，也会降低采血质

量，甚至重复穿刺，增加痛苦感[2]。因此，为了确保采

血护理质量，应制定有针对性的护理方案，让患者获得

良好的护理体验。人性化关怀护理干预，是一种融入了

人文理念的创新型服务模式，以患者为主体，提供连续

性、舒适性、个性化的服务，维持患者身心状态，预防

风险事件[3]。为了确定该护理模式对门诊采血护理质量

的影响，本院进行了对比研究，报道如下： 
1 资料和方法 
1.1 一般资料 
从门诊采血患者中抽选 98 例作为对象，采血时间

为 2024 年 3 月-2025 年 3 月。通过数字标注法将患者

分成 2 个研究小组，常规组 49 例，年龄 21-65 岁，均
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值（42.74±3.26）岁，男/女为 25/24；干预组 49 例，

年龄 20-64 岁，均值（42.38±3.19）岁，男/女为 26/23。
上述信息组间无差异（P＞0.05）。 

1.1.1 纳入标准：①无静脉采血禁忌症；②血管情

况良好；③可以正常语言沟通；④知情并同意加入研究。 
1.1.2 排除标准：①生命体征不稳定者；②身体残

疾者；③合并精神疾病者；④合并严重器官功能障碍或

癌症患者。 
1.2 方法 
将普通采血护理服务给予常规组，引导患者排队

等待，解释采血中要注意的问题；采血时将手臂露出，

根据患者血管情况合理选择穿刺点，皮肤消毒后穿刺、

采血；采血结束告知患者按压 3-5 分钟。 
将人性化关怀护理给予干预组，护理方法： 
1.2.1 人性化的采血环境：加强工作人员培训，穿

着合适、语言文明、举止大方，保持微笑服务。患者有

疑问耐心的解答，说明采血流程、注意问题。在门诊大

厅明显位置安放指示标牌，方便患者及时找到采血室。

采血室的环境温度和湿度维持在舒适状态，其中湿度

以 50-60%为宜，温度以 23-26℃为宜。在等候区安放

舒适的座椅，患者可以在等待时和采血后坐下休息；同

时，安放饮水机、纸杯等，为患者提供方便。 
1.2.2 采血前人性化关怀：护士热情的接待患者，

事先说明采血的程序、采血时间，根据患者检查项目、

行动方便程度等让其在相应的区域等待。事先准备好

应急用品，如果患者出现低血糖、晕血晕针等症状可以

及时处理。采血护士认真核对采血单上的信息，保证采

血时间、检验项目、患者信息等无差错，打印条形码粘

贴在试管壁上。 
1.2.3 采血中人性化关怀：对患者信息进行复核，

帮助患者保持正确的手臂姿势，在无菌化原则基础上

规范操作。采血过程中，密切关注患者的表情、面色，

并询问患者的感受，还可以通过语言鼓励患者，减轻恐

惧感和紧张感。如果患者有晕血晕针史，让其头部转向

一侧，不要直视采血操作；说明操作过程，让其提前做

好心理准备；并播放轻松、愉悦的音乐，分散注意力。 
1.2.4 采血后人性化关怀：第一时间说明采血已经

结束，可以放松精神，教会患者穿刺点正确按压方法，

五分钟后可以将棉签丢入专门的垃圾桶内。留观 30 分

钟，注意查看患者有无异常反应，询问有无不适症状；

同时，告知患者采血后需要注意的问题，比如：穿刺侧

避免提重物、做体力劳动等。 
1.3 观察指标 
1.3.1 通过问卷调查方式进行护理质量评估，从六

个方面展开，分别是护理技能、主动服务意识、健康指

导、应急处理能力、基础护理、护患沟通。每一项最高

100 分，护理质量好评分高。 
1.3.2 在采血前 5分钟和采血后即刻进行生理指标

检测，包括舒张压、收缩压和脉搏。 
1.3.3 记录晕血晕针、血肿、样本溶血等不良事件

发生情况。 
1.4 统计学分析 
数据录入 SPSS26.0 软件，卡方检验计数资料（%），

t 检验计量资料（x�±s），以 P＜0.05 为差异显著。 
2 结果 
2.1 对比护理质量评分 
干预组护理质量相较于常规组，达到更高的评分

（P＜0.05），见表 1。 
2.2 对比生理指标变化 
干预组生理指标水平相较于常规组，波动幅度更

小（P＜0.05），见表 2。 
2.3 对比相关不良事件 
干预组不良事件相较于常规组，达到更低的发生

率（P＜0.05），见表 3。 
3 讨论 
血液在人体中发挥重要作用，如果发生全身性或

是局部病变，血液成分会改变，因此通过血液检验可以

鉴别疾病类型、判断疾病严重程度，为制定治疗方案提

供依据[4]。血液标本采集一般是在门诊采血室进行，人

员流动量大、等待时间长，加之皮肤穿刺会产生疼痛刺

激，很多患者精神压力大，如果过度紧张或恐惧，会降

低依从性，还会增加应激反应，诱发相关不良事件[5]。

因此，要提高门诊采血护理品质，为患者提供优质的服

务，让其获得良好的采血体验。 

表 1  对比护理质量评分（x�±s，分） 

分组 例数 护理技能 主动服务意识 健康指导 应急处理能力 基础护理 护患沟通 

干预组 49 83.32±2.09 81.35±2.17 83.29±2.45 85.28±2.26 83.37±2.08 82.25±2.17 

常规组 49 76.35±3.17 74.41±3.18 73.58±4.21 73.51±4.03 71.25±4.12 75.62±3.21 

t  12.849 12.619 13.954 17.832 18.382 11.978 

P  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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表 2  对比生理指标变化（x�±s） 

分组 例数 
舒张压（mmHg） 收缩压（mmHg） 脉搏（次/min） 

采血前 采血后 采血前 采血后 采血前 采血后 

干预组 49 80.15±9.23 82.15±10.43 134.29±12.33 136.18±12.94 65.33±7.19 63.85±7.14 

常规组 49 80.18±9.46 87.76±10.61 134.72±12.06 144.05±14.32 65.48±7.21 60.47±6.26 

t  0.016 2.63 0.175 2.854 0.103 2.492 

P  0.987 0.009 0.862 0.005 0.918 0.014 

表 3  对比相关不良事件（n，%） 

分组 例数 晕血晕针 血肿 样本溶血 总发生率 

干预组 49 1（2.04） 1（2.04） 0（0.00） 2（4.08） 

常规组 49 3（6.12） 4（8.16） 2（4.08） 9（18.37） 

χ²     5.165 

P     0.023 
 
人性化关怀护理干预近些年来受到广泛关注，以

常规护理模式为基础，以患者为核心，充分尊重患者的

多方面需求，改进护理环境、护理方法、服务意识等，

提高患者身心舒适性，改进整体护理质量[6]。将该方法

应用到门诊采血中，会从服务流程、护理理念、采血技

术等方面进行优化，让被动性护理转向主动性服务[7]；

而且护理全程关心患者、尊重患者，提高患者心理舒适

性，减轻紧张情绪，可以勇敢的面对，积极主动配合，

顺利完成采血工作[8]。 
在本次研究中，干预组采血中运用上述护理模式，

护理质量评分相对较高。这是因为，护理人员提前进行

专业培训，在提高专业能力的同时，建立服务意识，规

范行为，保证服务质量。还会对采血室环境进行优化，

安排人性化设施，提高患者等待期间的舒适性和便利

性。在采血前、采血中、采血后护理中，均融入人性化

关怀相关内容，反复核对保证患者信息准确，事前解释

说明提高患者的认知，操作过程中确认患者的状态，可

以及时通过语言鼓励、转移注意力等方式，提高患者的

应对能力。保证采血顺利完成，避免反复穿刺增加痛苦，

提高护理质量。 
本次研究还发现，患者采血后的血压、脉搏与采血

前相比较，波动程度比较小，采血相关不良事件发生率

也比较低。说明，人性化关怀护理的应用，可以稳定患

者生命体征，降低不良反应风险。这是因为，护理中首

先会关心患者的内心状态，通过人性化的服务，拉近彼

此的距离，让患者获得安全感，提高采血接受程度和配

合度。其次，护理中会提前做好多方面准备，还会密切

关注患者的状态，有效预防和处理晕血晕针、血肿等症

状。最后，患者心理和生理需求得到满足后，可以减轻

应激反应，避免血压、脉搏异常波动，保证标本质量。 

综上所述，门诊采血护理过程中运用人性化关怀

护理干预，不仅可以提高整体护理质量，还能稳定生命

体征、降低安全风险，具有借鉴意义。 
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