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责任制护理在产后母乳喂养护理管理中的应用效果观察 

刘嘉欣，刘惠欣 
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【摘要】目的 分析在产妇产后母乳喂养管理中采取责任制护理的实际价值。方法 选取 2024 年 6 月至 2025
年 6 月在本院接受治疗的 80 例产妇，以随机数字表法分组，各 40 例。对照组为常规护理，观察组实施责任制护

理模式，比较两组的母乳喂养率、护理人员管理能力及护理满意度等指标。结果 观察组的母乳喂养率及护理满

意度均高于对照组（P<0.05）。在各维度的护理人员管理能力评分中，观察组均较高（P<0.05）。结论 在产妇产

后母乳喂养管理中实施责任制护理，能够有效提升产妇的母乳喂养率，增强护理人员的管理能力，推动护理满意

度提升，显示出良好价值。 
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Observation on the application effect of responsibility-based nursing in postpartum breastfeeding 
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【Abstract】Objective To analyze the practical value of responsibility-based nursing in postpartum breastfeeding 
management. Methods Eighty postpartum women treated in our hospital from June 2024 to June 2025 were randomly 
divided into two groups of 40 each. The control group received routine nursing care, while the observation group received 
responsibility-based nursing care. Breastfeeding rate, nursing staff management ability, and nursing satisfaction were 
compared between the two groups. Results The breastfeeding rate and nursing satisfaction in the observation group were 
significantly higher than those in the control group (P<0.05). The observation group also showed higher scores in nursing 
staff management ability across all dimensions (P<0.05). Conclusion Implementing responsibility-based nursing in 
postpartum breastfeeding management can effectively improve the breastfeeding rate, enhance the management ability of 
nursing staff, and promote nursing satisfaction, demonstrating significant value. 
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妊娠作为女性的正常生理过程，不论是经产妇还

是初产妇，在分娩后都会产生一定的紧张、焦虑等情

绪[1]。经过科学研究证实，母乳喂养能够促进新生儿的

生长发育，但产妇可能因不良情绪而导致无法迅速适应

角色转变，不利于产妇产后恢复及母乳喂养的实施[2]。

常规护理以满足产妇的基础护理需求为目的，无法满

足产妇的个性化需求而影响到干预成效。责任制护理

模式作为一种新型护理干预模式，其强调确立患者在

护理全过程中的主体地位，围绕患者的实际需求来设

计护理内容及方法，从而提升护理成效[3]。本研究通过

在产妇产后母乳喂养管理过程中引入责任制护理模式，

分析其实际价值。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
根据研究目的及方法，选取 2024 年 6 月至 2025

年 6 月在本院接受治疗的 80 例产妇，以随机数字表法

分组，各 40 例。对照组年龄 21~30 岁，均值（24.43±
2.54）岁，初产妇 22 例，经产妇 18 例；观察组年龄在

22~32 岁，均值（25.12±2.49）岁，初产妇 25 例，经

产妇 25 例。两组产妇在基础资料上基本均衡，具有可

比性（P＞0.05）。纳入标准：①产妇年龄≥20 岁；②

临床病例资料完整；③均为单胎妊娠；④产妇及家属对
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本研究表示知晓，自愿参与并签署同意书。排除标准：

①合并意识障碍或精神类疾病者；②合并严重器质性

病变者；③伴有新生儿不良妊娠结局者。 
1.2 方法 
对照组采取常规护理模式。分娩前，以口头健康宣

教的形式，为产妇介绍母乳喂养的目的及优势，引导产

妇形成正确的喂养意识。产后，指导产妇适应角色转变，

及时以母乳喂养新生儿，实现母婴尽早接触。观察产妇

情绪状态，尽可能保持良好心态以配合母乳喂养开展。 
观察组在对照组基础上，采取责任制护理模式进

行干预。具体如下：①组建护理小组：以责任制护理模

式为目的，在产科护士长带领下组建护理小组并担任

小组长，负责统筹协调组内工作。将护理人员纳入小组

中，干预前由小组长对成员进行组内培训，要求其明确

母乳喂养管理的必要性及责任制护理模式的优势，引

导护理人员转变管理态度，积极为产妇提供高质量的

护理管理。②优化管理制度：针对医院产后母乳喂养实

际情况及管理现状，分析影响母乳喂养率的主要风险

因素，联合文献来制定针对性的护理管理改善措施，并

将其纳入到科室的管理制度中，强化其效力以推动护

理人员主动实施。小组长每周对成员的规章制度落实

情况进行评估，分析护理服务质量及母乳喂养管理中

存在的不足之处。于小组会议上进行分析，指导护理人

员改进护理措施，形成持续性的优化母乳喂养管理路

径。③严格奖惩制度：考虑到当前存在护理人员对母乳

喂养管理重视度不足的问题，可根据科室工作实际来

制定对应的奖惩制度，将人员护理态度及行为纳入到

年度绩效管理中，并制定对应的奖惩制度，以此来增强

护理人员母乳喂养管理的积极性。根据母乳喂养护理

需求来制定对应评分表，对护理人员在护理管理中的

操作进行评分，对存在护理操作不当、责任心不足等问

题的护理人员及时给予惩处，保障护理制度。④母乳喂

养专科管理：术后及时告知产妇保持母乳喂养的重要

性，对于初产妇通过模拟示范的形式，为产妇讲解喂养

过程中的动作要点，保障喂养正确性的基础上，尽可能

提升产妇舒适度。定期对病房进行消毒清洁，保持开窗

通风以促进室内外空气交换。根据产妇的母乳喂养情

况来分析可能影响到喂养质量的危险因素，以预见性

眼光及时进行干预，以此来提升喂养质量。小组定期对

母乳喂养管理效果进行评估，由小组长总结监督管理

中存在的问题，并以小组头脑风暴的形式共同商讨解

决措施，持续性优化管理策略，提升母乳喂养管理成效。 
1.3 观察指标 

母乳喂养率：比较两组产妇产后母乳喂养率。 
护理人员管理能力：以医院自制护理人员管理能

力量表对护理人员的管理能力进行比较，涉及到沟通

技巧、应变能力、母乳喂养指导水平、防护能力 4 个

维度，各项均为 25 分，得分越高表明护理人员的管理

能力越佳。 
护理满意度；以自制护理满意度量表评估产妇的

护理满意度情况，根据得分不同分为满意、较为满意及

不满意 3 个维度。总满意度=100%-不满意率。 
1.4 统计学方法 
以统计学软件 SPSS（22.0 版本）分析，计量数据

以（x̄±s）表示 t 检验，计数数据以[例（%）]表示 χ2 检

验。P<0.05 表示组间数据差异有统计学意义。 
2 结果 
2.1 母乳喂养率比较 
在观察组中，产妇保持纯母乳喂养者为 38 例，占

比为 95.00%；对照组中坚持纯母乳喂养者为 33 例，占

比为 82.50%，可见观察组产妇的母乳喂养率明显高于

对照组（χ2=7.825，P=0.005）。 
2.2 护理人员管理能力比较 
观察组沟通技巧维度得分为（23.24±1.25）分，对

照组为（22.29±1.48）分，组间比较结果显示 t=2.289，
P=0.026；观察组应变能力维度得分为（23.34±1.37）
分，对照组为（22.35±1.29）分，组间比较显示 t=2.382，
P=0.021；在母乳喂养指导水平维度比较中，观察组得

分为（23.39±1.42）分，对照组为（22.25±1.55）分，

组间比较结果显示 t=2.489，P=0.016；防护能力维度比

较中，观察组得分为（23.39±1.41）分，对照组为（22.26
±1.55）分，组间比较结果显示 t=2.473，P=0.019。 

2.3 护理满意度比较 
观察组中表示满意例数为 18例，较为满意 21 例，

不满意 1 例，总满意度为 97.50%（39/40）；对照组中

满意例数为 14 例，较为满意例数为 20 例，不满意例

数为 6 例，总满意度为 85.00%（34/40）。组间比较结

果显示差异显著（χ2=9.785，P=0.002）。 
3 讨论 
多项研究证实，产后实施母乳喂养能够推动新生

儿的生长发育，提升其免疫力，对于新生期各类疾病预

防显示出积极作用[4]。但产妇在产后可能出现不同程度

的负性情绪，导致对于母乳喂养出现一定的抵抗情绪，

护理依从性明显下降，导致母乳喂养率下降。 
传统护理模式下，护理人员更加注重对母婴结局

的改善，对于母乳喂养管理的重视度不足，没能充分考
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虑到产妇的需求实施针对性指导和干预，使得护理成

效并不理想。责任制护理模式在多个科室的临床护理

管理中得到广泛应用，其通过立足于科室管理及患者

护理需求实际来搭建责任制护理管理小组，通过引导护

理人员学习护理基础知识、明确母乳喂养价值及指导路

径等形式，推动科室内整体护理管理质量的提升[5-6]。研

究结果显示，观察组的母乳喂养率明显更高，表明对产

妇运用责任制护理管理模式，能够有效促进产妇的母

乳喂养率提升。分析其原因在于，责任制护理通过对影

响产妇母乳喂养的各风险因素进行分析，以预见性眼

光来制定针对性的预防管理措施，通过强化健康宣教

的形式来指导产妇能够了解母乳喂养的价值，配合母

乳喂养专科护理来引导产妇迅速适应妊娠后身份的转

变[7]。特别是对于初产妇而言，身份转变的适应能够引

导产妇正确看待母乳喂养，并通过护理人员模拟示范

的形式，来掌握正确的母乳喂养操作技巧，尽可能保障

产妇喂养过程中的舒适度，从而改善喂养压力和心理

负担，主动开展母乳喂养，提升喂养成功率。其次，观

察组护理人员工作能力评分更高，这表明责任制护理

模式能够提升科室内护理人员的管理能力。究其原因，

责任制护理模式以责任小组的形式，通过优化管理制

度、严格奖惩制度等方式，让护理人员能够正确看待母

乳喂养，形成正确的护理观念，掌握科学的护理技巧，

形成良好的护理责任感，从而推动自身综合素质的发

展，强化护理管理能力[8]。观察组产妇护理满意度更高，

表明责任制护理更容易被产妇所接受、所认可，显示出

该护理模式能够为产妇提供高质量的母乳喂养护理，

应用价值良好。 
综上所述，对产妇产后母乳喂养管理中实施责任

制护理，能够提升产妇的母乳喂养率及护理满意度，提

升护理人员的管理能力。 
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