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基于“一科一品”联合质量控制在医疗外来器械全环节处理规范性中的 

应用效果及可行性分析 

王 帆，鲁月梅 

吴忠市人民医院  宁夏吴忠 

【摘要】目的 分析在医疗外来器械全环节处理规范性中开展基于“一科一品”联合质量控制模式的临床应

用效果以及可行性。方法 随机选取我院消毒供应中心医疗外来器械 100 件和护士 6 名，通过随机数字表法分成

观察组和对照组各有 3 名护士和 50 件医疗外来器械，对照组接受常规护理管理，观察组采取基于“一科一品”

联合质量控制模式，对比分析两组管理效果。结果 护理管理后，观察组的护理管理质量、护士的工作操作综合

能力以及岗位责任意识与对照组相比显著提升，外来器械清洗合格率、灭菌消毒合格率、器械有效验收率与对照

组相比均显著提高，器械损坏率和医院感染发生率同对照组相比显著降低，（P＜0.05）。结论 应用“一科一品”

联合质量控制模式于医疗外来器械管理，能提升器械管理质量，增强工作人员能力与责任意识，确保器械处理规

范化和标准化，进而提高使用效果和安全性。 
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Analysis of the application effectiveness and feasibility of joint quality control based on “One Department, 

One Product” in the standardized processing of medical external devices 
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【Abstract】Objective To analyze the clinical application effectiveness and feasibility of implementing a joint quality 
control model based on “One Department, One Product” in the standardized processing of medical external devices. 
Methods One hundred medical external devices and six nurses from the hospital’s disinfection supply center were 
randomly selected and divided into an observation group and a control group using a random number table, with three 
nurses and 50 medical external devices in each group. The control group received conventional nursing management, while 
the observation group adopted the joint quality control model based on “One Department, One Product.” The management 
outcomes of the two groups were compared and analyzed. Results After nursing management, the observation group 
showed significant improvements in nursing management quality, nurses’ overall operational ability, and sense of job 
responsibility compared to the control group. The pass rates for device cleaning, sterilization and disinfection, and effective 
device acceptance were all significantly higher than those in the control group, while the device damage rate and hospital 
infection rate were significantly lower than those in the control group (P < 0.05). Conclusion Applying the “One 
Department, One Product” joint quality control model to the management of medical external devices can improve device 
management quality, enhance staff capabilities and sense of responsibility, ensure standardized and regulated device 
processing, and ultimately improve usage effectiveness and safety. 

【Keywords】Medical instruments from external sources; Standardization of the entire processing workflow; “One 
Department, One Product” joint quality control; Feasibility analysis 

 
医疗外来器械，如注射器和呼吸机等，在患者诊疗

中扮演着关键角色。我国对这类器械的管理日益重视，

管理意识持续提升，相关法律法规和行业标准逐步完

善。同时，信息化和智能化管理手段的引入，为器械管
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理提供了新的技术支持[1]。然而，我国医疗外来器械管

理面临挑战，如流程不规范、人员素质和监管不足。这

些问题影响管理质量和效率，需优化流程、加强培训和

提升监管，保障患者安全和医疗质量[2]。为进一步提高

临床医疗外来器械管理质量，我科开展了基于“一科一

品”联合质量控制管理模式，并将最终获得的管理效果

在文中进行了阐述： 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
在本研究中，针对我院消毒供应中心的护士进行

随机抽样调查，时间范围设定为 2023 年 10 月至 2025
年 10 月。采取随机数字表法将抽取的 6 名护士及 100
件医疗外来器械分成观察组与对照组各有 3 名护士及

50件医疗外来器械，对照组护士年龄22至 42岁之间，

平均年龄为（32.00±2.41）岁。观察组护士年龄 22 至

41 岁，平均年龄为（31.50±2.32）岁。两组一般资料

对比无显著差异（P＞0.05），具有可比性。 
1.2 方法 
给予对照组常规护理管理，护理管理内容包括：一

是器械的采购、验收、储存、发放等环节的管理；二是

器械的清洗、消毒、包装、灭菌等环节的管理；三是器

械的使用、维护、保养、回收等环节的管理；四是器械

的报废、销毁等环节的管理。这些内容是确保医疗外来

器械安全、有效使用的基础。 
观察组开展基于“一科一品”联合质量控制模式，

（1）制定“一科一品”质量管理方案：针对不同科室

的特色器械，制定具有针对性的质量管理方案，确保每

项器械的处理流程符合临床需求。（2）建立全流程跟

踪机制：从器械的接收、清洗、消毒、包装、储存到使

用，建立全程跟踪机制，确保每一步骤都有详细记录，

便于追溯和管理。（3）开展专项培训：对医护人员进

行专项培训，确保他们掌握器械处理的最新规范和操

作技能，提高处理效率和质量。（4）实施分类管理：

根据器械的类型和风险等级，实施分类管理，针对高风

险器械采取更为严格的处理流程。（5）引入智能化设

备：引入先进的清洗消毒设备，如超声波清洗机和高压

蒸汽灭菌器，提升处理效率和标准化。设备维护与校准

定期进行，保障性能。（6）优化清洗流程：编制详细

的清洗手册，明确清洗参数如清洗剂、温度和时间。执

行多阶段清洗流程，确保器械彻底清洁。（7）强化质

量控制：设立质量检测实验室，对器械进行微生物检测，

确保消毒效果达标。设定质量控制指标，并对结果进行

持续监测与分析。（8）建立信息反馈系统：搭建信息

反馈系统，允许医护人员实时反馈问题或建议。定期分

析反馈，调整和改进流程。（9）实施持续改进：实施

持续改进计划，通过质量审查和风险评估，持续优化处

理流程。应用六西格玛等管理工具，提升效率。（10）
实施奖惩制度：对严格遵守规范、处理质量高的医护人

员给予奖励，对违反规范的行为进行惩罚，形成正向激

励机制。 
1.3 观察标准 
①将两组护理管理质量、护士工作操作综合能力

以及岗位责任意识使用自制调查问卷表评价，每一项

指标的最高分值为 10 分，得分越高表示指标越好。②

记录并对比两组外来器械清洗合格率、灭菌消毒合格

率、器械有效验收率、器械损坏率和医院感染发生率。 
1.4 统计学方法 
使用 SPSS25.0 统计学软件处理数据,计量指标通

过（x̄±s）描述，采取 t 检验，计数指标通过 n（%）描

述，采取 χ2 检验，当两组数据对比有统计学意义用

P<0.05 表示。 
2 结果 
管理前两组指标对比无显著差异（P＞0.05）；管

理后与对照组结果相比，观察组护理管理质量、护士工

作综合能力以及岗位责任意识均得到显著提升，外来

器械清洗合格率、灭菌消毒合格率、器械有效验收率均

显著提高，器械损坏率和医院感染发生率明显降低，（P
＜0.05），见下表 1、表 2。 

表 1  两组指标对比详情（x̄±s） 

分组 n 
护理管理质量（分） 护士工作综合能力（分） 护士岗位责任意识（分） 

管理前 管理后 管理前 管理后 管理前 管理后 

观察组 3 6.1±0.6 9.6±0.4 6.0±0.5 9.5±0.5 5.2±0.2 9.3±0.7 

对照组 3 5.9±0.4 8.2±0.5 6.1±0.6 8.5±0.3 5.3±0.4 8.0±0.4 

t 值  0.4803 3.7870 0.2217 2.9704 0.3872 2.7928 

P 值  0.6560 0.0193 0.8354 0.0411 0.7183 0.0492 
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表 2  两组管理质量评比（n、%） 

组别 外来器械件数 清洗合格率 灭菌消毒合格率 器械有效验收率 器械损坏率 医院感染发生率 

观察组 50 48（96.0） 49（98.0） 47（94.0） 1（2.0） 0（0.0） 

对照组 50 42（84.0） 41（82.0） 40（80.0） 7（14.0） 4（8.0） 

χ2 值  4.0000 7.1111 4.3324 4.8913 4.1667 

P 值  0.0455 0.0076 0.0373 0.0269 0.0412 
 
3 讨论 
医疗外来器械因其品种多样、更新迅速、使用频繁、

操作复杂以及潜在风险（如感染和过敏）等特点，给护

理管理带来了显著挑战[3]。这些特点要求护理人员在专

业素质、管理流程的规范性、监管监测的实时性等方面

具备高标准[4]。尽管常规护理管理在保障器械安全使用

方面发挥了作用，但仍然存在管理流程不规范、人员素

质不均、监管力度不足以及信息化程度低等问题，这些

问题限制了护理质量的整体提升和风险的有效防范[5]。

为此，我院在消毒供应中心医疗外来器械管理中开展

了基于“一科一品”联合质量控制模式，且最终获得了

更加理想的管理效果。“一科一品”联合质量控制护理

管理理念旨在通过科室为单位，针对特色产品或服务

进行流程优化和质量提升，从而全面提升科室护理水

平。这一理念强调科室间协作，患者为中心，质量为核

心，创新为动力，旨在推动护理管理向高水平发展[6]。

该模式的作用和优势显而易见：它不仅能提升护理质

量，确保医疗外来器械的安全使用，还通过流程优化提

升工作效率；促进科室间合作，实现资源共享[7]；增强

护理人员专业素质，打造高素质护理团队；强化质量控

制，降低医疗风险；同时，它还推动护理管理向智能化

和信息化转型，进一步提高管理效率[8]。 
以上结果表明，在消毒供应中心管理中开展基于

“一科一品”联合质量控制对于提升器械管理质量、工

作人员的操作综合能力以及提高医疗器械物品使用安

全性发挥着重要作用。 
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