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SBAPR 药学服务对社区慢性病高血压患者的研究效果分析 

刘 婕，宋平平，黄文新，郭美佳* 

北大荒集团红兴隆医院  黑龙江双鸭山 

【摘要】目的 分析在社区慢性病高血压患者中采取现状-背景-评估-建议（SBAPR）药物服务的实际效果；

方法 选取 2025 年 1 月-2026 年 5 月北大荒集团红兴隆局直社区卫生服务中心就诊的 60 例高血压患者。以随机数

字表法对患者进行分组，各 30 例。对照组实施常规药物服务模式，观察组采取 SBAPR 沟通的药学服务模式。比

较两组的用药依从性、药物知识知晓情况及血压控制满意度情况；结果 观察组的用药依从性高于对照组（P＜
0.05），观察组的药物知识知晓非常了解占比高于对照组且血压控制情况为非常满意占比高于对照组（P＜0.05）；
结论 将 SBAPR 药学服务应用于社区慢性病高血压患者的干预中，能够切实提升患者的用药依从性，增强患者的

疾病认知并强化血压控制效果。 
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Analysis of the research effect of SBAPR pharmaceutical care on patients with chronic diseases and 

hypertension in community 
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【Abstract】Objective To analyze the actual effect of Situation-Background-Assessment-Recommendation (SBAPR) 
drug service in community patients with chronic diseases and hypertension. Methods From January 2025 to May 2026, 60 
patients with hypertension were selected from the community health service center of Hongxinglong Bureau of Beidahuang 
Group. Patients were divided into groups by random number table, 30 cases in each group. The control group implemented 
the conventional drug service mode, while the observation group adopted the pharmaceutical service mode of SBAPR 
communication. The medication compliance, drug knowledge awareness and blood pressure control satisfaction between 
the two groups were compared. Results The compliance of medication in the observation group was higher than that in the 
control group (P < 0.05), and the proportion of knowing drug knowledge in the observation group was higher than that in 
the control group, and the proportion of blood pressure control was very satisfactory (P < 0.05). Conclusion The application 
of SBAPR pharmaceutical care in community intervention for patients with chronic diseases and hypertension can 
effectively improve patients’ medication compliance, enhance patients’ disease awareness and strengthen the effect of blood 
pressure control. 

【Keywords】Hypertension; Drug service; SBAPR communication mode; Medication compliance; Awareness of 
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药物治疗作为高血压最有效的治疗方式，患者通

过长期规律、正确用药能够保持较为理想的疾病控制

效果，以此改善患者预后[1]。但高血压用药依从性不佳

的问题普遍存在，且社区高血压患者以老年患者为主，

易出现错服、误服、漏服等问题。社区药学服务通过立

足于社区医院或卫生服务中心的形式，借助专业药师

作为主要实施者，针对普通民众来提供专业的、系统的

用药指导相关服务，在提升民众保健意识及生活质量
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上显示出积极作用[2]。现状-背景-评估-建议（SBAPR）
沟通模式属于一种行之有效的沟通模式，强调沟通前对

现状及背景进行综合评估，据此设计针对性的建议或意

见，形成条理化的沟通路径，以此来提升沟通效率[3]。

本研究通过将 SBAPR 沟通模式与药学服务联合，共同

作用于社区慢性病高血压患者的管理中，分析其实际

价值。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取 2025 年 1 月-2026 年 5 月北大荒集团红兴隆

局直社区卫生服务中心就诊的 60 例高血压患者。纳入

标准：①患者年龄在 35~75 岁；②患者均经过临床检

查被确诊为高血压，伴有血压升高这一典型表现，且由

专业医师制定了对应的治疗方案；③高血压的发病时

长＞1 年；④干预期间未见严重并发症；⑤无精神疾病

史；⑥对本研究表示知情同意。排除标准：①合并严重

心肺功能异常；②合并意识障碍或行动严重不便者；③

合并恶性肿瘤者；④依从性不佳者。以随机数字表法对

患者进行分组，各 30 例。对照组实施常规药物服务模

式，观察组采取 SBAPR 沟通的药学服务模式。对照组

中男 16 例，女 14 例，年龄 55~76 岁，均值（65.32±
4.65）岁，高血压病程在 3~16 年，均值（7.84±2.11）
年；观察组中男 17 例，女 13 例，年龄在 56~77 岁，

均值（66.12±4.52）岁，高血压病程在 3~15 年，均值

（7.98±2.08）年。患者基础资料差异不大（P＞0.05）。 
1.2 方法 
对照组采用常规药学服务模式。根据社区慢性病

高血压患者的实际状况给予用药指导，告知常用药物

名称、类型、用法用量等。并以口头宣教的形式，对用

药期间的饮食、运动等进行指导。结合高血压患者的日

常注意事项制定用药宣教手册，日常生活中便于患者

及时查阅。 
实验组在对照组基础上，联用基于 SBAPR 沟通模

式的药学服务模式，具体如下：（1）建设专业药学服

务小组：在社区卫生服务中心专业药师的领导下组建

专业药学服务小组，由专业药师对社区卫生服务中心

管理范围内的高血压患者基本情况进行搜集和整合，

在明确当前药学管理服务现存问题的基础上，制定符

合社区卫生服务中心现有药学服务条件及药师资源的

药学服务方案，明确专业药师及不同医护人员在药学

服务中的目标或任务。以提升社区高血压患者对疾病

认知水平为目标，由专业药师对组内成员展开药学服

务培训，围绕药学服务的主要内容、基本流程及服务目

标等展开，确保成员能够满足药学服务的实施需求。（2）
SBAPR 沟通下的药学服务模式：①专业药师对患者进

行个性化评估，建立患者个人病历档案。将患者的基本

信息、身体状况、疾病病程、用药习惯及认知水平等纳

入到个人档案中，并以专业药师的眼光对患者用药现

状进行评估。根据评估结果给予患者针对性的用药建

议；②药师依靠自身药学素养对患者进行日常饮食指

导，叮嘱患者保持低钠低糖低脂饮食，并适当增加蔬菜

瓜果等摄入量，维持营养均衡；③遵医嘱及患者实际病

情进行用药指导，以控制患者血压水平为目标，调节异

常代谢以降低各类并发症发生风险；④药师根据患者

个人档案建立个性化门诊药历，对患者的日常用药情

况详细并准确记录，以每周或每月的频率对患者的用

药行为习惯进行总结，评估是否存在用药不合理的问

题并制定解决方案。（3）健康教育：结合患者疾病认

知水平及文化程度，采用多样化手段配合通俗易懂的

语言，考虑到患者以老年人为主，多采用图片、视频等

直观化的讲解形式，确保患者及家属能够正确认知。并

考虑到患者日常生活及行为对用药质量的影响，对患

者的饮食、运动、心理等多种维度进行协同指导，促进

患者正确用药价值观念形成。 
1.3 观察指标 
（1）用药依从性：根据患者实际用药情况来划分

用药依从性情况，其中能够做到遵医嘱用药划分为“规

律”，每周遵医嘱用药次数＜5 次视为“间断”，每周

遵医嘱用药次数＜2 次划分为“不服药”。 
（2）药物知识知晓情况：“非常了解”知晓药物

通用名、用法用量、药理作用，“了解”知晓药物通用

名、用法用量、不了解药理作用，“不了解”不知晓药

物通用名、用法用量、药理作用。 
（ 3）血压控制满意：患者血压水平控制在

140/90mmHg 以下，并考虑患者年龄、合并慢性病等制

定个性化血压控制标准。例如糖尿病并高血压需控制

在＜130/80mmHg。 
1.4 统计学方法 
以统计学软件 SPSS（22.0 版本）分析，计数数据

以[例（%）]表示 χ2 检验。P<0.05 表示组间数据差异有

统计学意义。 
2 结果 
2.1 用药依从性比较 
观察组的用药依从性为 93.33%，明显高于对照组

的 80%，差异具有统计学意义（P＜0.05），如表 1 所

示。 
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2.2 药物知识知晓情况比较 
观察组的药物知识知晓非常了解为 93.33%，显著

高于对照组 70.00%，差异具有统计学意义（P＜0.05），
如表 2 所示。 

2.3 血压控制满意情况比较 
观察组血压控制情况为非常满意占比为 93.33%，

显著高于对照组的 70.00%%，差异有统计学意义（P＜
0.05），如表 3 所示。 

表 1  比较患者的用药依从性情况（n，%） 

组别 例数 完全依从 间断 不服药 

观察组 30 28（93.33%） 2（6.67%） 0（0.00） 

对照组 30 24（80.00%） 5（16.67%） 1（3.33%） 

χ2  7.689 4.850 3.386 

P  0.005 0.027 0.065 

表 2  比较患者的药物知识知晓情况（n，%） 

组别 例数 非常了解 了解 不了解 

观察组 30 28（93.33%） 1（3.33%） 1（3.33%） 

对照组 30 21（70.00%） 7（23.33%） 2（6.67%） 

χ2  18.175 17.311 1.174 

P  0.001 0.001 0.278 

表 3  比较患者的血压控制满意情况（n，%） 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 

观察组 30 28（93.33%） 1（3.33%） 1（3.33%） 

对照组 30 21（70.00%） 4（13.33%） 5（16.67%） 

χ2  18.175 6.547 9.886 

P  0.001 0.010 0.001 
 
3 讨论 
随着我国人口老龄化持续加深以及人们生活方式

改善、饮食结构调整等多种因素的影响，致使以高血压、

糖尿病等为典型的慢性疾病发病率呈现出明显的上升

趋势，成为威胁我国居民生命安全及生活质量的主要

因素之一[4]。根据有关数据调查结果，我国 2019 年慢

性病发病人数在 3 亿左右，其中高血压发病人数能够

达到 2.7 亿人，这显示出高血压的高发病率，需要在临

床管理中给予重视[5-6]。由于高血压无法根治，只能够

通过药物干预配合非药物疗法的形式来控制患者的血

压水平，遏制病情进展。 
研究将 SBAPR 药学服务应用于社区慢性病高血

压患者的用药指导中，结果显示观察组患者的用药依

从性更高，表明该模式能够提升患者的用药依从性情

况。究其原因，SBAPR 沟通模式作为以证据为基础的

标准化沟通模式，其通过对现状、背景、评估及建议等

核心环节的履行，能够强化沟通效率。将 SBAPR 沟通

模式与社区药学服务联合共同作用于高血压患者的干

预中，通过搭建服务小组的形式，由专业药师针对患者

的身体状况、高血压病程及用药情况等信息，对患者展

开专业的药学评估，了解患者的预后药学服务需求并

给予针对性的建议和指导，使得药学服务内容更加贴

合患者的实际用药需求，强化用药指导效果，从而提升

患者的用药依从性[7]。而观察组在药物知识知晓非常了

解及血压控制非常满意上均更高，表明该模式还有助

于增强患者的疾病认知水平及血压控制效果。分析其

原因在于，在 SBAPR 药学服务模式下重视对患者的健

康教育指导，对可能影响到用药及疾病控制的多类因

素进行综合宣教，如饮食、运动、心理、生活方式等等，

根据患者的实际需求来设计的宣教内容，有助于增强

患者的认可度，主动吸收疾病相关知识，持续增强疾病

认知[8-9]。同时通过门诊药历、服药指导记录单等形式，

实现对社区高血压患者用药情况的持续性跟踪，保持

药学服务的有效性，以此来强化血压控制效果。 
综上所述，将 SBAPR 沟通模式下的药学服务应用

于社区慢性病高血压患者的干预中，能够有效提升患
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者的服药依从性，改善血压控制及药物知识知晓情况，

显示出良好的应用价值。 
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