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急诊科护理人员应急能力培训体系的构建与实践效果研究 
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【摘要】目的 本研究聚焦急诊科护理人员应急能力提升需求，旨在搭建适配急救中心综合内科场景的应急

能力培训体系，并验证其应用成效。方法 以 2024 年 6 月 —2025 年 6 月急救中心综合内科 70 名护理人员

为研究对象，构建涵盖理论知识、急救技能、应急处置、团队协作及沟通模块的培训体系，并组织培训。结果 培
训后研究对象的理论知识掌握度、急救技能操作规范性、应急处置响应效率均显著改善，团队协作契合度与患者

服务满意度亦同步提升。结论 该培训体系可有效强化急诊科护理人员的应急核心素养，对优化急救中心综合内

科的临床护理质量、保障急危重症患者救治效果具有重要实践意义。 
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【Abstract】Objective This study focuses on the needs of emergency department nurses to improve their emergency 
competence, aiming to build an emergency competence training system adapted to the general internal medicine scenario 
of the emergency center and verify its application effectiveness. Methods Seventy nurses from the general internal 
medicine department of the emergency center from June 2024 to June 2025 were selected as the research subjects. A training 
system covering theoretical knowledge, emergency skills, emergency response, teamwork, and communication modules 
was constructed and training was organized. Results After the training, the subjects' mastery of theoretical knowledge, 
standardization of emergency skills operation, and emergency response efficiency were significantly improved. Teamwork 
fit and patient service satisfaction also improved simultaneously. Conclusion This training system can effectively 
strengthen the core emergency competence of emergency department nurses and has important practical significance for 
optimizing the clinical nursing quality of the general internal medicine department of the emergency center and ensuring 
the treatment effect of critically ill patients. 
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急诊科是救治急危重症患者的前沿阵地，护理人

员应急能力直接影响患者生命安全与救治效果[1]。急救

中心综合内科患者病情复杂，常涉及急性心肌梗死、急

性脑血管意外等多种内科急危重症，对护理人员应急

能力要求极高。但当前急诊科护理人员面对复杂病情

时，存在应急反应迟缓、急救技能不熟练、病情评估不

准、团队协作不畅等问题，严重影响急救效率与质量，

因此构建科学、系统、针对性强的应急能力培训体系，

提升其应急能力，成为亟待解决的问题[2]。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取 2024 年 6 月—2025 年 6 月急救中心综合内

科的 70 名护理人员作为研究对象。其中，女性 60 名，

男性 10 名；年龄 22-45 岁，平均（29.5±5.8）岁；工作

年限 1-20 年，平均（6.3±3.5）年；学历分布：中专 10
名，大专 40 名，本科及以上 20 名；职称：护士 35 名，
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护师 25 名，主管护师及以上 10 名。 
1.2 培训体系构建 
1.2.1 培训目标 
知识上，护理人员需熟练掌握综合内科常见急危

重症诊疗护理要点、常用急救药品特性及最新急救指

南；技能上，要精通心肺复苏等急救操作，能精准用急

救设备，具备基础急救技能；应急处置上，可快速评估

病情、制定计划并处理突发事件；团队协作上，明确职

责且能高效配合；沟通上，掌握医患沟通技巧，紧急时

清晰释病情以减纠纷[3]。 
1.2.2 培训内容设计 
理论知识培训：一是详解急性心梗、脑梗死等 9 类

综合内科急危重症的发病机制、诊疗及护理要点；二是

介绍肾上腺素等常用急救药品的药理、用法、不良反应

及保存；三是解读急救相关法规，强化法律意识，开展

伦理培训提升应急伦理决策能力。 
急救技能培训分基础与高级：基础层规范训练心

肺复苏（含成人/儿童/婴儿）、海姆立克法、伤口包扎

等，确保操作标准；高级层借助模拟人训练气管插管、

除颤等，提升操作成功率，同时讲解多类急救设备原理、

操作及故障排除，保障熟练运用。 
应急处置培训聚焦高效响应：指导护理人员用

ABCDE 评估法快速掌握患者生命体征与病情；制定心

梗、心脏骤停等应急预案，明确启动条件与职责并定期

演练；结合案例与情景模拟，提升应对病情突变、设备

故障及公共卫生事件的能力，优化应急反应与处理效

率。 
团队协作培训强化配合效能：明确急救团队中医

生、护士、技师的职责分工，帮助护理人员找准定位；

培训多元沟通技巧以提升信息传递效率，再通过多脏

器衰竭抢救等场景演练，锻炼协作能力、增强团队凝聚

力。 
1.2.3 培训方式选择 
一是课堂讲授，邀院内专家及外院急救专家集中

授课，借多媒体、视频、案例讲解理论、技能要点与应

急流程，提升教学效果；二是操作演示，在培训室由师

资分解急救技能步骤，讲解要领、注意事项及纠错方法，

供护理人员直观学习；三是模拟演练，用高仿真设备创

设心梗抢救等场景，分组演练后复盘改进，强化应急与

协作能力；四是案例分析，整理综合内科典型案例，引

导讨论病情与护理措施，培养临床思维；五是在线学习，

搭建平台上传资源，支持自主学习，通过论坛、微信群

答疑；六是临床带教，高年资护士一对一指导低年资护

士实操，定期考核带教质量，提升实践能力。 
1.2.4 培训师资建设 
选拔有丰富急诊急救经验、扎实理论基础及良好

教学沟通能力的医护人员组建师资队伍：医生选自综

合内科、急诊科等科室骨干，护士选自急救护理领域资

深优秀者。定期组织师资培训，邀教育专家授课并鼓励

参加学术交流以更新知识、提升教学水平；同时建立考

核机制，依教学效果与学员反馈考核，奖励优秀、调整

不称职者，保障师资质量[6]。 
1.3 培训实施 
培训时间为 2024 年 6 月—2025 年 6 月，为期一

年，分为四个阶段。 
1.3.1 第一阶段（第 1-3 个月）：基础理论与技能

培训 
第 1 个月以理论讲授为主，每周 2 次、每次 2 小

时，讲解综合内科急危重症、急救药品、急救法规与伦

理知识；同步开展心肺复苏、伤口包扎等基础急救技能

演示，帮助护理人员初步掌握操作规范[5]。 
第 2 个月继续理论培训，新增急救设备使用原理

内容；同时分组实操基础技能，每周 3 次、每次 2 小

时，师资现场指导以确保掌握操作要点。 
第 3 个月进行理论与基础技能考核，不合格者补

考并强化培训，还通过技能竞赛激发学习积极性，提升

操作熟练度。 
1.3.2 第二阶段（第 4-6 个月）：高级急救技能与

应急处置培训 
第 4 月采用课堂讲授+操作演示结合模式，每周 3

次、每次 2 小时，培训气管插管、除颤等高级急救技

能，讲解操作流程、注意事项及并发症处理；同步引入

案例分析，组织讨论急救护理措施以培养临床思维。 
第 5 月开展应急处置培训，讲解病情评估与应急

预案，每周 2 次、每次 3 小时用模拟演练创设急危重

症场景，师资现场点评指导以提升应急处置能力。 
第 6 月进行高级技能与应急处置考核，考核方式

含理论、技能操作及情景模拟，分析结果并针对问题开

展针对性培训。 
1.3.3 第三阶段（第 7-9 个月）：团队协作与沟通

培训 
第 7 月通过课堂讲授与小组讨论开展团队协作培

训，明确角色职责、学习沟通技巧，同步组织团队建设

活动增强凝聚力，每周 2 次、每次 2 小时。 
第 8 月开展团队协作模拟演练，设置多学科联合

救治等复杂场景，分组演练后师资观察评估并反馈，每
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周 2 次、每次 3 小时。 
第 9 月进行沟通培训，借案例分析、角色扮演覆

盖医患沟通等内容，每周 2 次、每次 2 小时，同时通

过模拟场景考核评估沟通能力水平。 
1.3.4 第四阶段（第 10-12 个月）：综合培训与巩

固提升 
第 10 月开展综合培训，融合理论、急救技能、应

急处置及团队协作与沟通内容，通过综合案例分析、模

拟演练检验综合能力，每周 3 次、每次 3 小时。 
第 11月组织护理人员到先进医院急诊科参观学习，

借鉴经验与管理模式；同时邀请外院专家讲座分享，拓

宽视野、提升专业水平。 
第 12 月进行全面考核评估，涵盖理论、技能等多

维度，表彰优秀人员，对不合格者补考强化，确保全员

达标[6]。 
1.4 观察指标 
理论知识考核：培训前后分别进行理论知识考试。 
急救技能操作考核：依据操作规范评分标准，由培

训师资现场评分，满分 100 分。 

应急处置能力评估：由培训师资依据应急处置能

力评估量表进行评分，满分 100 分，得分越高表示应

急处置能力越强。 
团队协作满意度调查：培训后，采用自制团队协作

满意度调查问卷，满分 100 分，得分越高表示满意度

越高[7]。 
1.5 统计学方法 
采用 SPSS22.0 统计学软件进行数据分析。计量资

料以均数±标准差 （ ͞x±s）表示，培训前后比较采用配对

t 检验；计数资料以率（%）表示，比较采用 χ²检验。

以 P＜0.05 为差异有统计学意义。 
2 结果 
理论知识考核成绩比较，培训前（72.5±8.6）分低

于培训后（89.3±6.5）分（P＜0.05）；急救技能操作考

核成绩比较，培训前（75.2±9.1）分低于培训后（92.8
±7.3）分（P＜0.05）；应急处置能力评估结果比较，培

训前（70.8±8.3）分低于培训后（88.5±7.0）分（P＜
0.05）；团队协作满意度调查结果，培训前（78.6±9.5）
分低于培训后（90.1±6.7）分（P＜0.05），见表 1。 

表 1  培训前后各项量化指标对比（͞x±s，分） 

时间 例数 理论知识考核成绩 急救技能操作考核成绩 应急处置能力评估结果 团队协作满意度 

培训前 70 72.5±8.6 75.2±9.1 70.8±8.3 78.6±9.5 

培训后 70 89.3±6.5 92.8±7.3 88.5±7.0 90.1±6.7 

P  ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

 
3 讨论 
本研究针对急救中心综合内科护理人员构建的应

急能力培训体系，通过系统性设计与分阶段实施，实现

了护理人员专业能力与临床护理质量的双重提升，其

核心价值在于贴合专科需求的体系化设计[8]。从实施逻

辑来看，培训以综合内科急危重症救治痛点为导向，将

理论知识、急救技能、应急处置等核心内容分层拆解，

既覆盖急性心梗、糖尿病酮症酸中毒等专科病症的诊

疗护理要点，也兼顾团队协作、医患沟通等软实力培养，

形成“知识-技能-素养”三位一体的培养框架，有效解

决了常规培训与临床脱节的问题[9]。 
本研究培训方式以“多元协同+阶梯递进”为核心，

从基础理论授课到高仿真场景演练，再到临床带教与

跨院交流，各环节形成闭环衔接。通过课堂讲授与在线

学习双向赋能夯实理论，依托模拟实操与真实案例深

度融合强化技能，尤其通过复盘反思与考核反馈动态

修正偏差，确保培训内容高效转化为临床实战能力[10]。

同时，专业化师资组建与动态考核机制，为培训质量筑

牢根基，赋予体系持续优化的活力。该急诊科护理人员

应急能力培训体系，凭借分层目标设定、模块化内容架

构与多元实施路径，有效提升综合内科护理人员专业

能力，减少医患纠纷，且操作模式可复制，为急危重症

护理培训提供新范式，具备临床推广价值。 
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