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薄弱环节管理在肝胆外科护理管理中的应用效果 

曹惠娟 

华东师范大学附属芜湖市第二人民医院  安徽芜湖 

【摘要】目的 探讨薄弱环节管理在肝胆外科护理管理中的应用效果。方法 于 2024 年 1 月-2024 年 12 月，

选取在本院肝胆外科住院治疗的 120 例患者，将 1 月-6 月实施常规护理管理的 60 例患者设为常规组，另将 7 月

-12 月实施薄弱环节护理管理的 60 例患者设为薄弱管理组，收集并分析护理管理过程中两组患者相关数据，以评

估不同护理管理策略的效果。结果 比较两组护理差错发生率，薄弱管理组护理差错发生率明显更低，差异具有

统计学意义（P＜0.05）；比较两组护理质量评分（护理细节、医嘱执行、重点环节管理、基础护理、护患沟通），

薄弱管理组各维度评分明显更高，差异具有统计学意义（P＜0.05）。结论 薄弱环节管理在肝胆外科护理管理中

的应用效果显著，能够提高护理质量，减少护理差错，具有推广与应用价值。 

【关键词】薄弱环节管理；肝胆外科；护理管理；应用效果 

【收稿日期】2025 年 7 月 26 日   【出刊日期】2025 年 8 月 16 日  【DOI】10.12208/j.jmnm.20250390 

 

The application effect of weak link management in nursing management of hepatobiliary surgery 
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【Abstract】Objective To explore the application effect of weak link management in nursing management of 

hepatobiliary surgery. Methods From January 2024 to December 2024, 120 patients admitted to the Hepatobiliary Surgery 

Department of our hospital were selected for treatment. 60 patients who received routine nursing management from January 

to June were designated as the routine group, and another 60 patients who received weak link nursing management from 

July to December were designated as the weak management group. Relevant data of the two groups of patients during the 

nursing management process were collected and analyzed to evaluate the effectiveness of different nursing management 

strategies. Results Comparing the incidence of nursing errors between the two groups, the weak management group had a 

significantly lower incidence of nursing errors, and the difference was statistically significant (P<0.05); Comparing the 

nursing quality scores of two groups (nursing details, order execution, key link management, basic nursing, nurse patient 

communication), the weak management group had significantly higher scores in all dimensions, and the difference was 

statistically significant (P<0.05). Conclusion The application effect of weak link management in nursing management of 

hepatobiliary surgery is significant, which can improve nursing quality, reduce nursing errors, and has promotion and 

application value. 
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肝胆外科是医院重要科室之一，其护理工作的质

量直接关系到患者的治疗效果和康复进程[1]。但在实际

护理过程中，由于护理人员专业技能不足、护理流程不

规范等多种因素影响，导致护理工作中存在诸多薄弱

环节。这些薄弱环节不仅影响护理质量，还可能增加护

理差错的发生风险，进而影响患者的治疗效果和满意

度[2]。因此，加强对肝胆外科护理管理中的薄弱环节管

理显得尤为重要。本研究旨在探讨薄弱环节管理在肝

胆外科护理管理中的应用效果，以期为提高肝胆外科

临床护理质量提供参考，具体报道如下。 

1 对象和方法 

1.1 对象 

于 2024 年 1 月-2024 年 12 月，选取在本院肝胆外

科住院治疗的 120 例患者，将 1 月-6 月实施常规护理

https://jmnm.oajrc.org/


曹惠娟                                                            薄弱环节管理在肝胆外科护理管理中的应用效果 

- 6 - 

管理的 60 例患者设为常规组，另将 7 月-12 月实施薄

弱环节护理管理的 60 例患者设为薄弱管理组。常规组

中男性 35 例，女性 25 例，年龄 25-49 岁，均值（38.72

±6.15）岁；薄弱管理组中男性 31 例，女性 29 例，年

龄 23-52 岁，均值（39.26±6.47）岁。2 组的基线资料

进行对比 P﹥0.05。本研究不违反国家法律法规，符合

医学伦理原则。 

1.2 方法 

2024 年 1 月-6 月 40 例患者实施常规护理管理，

即护理人员根据肝胆外科护理制度与流程实施护理。 

2024 年 7 月-12 月 40 例患者实施薄弱环节护理管

理，具体详情如下：（1）强化信息核查与记录体系：

入院时，接诊护士需全面、细致地核查患者的病情与身

份信息，确保无误。同时，将信息录入医院的电子信息

系统，由辅助护士进行信息核对，减少人为错误。护士

需详细记录患者的日常护理情况，确保护理工作的连

续性和可追溯性。对于治疗操作，如设备治疗、药物治

疗等，操作护士必须再次核查患者身份，并实行主治医

师签字制度，确保治疗操作的准确性和安全性。（2）

规范护理交接班流程：制定详细的护理交接班流程，明

确交接班时间、地点和具体内容，涵盖患者疾病状况、

临床表现、特殊标本留取情况等关键信息。设立交接班

记录本，交接班护士需详细记录并双方签字确认，确保

交接班工作的严谨性和准确性，避免信息遗漏或误传。

（3）实施个体化护理管理：针对特殊护理重点患者，

护士需根据其病情、自理能力、年龄等因素，制定个体

化护理计划，明确护理目标和护理措施。护理期间需密

切观察患者病情变化，定期评估护理效果，并根据病情

变化及时调整护理计划，确保患者得到及时、有效的护

理服务。（4）提升护理人员专业素养：定期开展肝胆

外科专科知识讲座和护理技能培训，邀请专家进行授

课，提升护士专业素养和实际操作能力。同时，组织护

士参与主任大查房和死亡病例讨论，学习主任的诊疗

思路和护理经验，提升护士的临床思维能力和问题解

决能力。（5）加强护患沟通：举办护患沟通专题讲座，

提升护士沟通技巧。建立护理纠纷处理机制，对发生的

护理纠纷及时调查处理，总结经验教训。同时，对存在

护理纠纷或患者投诉的护士进行个别辅导和心理疏导，

帮助其提升服务意识和责任意识。 

1.3 观察指标 

（1）护理差错发生率：记录两组患者护理期间药

物管理差错、护理记录差错、医嘱执行差错、护理操作

差错的发生情况并进行比较。 

（2）护理质量评分：出院时，通过自制问卷，调

查两组患者对护理质量的评价情况，主要评估护理细

节、医嘱执行、重点环节管理、基础护理、护患沟通五

个方面，满分 100 分，各维度各 20 分，评分越高则护

理质量越高。 

1.4 统计学分析 

采用统计学软件（SPSS20.0 版本）进行数据分析，

对本研究中所得的计量资料（t）及计数资料（χ2）分别

进行对比，用 x ±s、%分别检验，若 P<0.05，则表示差

异有统计学意义。 

2 结果 

2.1 比较两组护理差错发生率 

比较两组护理差错发生率，薄弱管理组护理差错

发生率明显更低，差异具有统计学意义（P＜0.05），

见表 1。 

2.2 比较两组护理质量评分 

比较两组护理质量评分，薄弱管理组护理细节、医

嘱执行、重点环节管理、基础护理、护患沟通评分更高，

差异具有统计学意义（P＜0.05），见表 2。 

表 1  两组护理差错发生率对比[n,(%)] 

组别 例数 药物管理差错 护理记录差错 医嘱执行差错 护理操作差错 总发生率 

常规组 60 1（1.67） 2（3.33） 2（3.33） 2（3.33） 11.67 

薄弱管理组 60 0 1（1.67） 0 1（1.67） 3.33 

χ2 - - - - - 5.013 

P - - - - - 0.025 

表 2  两组护理质量评分对比（ sx  ） 

组别 例数 护理细节 医嘱执行 重点环节管理 基础护理 护患沟通 

常规组 60 16.63±2.54 16.47±2.18 17.02±2.14 17.95±1.81 16.59±1.73 

薄弱管理组 60 17.89±1.62 17.56±1.69 18.61±1.34 18.25±1.47 18.40±1.54 

t - 3.240 3.061 4.878 0.997 6.053 

P - 0.002 0.003 0.001 0.001 0.001 
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3 讨论 

肝胆外科是外科领域的一个重要分支，其患者病

情往往复杂多变，护理难度较大[3]。护理管理在肝胆外

科患者的治疗过程中起着至关重要的作用，不仅关乎

患者的康复进程，还直接影响到医疗质量和患者满意

度。常规护理管理主要是遵循护理制度和流程实施护

理，虽然能够满足患者基本护理需要，但在实际操作中

存在诸多薄弱环节，可能导致护理差错的发生，影响护

理质量。因此，如何提高肝胆外科护理管理质量成为医

院管理人员关注的焦点。 

薄弱环节管理是一种针对性强的护理管理策略，

旨在有效识别和应对护理过程中存在的疏漏和不足，

通过强化这些薄弱环节，全面提升护理质量，并确保患

者安全[4-5]。本研究结果显示，薄弱管理组的护理差错

发生率明显低于常规组，且护理质量评分显著高于常

规组（P＜0.05），这充分证明了薄弱环节管理在肝胆

外科护理管理中的有效应用。薄弱环节管理之所以能

够降低护理差错发生率，主要得益于其在信息核查与

记录体系、护理交接班流程、个体化护理管理、护理人

员专业素养以及护患沟通等方面的强化。通过强化信

息核查与记录，可确保患者信息的准确性和护理工作

的连续性，减少因信息错误或遗漏而导致的护理差错。

规范护理交接班流程，明确了交接班的内容和责任，有

效避免信息遗漏或误传，进一步保障了护理安全[6]。同

时，薄弱环节管理还注重个体化护理管理的实施。针对

特殊护理重点患者，制定个体化护理计划，并根据病情

变化及时调整，可确保患者得到及时、有效的护理服务。

这种个性化的护理方式不仅提高了护理的针对性和有

效性，还增强了护士的责任心和护理意识[7]。此外，薄

弱环节管理还通过提升护理人员专业素养和加强护患

沟通来进一步提高护理质量。定期开展专科知识讲座

和护理技能培训，提升了护士的专业素养和实际操作

能力；而加强护患沟通，则提高了护士的沟通技巧和服

务意识，减少了护理纠纷的发生，有助于营造和谐的护

患关系[8]。 

综上所述，在肝胆外科护理管理中应用薄弱环节

管理，可有效降低护理差错发生率，提高护理质量，其

应用效果显著，值得在临床实践中进一步推广和应用。 
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