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产教融合视域下“一课双场景”教学智能体的构建与实践 

——以《可编程控制技术》课程为例 

李建宏，杨开明，赵国华，唐 淼 

四川职业技术学院  四川遂宁 

【摘要】针对高职《可编程逻辑控制器技术》（Programmable Logic Controller，简称 PLC）课程教学中内容

与岗位脱节、实训设备资源不足、数智化支撑薄弱等核心问题，本文基于“智能共生”与“产教融合”理念，基

于字节跳动扣子平台（ByteDance Coze Platform，简称 Coze）构建并实践了一款“一课双场景”教学智能体。该

智能体以企业真实的三菱 PLC 产线为蓝本，依托“知识库+代码工具+模拟实操接口”的极简架构，实现了工业

运维与教学实训两大场景的深度协同。实践证明，该智能体显著提升了企业运维效率，同时贯通了课前预习、课

中导学与课后评价的全流程，有效破解了物理设备短缺导致的实操瓶颈，实现了数据驱动的精准教学与个性化育

人。 
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The construction and implementation of an intelligent teaching system for “One Course, Two Scenarios” in the 

context of industry-education integration: A case study of the “Programmable Control Technology” course 
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【Abstract】Addressing the core challenges in teaching the “Programmable Logic Controller (PLC) Technology” 
course at higher vocational colleges—namely, the misalignment between course content and job requirements, the scarcity 
of physical practical training equipment, and insufficient digital-intelligent support—this paper, grounded in the concepts 
of “intelligent symbiosis” and “industry-education integration,” constructs and implements a “One Course, Two Scenarios” 
Intelligent Teaching Agent powered by the ByteDance Coze Platform (Coze). Modeled on a real-world enterprise 
Mitsubishi PLC production line and built upon a minimalist architecture of “knowledge base + coding tools + simulation 
interface,” the agent achieves deep synergy between industrial operations and maintenance (O&M) and educational training 
scenarios. Empirical practice demonstrates that this Intelligent Teaching Agent significantly improves enterprise O&M 
efficiency while seamlessly integrating the entire instructional pipeline across pre-class preview, in-class guidance, and 
post-class evaluation. Consequently, it effectively resolves the practical training bottlenecks caused by the shortage of 
physical equipment, enabling data-driven, precise instruction and personalized education. 
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引言 
随着全球制造业加速向“智改数转”迈进，工业

互联网与人工智能技术的深度融合正重塑着现代产业

形态[1-2]。高职教育作为技术技能人才培养的高地，肩

负着对接区域产业升级与实现“新质生产力”转化的

双重使命[3-4]。产教融合已从单纯的“校企合作”转向

更高维度的“数智化共生”。调研发现，区域内中小微

企业在数字化转型中普遍面临产线数据孤岛、智能化

改造成本高、技术门槛等现实困境[5]；与此同时，作为

制造业核心技能支撑的《可编程控制技术》课程教学，

亦面临着实训设备依赖度高、教学内容与企业实景脱

节、泛在学习支撑不足等顽疾[6]。 
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针对上述痛点，本研究依托真实的三菱 PLC 产线

架构，基于扣子（Coze）平台构建了一种兼具“企业运

维赋能”与“教学全流程育人”功能的“一课双场景”

教学智能体。该智能体通过集成 MC 协议等工业互联

网技术，向下兼容 PLC 硬件数据，向上对接大语言模

型，实现了文档智能问答、产线轻量化监控、分层模拟

实操及数智化评价等核心功能。通过对“一课双场景”

教学智能体的构建与实践研究，探索一种“教用融合、

资源复用”的职教新范式。该范式不仅为高职院校提

供了低成本、高适配的数智化教学支撑，亦为区域中小

微企业提供了轻量化的智能运维方案，在实现人才精

准供需对接的同时，打通产教协同落地与技术服务的

“最后一公里”[7-8]。 
1 产教融合背景下《可编程控制技术》课程教学痛

点分析 
工业互联网与智能制造加速转型的宏观背景下，

区域中小微企业对 PLC 应用人才的要求已从单纯的

“逻辑编程”转向“数智化集成与运维”。高职院校

在实际教学实施中面临“内容脱靶、资源受限、数据断

层、评价模糊、交互单一”等五大痛点。 
1.1 教学内容滞后，与岗位核心技能脱节 
PLC 技术具有极强的行业演进属性，目前的课程

内容体系往往处于“静态教学”状态，难以捕捉“动

态产线”的变化，导致产教两端存在严重的“技术时

差”与“标准错位”。 
1.2 硬件资源受限，理实一体化教学落地难 
实际教学中，由于硬件资源的物理属性和高昂成

本，职业院校难以实现生均一台或两生一台的理想配

置，往往采取“分组教学”模式，由于人均实操时长被

大幅摊薄，部分基础较弱的学生往往沦为“看客”，难

以通过高频率的重复练习形成肌肉记忆和逻辑直觉，

导致实操技能掌握不扎实。 
1.3 教学过程割裂，数智化支撑不足 
随着教育数字化的纵深发展，虽然多媒体课件、在

线课程资源已普及，但是针对 PLC 这类强实操课程的

教学支撑仍停留在“点状应用”阶段，缺乏系统性的

数智化统领，导致教学链条呈现碎片化状态，目前的教

学流程在“课前预习—课中导学—课后巩固”之间缺

乏有效的数字纽带。 
1.4 交互方式单一，启发性引导缺位 
传统教学交互过程往往是线性的“问—答”模式，

缺乏针对特定工程问题的深层次对话。当处理复杂顺

序控制或闭环反馈逻辑时，学生需要的不仅是答案，更

是解题的“脚手架”。 
2 “一课双场景”教学智能体的系统构建 
2.1 设计理念 
本智能体的构建遵循“教用融合、服务区域、简捷

落地”的核心思想，依托扣子（Coze）平台，将复杂的

工业通信逻辑与先进的生成式 AI 技术进行轻量化整

合，旨在构建一个跨越校企边界的智慧化教育服务体

系。 
“智能体践行”“教用一体，双向赋能”理念，成

为连接课堂与企业的枢纽。校内作为“智慧助教”，企

业作为“运维顾问”，有效消解产教融合中的“技术

时差”。采用“线索提示+逻辑反问+验证指导”的进

阶引导模式，侧重培养学生的工程思维与复杂故障闭

环处理能力。采用“云端+移动端+协议转换”的轻量

化架构，将物理 PLC 封装为标准 API，打破了昂贵硬

件与物理空间的束缚，构建起低成本、随时随地的虚实

结合学习与运维环境。 
2.2 系统架构与功能模块 
利用扣子（Coze）平台，采用“无代码/低代码”

的开发范式，将工业互联网技术与大语言模型（LLM）

进行深度融合。具体搭建流程分为垂直知识库构建、插

件与工具配置、工作流逻辑编排及多平台部署四个阶

段。 
（1）垂直知识库 
针对《可编程控制技术》课程内容滞后、岗位需求

脱节的痛点，智能体构建基于真实工业场景的知识底

座，收集企业真实的三菱 FX 系列 PLC 技术手册、故

障代码表、指令说明书以及生产线运维案例。利用 Coze
的知识库管理功能将上述资料向量化。采用检索增强

生成技术，确保智能体在回答学生问题或企业咨询时，

能够从经过验证的行业标准中提取信息，避免大模型

的“幻觉”现象，提升技术指导的权威性。 
（2）插件与工具配置 
智能体通过插件化设计实现了对工业现场数据的

感知与控制，利用 MC 协议将现场物理 PLC 的寄存器

状态封装为标准的 HTTP/API。通过调用 API，智能体

能够实时获取产线的产量、运行频率及报警信息。针对

校内实训资源不足的问题，搭建基于云端的模拟实操

API 接口，从而实现了从“物理硬件”到“数智服务”

的轻量化转型。 
3 “一课双场景”教学智能体的教学应用与实践 
教学智能体嵌入《可编程控制技术》课程的各个环

节，成功打通了“教、学、练、评”全流程的数智化闭
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环。智能体不再是孤立的辅助工具，而是化身为贯穿教

学始末的数字中枢，重构了产教深度融合下的育人新

生态。 
（1）课前：学生通过文档问答预习真实企业案例，

智能体则实时记录其提问热点与逻辑难点，自动生成

“学情预诊断报告”。 
（2）课中：启发式引导化解编程死锁，培养学生

工程思维。依托“虚实双接口”，在设备不足时提供模

拟实操 API，支持高频次分层训练，打破硬件资源对教

学密度的制约，实现高效练兵。 
（3）课后：智能体汇总学生实操与问答全量数据，

生成多维度技能画像，将评价拓展至逻辑规范、故障效

率等工程素养指标，实现因材施教。同时，企业端的最

新故障数据动态回流，更新教学知识库，形成“产业需

求—智能体捕捉—教学迭代”闭环。 
4 创新性与价值 
（1）首创“一课双场景”模式，通过教学智能体

同时激活“工业运维”与“课堂教学”，实现生产与

教育的深度耦合。智能体作为“数字中枢”，高度整合

真实产线数据与课程实训任务，在企为轻量化运维平

台，在校为强交互教学载体。对企业，降低智能化改造

门槛与成本，提高合作动力；对学校，引入真实产业数

据与岗位图谱，破解资源不足与内容滞后瓶颈。该模式

基于“共同价值创造”，推动产教融合从政策驱动的

“被动结合”转向利益驱动的“主动共生”，打通了

产教协同落地的“最后一公里”。 
（2）构建低成本、可复制的智能体开发范式，摒

弃昂贵的传统工业软件方案，探索出大模型生态下的

数智化建设新路径。融合三菱 PLC、工业互联网与扣

子（Coze）平台，采用“知识库+HTTP插件+模拟接口”

架构，将复杂协议封装为标准 API。构建“虚实双接

口”，通过模拟 API 实现无实物的高保真调试。“以

软补硬”为泛在学习提供技术基石。同时，智能体支持

移动端极简接入，能迅速辐射区域中小微企业，为职教

服务区域经济提供了极具价值的技术范本。 
（3）构建基于全过程数据留痕、精准学情画像与

差异化任务推送的个性化育人新范式。利用智能体实

时采集交互逻辑漏洞、接线耗时、故障排查路径等数据，

将教学评价由“黑盒”转为“透明”，为精准育人提

供客观数据底座。基于动态学情数据，系统自动生成学

生的“技术能力画像”。教师可实施精准干预与“千

人千面”的任务推送，有效破解大班额下难以兼顾个

体差异的顽疾。 

5 结语 
针对《可编程控制技术》课程在产教融合背景下存

在的教学内容脱节、硬件资源受限、评价维度单一等

“深水区”痛点，探索并实践了一种基于大模型技术

的“一课双场景”教学智能体构建方案。通过在扣子

（Coze）平台上的轻量化开发，本研究成功打通了三菱

PLC 工业协议与生成式 AI 的技术壁垒，构建了集“文

档问答、虚实双控、学情分析”为一体的数字中枢。实

践证明，该智能体在校内有效解决了理实一体化落地

难的问题，显著提升了学生的工程思维与自主探究能

力；在企业端，以极低的技术门槛助力了中小微企业的

智能运维转型。这种“教用融合、资源复用”的创新模

式，为高职教育如何利用 AI 技术赋能新质生产力人才

培养提供了可借鉴的实践样本。 
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