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品管圈活动在提高护士病房巡视合格率中的应用效果 
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【摘要】目的 探讨品管圈活动在提高护士病房巡视合格率中的应用效果。方法 选择 2024 年 4 月至 2025 年

4 月期间工作的护士 60 例作为研究对象，随机分为对照组（n=30 例，常规病房巡视管理）与观察组（n=30 例，

品管圈活动）。对比两组病房巡视合格率、不良事件发生率、患者病情变化及时发现率、护士对巡视制度的认知

度、巡视规范执行度以及综合巡视质量。结果 观察组不良事件发生率较对照组更低，病房巡视合格率、患者病

情变化及时发现率、护士对巡视制度的认知度、巡视规范执行度以及综合巡视质量较对照组更高（P＜0.05）。结

论 品管圈活动可有效提高护士病房巡视合格率。 
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The application effect of quality control circle activities in improving the pass rate of nurse ward inspections 
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【Abstract】Objective To explore the application effect of quality control circle activities in improving the pass rate 
of nurse ward inspections. Methods Sixty nurses who worked from April 2024 to April 2025 were selected as the study 
subjects and randomly divided into a control group (n=30, routine ward inspection management) and an observation group 
(n=30, quality control circle activity). Compare the qualification rate, incidence of adverse events, timely detection rate of 
patient condition changes, nurses' awareness of the inspection system, compliance with inspection standards, and overall 
inspection quality between two groups of wards. Results The incidence of adverse events in the observation group was 
lower than that in the control group, and the qualified rate of ward inspections, timely detection rate of patient condition 
changes, nurses' awareness of inspection system, compliance with inspection standards, and comprehensive inspection 
quality were higher than those in the control group (P<0.05). Conclusion Quality control circle activities can effectively 
improve the pass rate of nurse ward inspections. 
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巡视病房、观察病情是临床护士最基本且核心的

职责，对危重患者而言尤为重要。护士及时主动巡视，

有助于随时发现病情变化与输液不良反应，为医生提

供可靠的病情信息，保障医疗安全[1-2]。但在实践中，

护士病房巡视仍存在患者病情连续性难以掌握、护士

巡视主动性不强等问题，影响病房巡视的质量[3]。因此，

探究有效巡视的方法，分析影响巡视质量的原因并落

实整改措施，对提升护理质量、改善患者满意度及医患

关系具有重要意义。本文旨在探究在护士病房巡视中

实施品管圈管理的效果，具体研究见下文。 
1 一般资料与研究方法 

1.1 一般资料 
选择 2024 年 4 月至 2025 年 4 月期间工作的护士

60 例作为研究对象，随机分为对照组（n=30 例，常规

病房巡视管理）与观察组（n=30 例，品管圈活动）。

对照组男 11 例，女 19 例，年龄 23~45 岁，平均年龄

为（36.91±2.29）岁。观察组男 10 例，女 20 例，年龄

22~44 岁，平均年龄为（36.78±2.14）岁。两组一般资

料差异不影响研究结果，无统计学意义（P＞0.05）。 
1.2 研究方法 
1.2.1 对照组 
常规病房巡视管理：制定病房巡视的规则以及内
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容清单，明确病房巡视护士的任务与职责，护士遵从规

定按时巡视。 
1.2.2 观察组 
品管圈活动：（1）主题选定：品管圈主题选定阶

段，鼓励成员从多角度提出工作中发现或感知的所有

问题，畅所欲言并记录，随后对问题进行系统分类与综

合分析。（2）成立品管圈：在护理部指导下，成立固

定成员的护理质控小组并进行培训，依据标准与实际

完善制度职责，建立考评机制。每个品管圈设圈长一名，

其本身为小组成员，负责督促计划推行、激励成员并担

任与辅导员的联络人。（3）开圈会：品管圈会议每周

召开 1 至 2 次，每次约 50 分钟，宜选择具备桌椅和白

板的场所。会前需确认场地、通知圈员并邀请领导列席。

会议中由圈长主持，运用头脑风暴法引导讨论，并可安

排教育培训环节，如圈员轮读品管圈活动方法、精神、

创造性思维及新作业标准等内容。（4）调查现状：全

面收集近期信息，确保数据真实可比。对获取的数据进

行系统整理、分类与分层分析，旨在准确识别问题的核

心症结。（5）制定目标：设定目标需与问题对应，明

确以数据化目标值呈现，并阐明其制定依据。（6）制

定对策：制定对策阶段，鼓励成员不受限制地提出所有

可能解决主要原因的方案，旨在集思广益，避免遗漏潜

在的有效措施。（7）实施策略：对策制定后，小组成

员需严格按计划实施。每条对策完成后，应重新收集数

据，与预定目标对比，以验证措施是否落实到位并达成

预期效果。（8）验收成果：将对策实施后的数据与实

施前现状及小组预设目标进行对比。若问题得以解决

并取得成果，可计算其为科室带来的实际效益，以此鼓

舞团队士气，增强自豪感，进一步调动成员积极性。 
1.3 观察指标 
本次研究需对比两组病房巡视合格率、不良事件

发生率、患者病情变化及时发现率、护士对巡视制度的

认知度、巡视规范执行度以及综合巡视质量。 
1.4 统计学分析 
使用 SPSS22.0 软件对数据进行统计学分析，计量

资料用“ x s± ”表示，用 t 检验，计数资料采用 χ2 检

验，并以率（%）表示，P＜0.05 数据差异有统计学意义。 
2 结果 
2.1 两组病房巡视合格率、不良事件发生率、患者

病情变化及时发现率对比 
观察组不良事件发生率低于对照组，病房巡视合

格率、患者病情变化及时发现率高于对照组（P<0.05），
详见下表 1。 

2.2 两组护士对巡视制度的认知度、巡视规范执行

度以及综合巡视质量对比 
观察组护士对巡视制度的认知度、巡视规范执行

度以及综合巡视质量评分均高于对照组，差异有统计

学意义（P<0.05），详见下表 2。 

表 1  两组病房巡视合格率、不良事件发生率、患者病情变化及时发现率对比[n，%] 

组别 例数 病房巡视合格率 不良事件发生率 患者病情变化及时发现率 

观察组 30 96.67%（29/30） 6.67%（2/30） 90.00%（27/30） 

对照组 30 83.33%（25/30） 23.33%（7/30） 70.00%（21/30） 

χ2 - 9.886 10.106 12.500 

P - 0.002 0.001 0.001 

表 2  两组护士对巡视制度的认知度、巡视规范执行度以及综合巡视质量对比（ x s± ） 

组别 例数 护士对巡视制度的认知度（分） 巡视规范执行度（分） 综合巡视质量（分） 

观察组 30 90.87±2.01 91.52±2.21 91.11±2.12 

对照组 30 89.13±3.26 89.52±3.61 88.33±3.64 

t - 2.488 2.588 3.615 

P - 0.016 0.012 0.001 

 
3 讨论 
巡视病房通过主动、规律的巡视，护士能够从生理、

心理、社会等多个维度动态收集患者信息，包括病情变

化、治疗反应、自理能力及对护理工作的反馈。在巡视

过程中，护士主动关切患者的起居与感受，不仅能有效

缓解住院患者常有的孤独与焦虑情绪，更能建立起信

任与关怀的桥梁。这种持续的、非正式的交流，有助于

护士更深入地了解患者的心理反应与真实需求，使沟
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通更为顺畅，为实施心理护理和健康宣教奠定良好基

础，显著提升患者满意度[4-5]。规范、有效的病房巡视

远非简单的例行检查，对于实现优质护理服务、保障患

者安全结局具有不可替代的重要价值[6]。但在实践中，

病房巡视存在护士主动性不强、业务能力不足、记录遗

漏等问题，对病房巡视的效果产生负面影响。为避免进

一步对患者造成危害，需要对护士病房巡视进行管理。 
品管圈是由同一工作场所的员工为解决问题、提

升绩效而自发组成的小型团队。成员通过分工协作，运

用简易的质量管理统计工具进行分析，共同攻克工作

障碍，以实现业绩改善的目标[7]。品管圈活动通常每月

开展 2 至 3 次讨论会，每次持续 1 至 2 小时，可在工

作时间内或业余时间进行。每个改善主题从提出到初

步解决，周期一般不超过 6 个月。活动成果及改善过

程均通过质量管理图表进行可视化呈现。开展品管圈

活动不仅能有效改善工作质量、解决部门实际问题，更

重要的是，它在过程中对员工进行了系统的质量管理

方法培训，使改善工作更具参与感和趣味性。随着成果

显现，每位参与者都能获得成就感，并在实践中掌握质

量管理与质量保证的相关知识与技能[8]。此外，推行品

管圈还有助于营造积极、热情的工作氛围，提升团队士

气。通过持续运用质量管理工具和开展研讨，能够激发

员工潜能，增强问题预防与解决能力，同时强化团队协

作意识和目标导向，从而显著提高整体工作效率[9]。在

本次研究中，在病房巡视中实施品管圈活动，对病房巡

视中存在的问题进行分析，并鼓励护士提出解决方案，

制定应对策略并投入实施，有效提升了病房巡视质量。 
综上所述，品管圈活动能有效提升护士病房巡视

合格率，及时发现患者异常，提升管理质量。 
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