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数字化转型对制造企业供应链质量绩效的影响路径分析 
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【摘要】在全球制造业数字化转型背景下，工业领域的数字化转型正在成为潮流，这对企业核心能力构

建具有重要影响。本文从三个方面对数字化转型影响制造企业供应链质量绩效的机制进行论述，进而提出优

化路径：一是构建一体化数字化质量管控平台，二是实施全链路质量协同管控，三是搭建数据驱动的质量决

策体系，四是培育数字化质量管控能力，希望可以为提升供应链绩效水平提供有益参考。 
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【Abstract】Against the backdrop of global manufacturing digital transformation, the digital transformation in 
the industrial sector is becoming a trend, which has a significant impact on the construction of core corporate 
competencies. This paper discusses the mechanisms through which digital transformation affects the quality 
performance of manufacturing enterprise supply chains from three perspectives and proposes optimization strategies: 
first, building an integrated digital quality management platform; second, implementing end-to-end quality 
collaborative control; third, establishing a data-driven quality decision-making system; and fourth, cultivating digital 
quality management capabilities. It is hoped that these insights can provide valuable references for enhancing supply 
chain performance. 
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引言 
数字化背景下推动了制造业生产模式以及管理

模式发生转变，在制造企业中，供应链是其创造核

心价值的重要部分，供应链的质量管控水平影响着

企业的市场竞争力。但是，传统供应链质量管控技

术存在信息孤岛、协同性差等问题，因而识别数字

化转型对供应链绩效的影响并提出切实可行的优化

对策，对于推动制造企业提升其供应链绩效水平实

现高质量发展具有重要意义，是当前制造业数字化

转型相关领域的重要研究方向之一[1]。 
1 数字化转型影响制造企业供应链质量绩效的

核心机制 
1.1 数据驱动机制 

数据采集覆盖全供应链环节，从原材料采购端

的物料质量属性数据、生产过程中的加工工艺、检

验数据到物流配送环节的物流数据和客户使用终端

的产品质量评价数据等形成涵盖全供应链的质量数

据采集网络。同时，采用信息化工具对分散在各环

节、多类型的各类质量数据进行处理，消除其间的

壁垒及差异性，形成统一的质量数据集，在此基础

上采用数字化解析技术对之进行分析，发现隐藏在

其中的质量关联关系以及潜在的变动规律[2]，并从

中挖掘出具有指导意义的质量管控知识，进而将所

得的知识转化为具体的可执行方案，将其应用到整

体供应链管理中，将质量管理策略从传统主观转变

为主观数据驱动，使之适应供应链质量运行状况，
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提升供应链质量管理精度及效率。 
1.2 协同赋能机制 
数字化转型让供应链各参与方共享同一个质量

协同平台，能够及时共享互通质量信息，避免了信

息孤岛造成的标准认知偏差。在同一信息交互平台

上，供应链各方达成统一的质量要求，这确保所有

质量要求在全链条上得到实现，从而解决由于标准

不同而带来的问题。对于流程融合来说，数字化技

术可以将供应链中各个阶段的质量控制流程进行标

准化并改进其衔接处，形成集采购、制造、物流等环

节的质量管控流程为一体的系统，提升质量管控效

能[3]。从风险管理的角度来说，在质量信息实时共享

基础上共同探讨后，供应链中的任何一方都可能存

在质量危害发生概率以及需进行的风险评估及应对

方案，从而建立覆盖整个供应链的质量风险防御体

系，推迟质量危机在整个链上的蔓延与爆发，实现

供应链整体质量稳定运行。 
1.3 流程优化机制 
借助信息化手段对传统供应链管控流程进行全

方位梳理，掌握各环节之间的衔接情况及运行状态，

精准识别冗余审批、信息传递不及时或责任边界模

糊等弊端，在质量管控目标导向下，将已有的流程

进行梳理整合，合并类似的功能模块，去除无效的

审核环节，构建更加简洁明的质量控制流程[4]。同时，

借助数字化技术实现质量控制过程自动化，将部分

重复性高、规律性强的质量管控以及信息比对等工

作交由数字化工具完成，减少人工操作造成的延迟

和失误。在新流程形成后，数字化系统可以对流程

进行实时监控，并及时发现并解决相关问题，在必

要时采取纠正措施，以保证改进的质量控制流程在

整个供应链中的每个节点都稳定有效运作，进而提

升整体质量管理水平。 
2 数字化转型赋能供应链质量绩效的优化路径 
2.1 构建一体化数字化质量管控平台 
建立统一的质量大数据中心，实现相关质量信

息的有效流通整合。梳理现有全部质量相关系统，

并明确各系统数据输出标准以及接口规范，按照规

范化的数据交换协议对各系统进行改造升级，实现

如采购管理系统、生产执行系统、物流跟踪系统等

多系统之间方便的数据交互，组建专门技术团队进

行系统集成开发研究，解决不同系统间数据格式、

代码等方面存在的异构性问题[5]。同时，将分散在各

个系统中的质量信息整合起来，建立全面质量管理

数据中心，将收集到的数据分类存储管理，例如分

为原材料质量数据、生产过程质量数据、物流质量

数据等等，同时制定数据清洗及校验标准以剔除无

效数据以及错误信息，以确保资料的真实有效。 
改进和完善质量信息分类存储及保密机制，全

方位保障全供应链中质量信息的安全可靠。开展有

针对性的质量信息安全风险评估，按照重要性、敏

感性分级制定对应的安全策略，并对关键质量信息

与其他类型质量信息进行分别监管。实施质量信息

等级权限管理制度，明确每个岗位人员可查看的数

据范围，严格控制授权申请、审批及变更流程，防止

数据被恶意窃取或使用[6]。采用数据加密技术对重

要质量数据进行保护，在传输过程中采用加密通信

方式，同时在存储环节采用加密存储技术保证数据

从产生到死亡全过程的安全性，建立一个数据安全

防护机制，实时监测质量数据使用的动态、流通的

情况及活跃程度，及时发现非法访问、泄露等情况，

并触发报警机制以及应急响应流程，形成一套数据

安全应急响应预案。 
2.2 全链路质量协同管控 
用数字化技术打通各环节的质量管控壁垒，实

现从采购到生产再到配送至用户端的质量统一。对

采购方而言，需要建立数字化供应商入口以及长期

的质量考核机制，确定其入场门槛及资格条件，搭

建线上审核系统完成供应商资格认证、样品检测、

产能评估等工作，从而达到准入流程的电子化、标

准化，设置实时质量评估标准值，及时获取供应商

所提供产品的合格率、供货周期等相关数据，并利

用数字化手段予以评分及分级处理，针对不同等级

的供应商实施差异化的管控方案，并对优质供应商

予以维护而将劣质供应商予以剔除。生产层面以

MES系统为主要载体进行产品质控的动态调节及不

良预测，将 MES 连接到制造装备以及检测设备的量

值，并对加工过程中的工况参数、质检结果等数据

进行实时采集，在关键控制点设置阈值并进行报警

提示[7]。借助智能库房以及调度系统实现交付质量

和效率的提升，在其中构建起一个智能化的仓储管

理系统，对入库货物进行自动登记、标识以及结算

工作。与此同时，还可以实时检测并调节储物柜内

温湿度情况，确保产品存储的质量安全。为提升物

流配送水平，制定一套智能调度方案，能够结合运
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输路线、人力等其他相关因素动态调节运输方案，

并时刻跟踪运输载体的状态信息以及时处理突发事

件，最终将商品按时按质完成配送任务。 
2.3 构建数据驱动的质量决策体系 
建立统一规范化的供应链质量信息采集和存储

标准体系，保证信息的准确性和有效性，确定各环

节质量管理所需信息，并明确应记录的信息类型如

原材料属性、生产加工条件、检验试验结果、运输交

付状态、客户反馈信息等关键因素，制定统一的信

息采集规范，规定各类信息收集范围及方法、精度

需求等，避免因信息标准不一导致信息混乱或者无

法融合的现象出现。同时，制定一套数据收集责任

制，明确每一步骤的数据收集责任人及完成时间，

保证数据收集工作得以顺利完成。存储方面，依据

资料类型及使用频率选用合适的存储方式并进行分

类管理，制定数据保密制度和备份方案，在规定周

数内定时完成数据备份工作以防数据丢失，同时了

解对过期数据如何处理的规定，从而可以保证所储

存数据有效安全[8]。 
为优化决策流程，并增加它的准确性及有效度，

必须以数据取代来自经验的推断。首先，需将目前

所有关于供应链的质量决策流程加以整备，找到其

中主要依赖个人经验做判断的地方，再从中确认出

在哪些地方使用了什么数据以及影响有多大。接着，

要建立以数据为支撑的工作方法体系，将各环节的

数据采集、处理、应用相结合，让数据分析结果贯穿

于决策过程，形成多维数据融合分析机制，通过对

各阶段的质量数据进行关联分析，挖掘规律性及隐

含问题，为决策提供有益参考。此外，设计一些便于

人们接受、容易理解复杂数据分析结果的决策支持

工具，降低其使用的学习成本，同时还要制定对决

策效果进行评估的规则，监控实施之后的质量变化

趋势，记录相关指标并客观地评估决策的有效性。 
2.4 培育数字化质量管控能力 
从组织架构重构入手，促进人力资源发展，为

数字化质量管控提供人员保障。为此，应建立跨部

门甚至跨企业之间的质量协同工作组，并明确职责

以及工作模式，梳理出供应链质量控制的重点流程

和关键节点，将企业内部采购部、生产部、检验部、

仓储物流等部门的相关人员整合起来，并将上下游

供应链相关主体中的质量管理人才纳入团队之中。

在此基础上，建立固定的沟通机制，搭建线上工作

模式，让团队成员能够第一时间了解质量信息，并

在同一个时间点落实质量管理措施。就人力资源而

言，完善数字化质量工作人员的聘用及培训机制，

严格聘用条件，并注重有质检背景并熟悉数字化技

能的人才。同时，建立分级分类的培训制度，对基础

质检人员应进行基本数字化设备应用、数据分析等

方面的培训，而中层管理者则需学会借助数字进行

高质量决策并做好有效统筹管理。 
3 结语 
数字化转型对制造企业供应链质量绩效的影响

是推动其数字化转型从而提升供应链质量管理的重

要基础，未来，可继续探索新的数字化技术应用于

供应链管理的情况，不断改进适用于各类生产企业

的最佳实践方式，促进供应链质量效益的不断提升。 
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