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数字化转型下国际旅游销售模式创新研究 

郄鹏程 
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【摘要】随着时代的不断发展与进步，公众对于国际旅游产品的需求不断增加，如何促进国际旅游销

售模式的创新发展，现已成为旅游企业所面临的关键性挑战。本文以数字化背景下国际旅游销售模式创新

的必要性作为切入点，结合实际探讨了当前数字化背景下国际旅游销售业务所面临的主要问题，同时基于

加强市场定位、促进产品优化、拓宽获客渠道以及加快平台开发等角度对推进国际旅游销售模式创新的具

体策略进行了阐述，旨在为有关从业者提供参考。 
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Research on the innovation of international tourism sales mode under the digital transformation 
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【Abstract】With the continuous development and progress of the times, the public's demand for 
international tourism products is increasing. How to promote the innovative development of international tourism 
sales model has become a key challenge for tourism enterprises. This paper takes the necessity of international 
tourism sales model innovation under the digital background as the breakthrough point, and discusses the main 
problems faced by the current international tourism sales business under the digital background. At the same time, 
based on the perspectives of strengthening market positioning, promoting product optimization, broadening 
customer channels and accelerating platform development, this paper expounds the specific strategies to promote 
the innovation of international tourism sales model, in order to provide reference for relevant practitioners. 
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引言：据文旅部相关统计数据显示，2024 年中

国公民出境旅游人数超过 1.23 亿人次，出境旅游满

意度为 80.06 分，均处于历史高位水平，出境旅游

市场持续增长，传统的国际旅游产品销售模式已不

再适应公众的广阔需求，亟待针对相关销售模式进

行持续改进与创新。旅游业从业者应当认识到数字

化技术发展背景下国际旅游营销模式所发生的一系

列变革，针对当前国际旅游产品营销现状及其存在

的问题进行深入分析，并给出相应对策与可行思路。 
1 数字化背景下国际旅游销售模式创新的必要

性 
1.1 提升国际旅游产品营销针对性 

在以往的国际旅游产品推广营销活动开展过程

当中，受制于营销双方信息差等客观因素的影响，

导致相关产品推广针对性存在一定欠缺，市场消费

者的需求难以得到有效满足，客户出境游的信息成

本与出行成本持续增长，这导致消费者对于国际旅

游产品营销活动的接受程度持续下降。而在数字化

背景下推动国际旅游销售模式的持续创新与不断发

展，能够将市场信息以及客户数据作为营销活动的

主要参考依据，进一步抑制旅游市场营销活动开展

过程中存在的信息不对称现象，使旅游企业能够准

确直观地掌握当前市场消费者对于国际旅游产品的

看法与接受意愿，最大限度保障营销活动以及产品

作者简介：郄鹏程（1987-）男，汉族，河北保定人，本科，研究方向：跨境旅游出行。 

https://jctr.oajrc.org/


郄鹏程                                                                  数字化转型下国际旅游销售模式创新研究 

- 2 - 

推送的精准度与针对性，确保客户需求与国际旅游

产品之间的匹配程度，促进营销效能的持续提升以

及产品营销资源的高效运用[1]。 
1.2 促进国际旅游产业链不断完善 
长期以来，旅游企业的收入结构以及产业链条

大多较为复杂，受数字化技术冲击与影响较为显著，

进入数字时代以来，传统的供应商、渠道商、消费

者这一渠道持续萎缩，影响了国际旅游产品的综合

效益。在数字化技术背景下推动国际旅游产品销售

模式的创新优化，则能够以市场消费者为核心推动

以往国际旅游产业链条的不断重构，使旅游企业能

够依托数字化平台以及多元线上渠道更加系统全面

地掌握消费者的需求，并结合大数据技术以及人工

智能技术为其匹配适合的产品，有效改善以往国际

旅游产品产业链条整体结构，满足新时代旅游企业

的盈利需求以及盈利目标。 
1.3 提升国际旅游供应商综合竞争力 
在数字化背景下实现国际旅游产品营销推广模

式的创新发展，能够消除以往营销推广过程中时间

要素与空间要素的制约与限制，使服务优质、渠道

广泛的旅游产品供应商能够在市场竞争过程中占据

突出优势，助力旅游企业建立起深厚的技术护城河，

使企业能够立足于消费者实际情况实现国际旅游产

品以及旅游线路的不断改进与创新，充分体现产品

特色，强化国际旅游服务质量。 
1.4 满足旅游消费者个性化需求 
在经济社会持续发展的大背景下，旅游市场消

费者的个性化需求不断显现，这也推动了市场环境

下旅游企业竞争策略以及发展模式的不断转型。在

数字化背景下实现国际旅游产品营销模式的转型与

创新，能够借助数字化媒体平台实现与消费者客户

之间的实时沟通与充分交互，同时为其提供沉浸式

的体验，为其量身定制国际旅游线路与服务产品，

更加充分地适应市场消费者的个性化需求[2]。 
2 当前数字化背景下国际旅游销售业务面临的

主要问题 
虽然国际旅游产品营销模式的转型创新现已成

为当前旅游企业需要解决的重要挑战，但受制于市

场环境以及决策思维等因素的影响，导致在数字化

发展背景下，国际旅游销售业务依然面临着一系列

问题与挑战，具体表现在以下几方面。 
2.1 旅游市场定位不够清晰 

清晰明确的市场目标定位能够有效提升国际旅

游产品的营销成效，促进产品市场效益的不断提升。

但从当前旅游企业对于国际旅游产品的营销推广现

状看，相当一部分企业未能结合消费者客户反馈针

对旅游市场进行清晰定位，相关旅游产品线路相对

单一，管理决策不够灵活高效，对于国际旅游产品

的定价与服务内容欠缺有效的处理能力，主打产品

与市场消费者之间的预期不符，导致相当一部分潜

在消费者流失，严重影响了旅游企业的产品效益与

收入水平。与此同时，一些企业在进行国际旅游产

品与线路的开发过程中，未能结合目的地特点以及

消费者需求对产品进行品类划分，不同产品之间的

侧重点以及服务内容缺乏直观差异，现有产品由于

缺乏技术手段以及产业链的支撑，能够提供的服务

质量与产品优势未能得到直观展现，这同样也影响

了产品的营销效果与市场综合竞争力。 
2.2 国际旅游产品同质化现象严重 
在目前旅游企业国际旅游产品的营销推广活动

开展进程当中，相当一部分企业缺乏完备的信息汇

集与整合手段，难以结合当前国际旅游市场发展现

状针对消费者群体特点进行综合分析，现有数据难

以支撑个性化、差异化产品的开发设计，一些企业

仅能通过市场宏观发展趋势依托热门国际旅游目的

地进行设计与开发，不同产品线路之间的同质化现

象较为严重，个性化、定制化旅游产品价格相对偏

高，所提供的产品服务不够稳定，客户体验反馈差

异性较大，难以形成口口相传的获客来源，影响了

旅游企业潜在客户群体的参与意愿[3]。 
2.3 国际旅游营销渠道获客能力欠缺 
作为数字化时代背景下旅游企业营销推广过程

中的关键性渠道，加强对线上渠道的关注与重视程

度对提升企业产品获客水平具有至关重要的作用。

但一些企业未能立足于数字化发展背景加强对于新

媒体推广营销渠道的关注度，对于私域流量以及线

上客源转化等相关要素的挖掘不够深入，这导致旅

游企业线上营销渠道的获客能力持续减退，在新时

代市场竞争环境下处于被动地位。 
2.4 数字化旅游营销平台建设滞后 
旅游企业数字化营销平台是拓展营销受众，整

合消费者反馈，促进资源资讯高效运用的关键所在，

但由于技术因素、资质因素以及投入力度因素的影

响，导致一些企业所属数字化旅游营销平台的建设
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往往较为滞后，相关平台未能成为国际旅游产品服

务链条的主要协调服务抓手，服务信息资源共享面

临一定困境与挑战。 
3 推进国际旅游销售模式创新的具体策略 
为持续推进国际旅游产品营销推广模式的创新

发展，加强其与新时代数字化技术背景的契合程度，

相关企业以及从业人员应加强以下几方面工作。 
3.1 立足技术手段加强市场定位 
数字化背景下国际旅游产品销售模式创新发展

的同时，有关企业应当结合人工智能技术、大数据

技术以及云计算技术，针对旅游市场要素进行全方

位整合分析，加强企业市场定位能力，确保企业发

展战略以及产品开发动向能够与社会发展需求之间

相契合，促进国际旅游产品综合竞争力的长足发展

与不断进步。 
相关企业可积极与携程、去哪儿、途牛等线上

旅游服务平台进行协同合作，并基于线上平台针对

旅游市场发展进程当中的主要咨询倾向以及热点产

品需求进行明确定位，并基于智能 AI 进行数据分

析，精准预测未来国际旅游产品开发推广过程中的

潜在热点，进一步拓展国际旅游产品的获客渠道，

并全面强化企业的客户识别能力，更好地为国际旅

游客户提供产品与服务内容。 
作为数字化时代背景下的重要媒体渠道，各类

短视频平台在营销活动开展过程中发挥着关键性作

用。企业应当加强对于短视频自媒体的关注与重视

程度，同时强化投入与账号运营力度，基于此不断

扩大企业特色国际旅游产品的影响力与覆盖范围，

打造完善的旅游品牌体系。 
3.2 促进国际旅游产品设计优化 
由于参考信息存在一定欠缺，消费者脉搏把握

不够准确，导致以往国际旅游产品与旅游线路的开

发设计通常存在一定同质化现象。因此，在数字化

背景下，应当结合智能化 AI 以及数据挖掘技术，

持续推进国际旅游产品的设计优化，依托人工智能

针对消费者用户画像进行构建，并以此为基础作为

未来产品设计开发决策的主要依据，强化国际旅游

产品与消费者个性化需求之间的契合度[4]。 
此外，为进一步强化用户以及市场消费者的综

合感知与整体体验，有关企业还应依托虚拟现实技

术以及模块化技术，为消费者提供沉浸式的旅游体

验，有效满足消费者的个性化需求，使差异化国际

旅游产品服务能够成为旅游企业发展进程当中的主

导性产品，促进旅游产业链条的持续延伸。 
3.3 积极拓宽传统营销获客渠道 
企业决策者以及营销团队应当充分认识到数字

化发展背景下线上获客渠道的重要性，并依托 AI
技术手段建立起完善的标签画像系统，结合消费者

的行为与个人信息进行综合分析，并基于现有反馈

信息针对消费者用户的反映及其行为特征进行模拟

分析，同时为其推送符合客户需求的产品服务，尽

可能做到精准推广与营销，在降低营销成本的前提

下提升营销内容与手段的被接受程度。 
3.4 加快数字背景下国际旅游平台开发 
为促进当前市场主体之间信息孤岛现象的改进

与优化，企业应持续加快数字背景下的国际旅游营

销推广平台的不断开发，企业应及时针对线上获客

渠道以及智能数据反馈对应的结果进行整合判断，

实现不同模块信息之间的互相同步，有效穿透以往

的信息数据服务障碍，为消费者受众提供更加优质

的旅游产品解决方案。企业应建立起有效的信息反

馈机制，提升旅游方案的灵活度，有效规避意外情

况与事故的发生。 
结论：综上所述，在国际旅游产品的营销推广

过程当中，数字化技术具有广泛的应用价值。相关

从业者应当从实际出发，明确数字化转型背景下国

际旅游产品的销售模式创新发展路径，实现当前国

际旅游产品营销推广模式的不断调整，拓展数字化

背景下旅游企业产品获客渠道与获客来源，提升产

品营销数字化推广水平。 
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