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信息化系统在消毒供应中心的应用进展 
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【摘要】信息化系统已广泛应用于 CSSD 的器械清洗、消毒、灭菌全流程质量追溯与控制、外来医疗器械管

理及人员能力提升等多个方面。信息化系统的应用显著提高了 CSSD 的工作质量与管理效率，降低了医院感染风

险，促进了消毒供应工作的规范化、精细化和智能化发展。本研究通过系统梳理信息化系统在消毒供应中心全流

程管理、数据效能提升及人员能力建设等方面的应用进展，全面总结其取得的成效与价值，以期为医院管理者和

CSSD 从业人员提供一份有价值的实践参考，推动信息化技术在消毒供应领域的更深入、更规范的应用，最终为

提升医疗质量与保障患者安全构筑坚实防线。 
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The application progress of information system in the central sterile supply department 

Jianhui Yang, Xiaoqing Wang, Yinan Jin 

Peking University People's Hospital, Beijing 

【Abstract】Information systems have been widely applied in various aspects of CSSD, including the full-process 
quality traceability and control of instrument cleaning, disinfection, and sterilization, the management of external medical 
devices, and the improvement of personnel capabilities. The application of information systems has significantly enhanced 
the work quality and management efficiency of CSSD, reduced the risk of hospital infections, and promoted the 
standardization, refinement, and intelligence of disinfection supply work. This study systematically reviews the application 
progress of information systems in the full-process management of CSSD, the improvement of data efficiency, and the 
construction of personnel capabilities, comprehensively summarizes the achievements and values obtained, with the aim 
of providing a valuable practical reference for hospital managers and CSSD practitioners, promoting the deeper and more 
standardized application of information technology in the field of disinfection supply, and ultimately building a solid 
defense line for improving medical quality and ensuring patient safety. 
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消毒供应中心（Central sterile supply department, 

CSSD），它的工作质量直接决定了医院的感染控制水

平、医疗服务质量和管理运营效率，是现代化医院高质

量发展的坚实后盾。医院信息化建设程度代表着医院

现代化管理水平和服务能力[1]，将信息化技术应用于医

院感染管理与控制，可实现全过程质量监控与追溯，

2016 年我国发布的卫生行业标准《WS 310.1—2016 
医院消毒供应中心》[2]管理规范中对 CSSD 信息化明

确要求：宜将 CSSD 纳入本机构信息化建设规划，采

用数字化信息系统对 CSSD 进行管理，助推 CSSD 信
息技术的良好发展[3]。我国 CSSD 发展已走上一条专

业化、信息化道路，信息技术在医疗卫生领域中的广泛

应用是未来医疗护理质量管理的必然趋势[4]。现对信息

化系统在消毒供应中心的应用进行如下综述。 
1 消毒供应中心信息化应用现状 
康洁等[1]于 2021 年 10 月开展的全国性调查显示，

2271 所医院的调查结果方面，有 88.11%的 CSSD 在集

中进行无菌物品处理过程中，能够全面进行质量追溯

的管控，医院数量是 2001 所。11.89%的医院，没有科

学开展质量追溯管理工作，医院数量是 270 所。其中，

51.87%医院的 CSSD，能够进行信息化追溯处理，采用

二维码与芯片等进行管理，7.29%的医院，可采用计算

机系统，开展数据的追溯处理工作，54.75%的医院，采

用手工记录的方式，开展质量追溯工作，0.40%的医院，
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采用其他方法开展相关工作。而 51.87%使用信息化追

溯方式的医院中，92.2%的医院，已经完善了相关的

CSSD 管理功能。该调查数据扎实、样本量大、时效性

强，它既肯定了近几年来取得的巨大成绩，也客观说明

了信息化技术的深度应用与普及的程度上仍存在提升

空间，发展不平衡现象较为突出，为医院管理者和

CSSD 从业人员提供了极具价值的参考依据，指明了未

来努力的重点方向。 
2 信息化系统在 CSSD 中的应用 
2.1 器械的全流程管理，保障质量安全  
2.1.1 回收及清洗消毒环节：传统的手工登记方法

存在登记速度慢，信息检索困难等问题。田立美等[5]研

究指出，信息化追溯系统通过软硬件的结合，对器械数

据等进行详细记录，降低了手工登记的错误率，且避免

记录时存在字迹不清、厂家混淆、器械混淆等问题，所

有器械均使用条形码管理，使工作数字化，保证了多方

面质量，将松散的管理工作调整为一条紧密的信息链，

一旦出现问题能够及时追查问题来源，并及时差缺补

漏，提高器械管理的正确率。 
2.1.2 灭菌及发放环节：陈玲芝等[6]研究指出，相

对于人工管理系统而言，信息化管理系统能够利用相

关器械设备，实现对灭菌监测结果的自动记录，从而有

效提高临床管理效率，并保证录入信息的真实可靠，避

免由于各种主观性失误引起监测结果的不准确，有效提

高管理质量。灭菌后的器械经扫描后直接存放于无菌

区，待验合格后即可扫码出库，大幅提升了出库效率。 

2.1.3 外来器械管理：张秀华等[7]研究指出：在采

用信息化追溯系统的过程中，配合使用器械图谱，开展

外来医疗器械的在处理工作后，能全面进行相关器械

接收管理，完成拆卸、消毒与组装等各类工作，提升流

程的规范性水平，改善在处理工作的安全性，尤其是图

谱技术的应用，可实现电子化操作，将纸张类型的图谱

取消，降低工作人员对信息查找与翻阅过程中的时间，

切实改善工作的效果。 
2.2 数据管理与工作效率提升 
2.2.1 流程优化与效率提升：信息化追溯系统可利

用条码或二维码实现对医疗器械自动识别，物品追踪，

可明确每一个环节的工作人员，可明确每一环节的工

作质量，可减少工作误差的存在，可缩短工作时间，可

提升工作效率[8]。人脸识别技术联合视频监控的信息化

质量追溯管理系统可减少器械包质量问题发生率和沟

通时长[9]。 
2.2.2 应急器械智能预警与管理：黄蓓[10]研究指出，

手术室的工作中，可利用系统预先发出相关的通知内

容，系统每两分钟在计算机屏幕做出相应提示，直到应

急复用机械包的处理工作完成为止。此类功能在应用

过程中，能将操作流程简化，提升工作的有效性。且预

警系统的应用，可提升 CSSD 的资源调度效果，按照

实时性数据信息的内容，制定完善的清洗消毒设备应

用方案，提升科室各类资源的配置效率，促使各项工作

的高效化开展，满足当前的管理工作要求。 
2.2.3 电子化存档与三级质控体系：清洗、消毒的

资料应保存≥6 个月，灭菌质量监测保留期≥3 年，纸

质记录单占用空间大且极易损坏和遗失，信息检索困

难。彭雪梅等[11]研究指出，将当前的信息系统为核心部

分，采用摄像设备开展操作工作，将 NAS 的存储当做

是信息备份，提升信息的安全性，同时对于清洗消毒等

各类资料，转变成为文件形式，将其上传到信息系统

中，保存时间在 3 年以上，便于准确追溯各类资料。

而对于三级质控审核功能而言，组员是操作人员、租场

是复核人员、护士长是审核人员，开展三个层级的质控

管理工作，层层把控 ，该体系通过信息系统实现全流

程可视化监控，确保每个环节都有据可查、有人负责、

有人监督，大幅提高质量核查的及时性与执行率，有效

规避潜在风险。 
2.2.4 数据挖掘与决策支持：邵灵渊等[12]研究指出，

信息化系统具备数据分析和报表功能，在信息共享平

台的支持下，监测质量管理系统，科学开展物品库存方

面的管控工作，对于器械与无菌用品而言，完善系统的

出入库与盘点等统计功能，动态分析具体的使用状况、

保质期情况等，降低备包的放置周期，改善各类器械的

利用效率。同时还需完善系统对不同器械应用数量、应

用效率的统计功能，深入对比分析不同类型信息，为科

室消毒包、器械等应用成本提供统计功能，优化器械采

购和库存管理，实现资源合理化配置。 
2.3 提升医护人员职业素养与能力 
2.3.1 减轻工作人员职业倦怠感：实施信息化追溯

管理是有效缓解工作人员职业倦怠、提升岗位满意度

的重要策略。范丽等[13]研究指出，传统模式下，枯燥、

繁琐的手工登记和机械化的重复操作是导致工作人员

压力增大和职业倦怠的主要原因，实施信息化追溯管

理平台管理，工作内容变得有趣，工作效率得到了大幅

度提高，工作人员的压力得到了减轻，职业倦怠感得到

了缓解，增强了岗位吸引力。 
2.3.2 强化服务质量与业务水平：信息化追溯管理

是强化监管、落实责任、实现业务操作标准化与服务品
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质可控化的关键工具。周丽华等[14,15]研究指出，信息化

追溯管理平台可以提高器械管理各环节的监管力度，发

生问题时能及时在平台上查询到对应责任人，管理更加

便利，避免其工作的随意性、盲目性，系统要求每一步

操作都必须准确、及时地记录，这促使工作人员必须严

格按照规范流程操作，从而潜移默化地提升了其责任意

识、服务态度的严谨性和业务操作的标准化水平。 
2.3.3 创新业务培训与学习模式：信息系统为业务

学习提供了创新的技术平台。孔静等[16]研究指出，通

过对相关器械功能信息、处理流程培训内容的录制，利

用高清摄像头进行器械图谱的抓拍，将拆分零部件的

信息、清洗与消毒要点标注出来，使护理人员在分析图

谱内容的过程中，掌握相关的知识要点，预防出现操作

问题。同时，支持反复观看的数字化资源为护士提供了

持续学习的途径，有助于其牢固掌握有关的操作方式，

提升清洗消毒工作的专业性，降低器械二次处理问题

的发生率，提升工作质量与效率。 
3 结论 
综上所述，信息化系统的应用极大地推动了消毒

供应中心的现代化进程，通过实现全过程质量追溯、约

束和监督工作人员的行为，提高工作效率、降低医院感

染风险，电子化存档与三级指控模式的应用，为医疗护

理质量与安全提供保障，信息系统也为业务学习提供

了创新的技术平台和持续的学习途径，从而全面提升

医院医疗质量管理水平。未来 CSSD 信息化将向“智

慧化”迈进。利用物联网传感器，可实时监控清洗机、

灭菌器的运行参数和环境温湿度，实现预测性维护和

异常自动报警，从“人防”转向“技防”。构建全院级、

区域化的智慧供应链生态：实现 CSSD 与手术室、临

床科室、物流部门乃至医院管理系统的全面互联。在此

基础上，可进一步探索建立区域化消毒供应中心的信

息平台，实现医疗资源的高效共享和统筹调度。 
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