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智能舆情监测系统在新时代大学生思政教育工作中的赋能作用研究 
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【摘要】智能舆情监测系统能强化信息获取能力，构建风险预警机制，为教育决策提供科学支持。通过智能

舆情监测系统深度融入思政教育，可以实现从模糊感知到精准施策的深刻转型，推动课程内容优化、构建精准化

思想引导机制、完善突发舆情应对体系、升级网络思政平台建设。技术赋能下的思政教育，正迈向因事而化、因

时而进、因势而新的高质量发展新阶段。 
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【Abstract】An intelligent public opinion monitoring system can enhance information acquisition capabilities, 
establish a risk early warning mechanism, and provide scientific support for educational decision-making. By deeply 
integrating the intelligent public opinion monitoring system into ideological and political education, a profound 
transformation from vague perception to precise implementation can be achieved. This promotes the optimization of course 
content, the construction of a refined ideological guidance mechanism, the improvement of emergency public opinion 
response systems, and the upgrading of online ideological and political platform development. Under technological 
empowerment, ideological and political education is advancing toward a new phase of high-quality development 
characterized by adaptation to events, progress with the times, and innovation with trends. 
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引言 
在信息技术快速发展的今天，新媒体已成为大学

生获取信息、表达观点的主要渠道，深刻影响着他们的

思维方式。信息传播的去中心化使得舆论场复杂多变，

良莠不齐的信息冲击着主流价值观的引领地位；大学

生价值观形成受多元思潮的交织影响，传统的单向灌

输式教育难以有效回应其思想困惑；面对突发舆情，传

统思政教育的应对机制往往显得滞后。 
1 新时代大学生思政教育面临的舆情挑战 
1.1 信息传播去中心化带来的舆情复杂性 
互联网技术的迭代演进彻底重构了信息传播格局，

以社交媒体、短视频平台为代表的新兴媒介打破了传

统媒体时代中心化的传播结构，形成去中心化生态。信

息传播呈现多节点、网状化、裂变式扩散特征，校园事

件可能因一条短视频的传播瞬间突破地域限制，在短

时间内引发全网关注。匿名化的表达环境降低了言论

责任成本，部分学生在情绪驱动下容易发表偏激言论，

甚至被虚假信息裹挟，导致舆情走向偏离事实。算法推

荐机制会根据用户偏好强化特定信息的推送，使不同

群体间的价值认知壁垒加剧，原本局部的校园舆情可

能因群体极化的发酵，发展为对主流价值观的质疑。 
1.2 大学生价值观形成的多元影响 
新时代大学生成长于全球化与信息化深度融合的

环境中，一方面，西方意识形态通过影视作品、社交话
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题等隐性方式渗透，与国内主流价值观形成碰撞。另一

方面，网络空间中“拜金主义”“享乐主义”等不良思

潮，以及“内卷”“躺平”等社会热点话题的舆论极化，

不断消解着大学生对奋斗精神等价值观的认同。在舆

情事件中，大学生可能因从众心理盲目站队，或因逆反

心理排斥主流声音，导致价值认知出现偏差。 
1.3 传统思政教育舆情应对的局限 
面对新型舆情环境，传统思政教育的应对模式暴

露出明显的滞后性。其一，监测手段依赖人工，辅导员

通过人工浏览社交平台、收集学生反馈的方式，往往只

能捕捉到过时的舆情，等到问题暴露时，舆情可能已进

入扩散高潮，错失了最佳干预时机。其二，分析视角偏

重经验，缺乏数据支撑，难以精准识别不同群体的情绪

变化，导致无法满足学生的差异化需求。其三，当校园

舆情爆发时，部分高校仍习惯通过发布情况说明进行

被动回应，却忽视了与学生的情感沟通，甚至因信息发

布的滞后性引发次生舆情。 
2 智能舆情监测系统对思政教育的赋能机理 
2.1 信息获取能力的强化 
智能舆情监测系统通过技术手段实现了对信息获

取的拓展，系统依托分布式爬虫技术，能对社交媒体、

校园论坛、短视频平台、新闻客户端等全网渠道进行 7
×24 小时不间断采集，覆盖文字、图片、音视频等多

种形态的信息载体[1]。同时，自然语言处理技术的应用

进一步提升了信息获取的深度，系统能自动识别文本

中的关键词、判断情感倾向，将海量非结构化数据转化

为结构化的舆情信息。例如，当学生群体中出现对“实

习压力”“宿舍关系”等话题的集中讨论时，系统能迅

速识别并归类，从碎片化的言论中把握整体舆情态势，

从根本上解决了信息获取滞后的问题，为思政教育提

供了数据基础。 
2.2 风险预警机制的构建 
基于强化的信息获取能力，智能舆情监测系统通

过算法模型的结合，构建起全流程风险防控体系。系统

会预先设置涵盖校园安全、心理健康、价值导向等领域

的关键词库，当采集到的信息触发预设阈值时，会自动

通过短信、邮件或管理后台弹窗等方式发送分级预警[2]。

在舆情发酵过程中，系统会实时追踪传播路径，预测舆

情发展趋势。例如，当发现某校园事件的讨论从校内论

坛扩散至微博话题时，系统会自动提升预警级别，生成

传播路径图，为教育者制定干预策略提供依据。 
2.3 教育决策的科学化支持 
智能舆情监测系统通过对历史舆情数据的深度挖

掘，能生成多维度的分析报告，例如“学生关注热点分

布图”“不同年级群体的价值观倾向对比”“校园舆情

高发时段与领域分析”等。当发现“网络诈骗”相关话

题在新生群体中引发恐慌时，可及时组织防诈骗主题

教育活动。系统还能通过对比不同教育活动开展前后

的舆情变化，评估教育效果，例如，某高校开展“爱国

主义教育周”后，系统监测到学生社交平台中“家国情

怀”“责任担当”等关键词的正面情感占比显著提升，

证明教育活动取得了预期效果。基于数据的决策支持，

改变了以往思政教育决策依赖经验判断的模式，使教

育资源的配置更具针对性。系统可根据舆情数据中反

映的学生思想动态，辅助教育管理人员科学规划思政

课程体系，例如在课程设置中增加心理健康、网络素养

等学生关注度高的内容模块；同时，能动态调整教育活

动的形式与频次，如针对特定群体集中开展主题辩论

赛、社会实践等互动性强的教育活动，提升思政教育的

吸引力和实效性[3]。此外系统能为思政教育政策的制定

提供客观依据，通过分析长期舆情数据，把握大学生思

想变化的规律，使政策制定更加贴合时代发展和学生

实际需求，避免决策的盲目性。 
2.4 互动反馈机制的优化 
智能舆情监测系统构建起“监测—引导—反馈”的

良性互动闭环。当舆情事件发生时，高校可以根据系统

提供的观点聚类分析，选择学生易于接受的话语方式

开展引导，例如，在回应“食堂涨价”等民生话题时，

系统分析显示学生主要关注“价格合理性”与“餐饮质

量”，高校可针对性地发布包含成本核算、质量提升计

划的说明。同时系统还能通过监测学生对教育内容的

反馈，实时调整引导策略，增强说服力。更进一步，系

统还能识别学生中的意见领袖，形成朋辈教育的扩散

效应[4]。 
3 智能舆情监测系统在思政教育中的具体应用路

径 
3.1 舆情导向下的课程内容优化 
智能舆情监测系统为思政课程内容的优化提供了

现实依据，系统通过对全网及校园网络空间的舆情数

据进行监测，能捕捉大学生关注的社会热点、价值困惑

与思想动态，当“AI 技术冲击就业”“容貌焦虑”“小

镇做题家”等话题在学生群体中引发广泛讨论时，系统

会通过关键词提取、情感分析、主题聚类等技术，生成

学生关注热点图谱，为课程内容设计提供数据支撑。思

政课教师可以依据数据，将网络舆情中的典型案例转

化为教学素材，例如引导学生用唯物史观分析外卖骑
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手的劳动权益问题，在“思想道德与法治”课程中结合

“网络暴力治理”话题，就能通过分析学生对课程相关

内容的课后反馈，评估教学内容的接受度，帮助教师调

整教学重点，教师可在后续课程中增加对分配制度的

解读。 
3.2 精准化思想引导机制构建 
基于智能舆情监测系统的学生思想画像，系统通

过对学生网络行为数据的深度挖掘，可从价值观倾向、

心理状态、关注领域等多个维度为学生画像，例如，将

学生划分为“就业焦虑型”“社会参与型”“价值迷茫

型”等不同群体，针对不同群体的特点制定差异化的引

导策略。对于“就业焦虑型”学生，系统会监测其对“考

研失利”“求职受挫”等话题的负面情绪表达，自动推

送职业规划指导等资源，触发辅导员开展一对一谈心

谈话。对于“社会参与型”学生，系统密切追踪其在校

园论坛、社交媒体等平台上对社会热点事件的讨论动

态，当发现其参与公共议题讨论时，及时推送相关政策

解读、权威评论文章，引导学生运用辩证思维看待问题，

提升理性分析能力[5]。同时学生参与讨论的积极表现反

馈给辅导员，鼓励参与社会实践项目或学生社团活动，

将社会参与热情转化为实际行动。对于“价值迷茫型”

学生，系统通过分析其浏览内容、关注话题等数据，识

别出其在理想信念、人生目标等方面的困惑，自动关联

推送榜样人物事迹、红色文化资源等内容，帮助其树立

正确的世界观、人生观和价值观；辅导员则可根据系统

提示，组织主题班会、小组座谈等活动，为学生答疑解

惑。此外系统还能实时追踪不同群体学生在接受引导

后的思想变化，通过对比分析引导前后的网络行为数

据，评估引导策略的有效性，根据评估结果调整引导方

案，形成精准化思想引导闭环[6]。 
3.3 突发舆情事件应对体系完善 
智能舆情监测系统为高校构建起突发舆情事件应

对闭环，显著提升了思政教育在危机中的应对能力[7]。

在事件萌芽阶段，系统通过设置“校园安全”“师德师

风”“学生权益”等敏感话题库，实时捕捉舆情苗头，

例如，当校园论坛中出现关于“食堂卫生问题”的零星

讨论时，系统会通过情感分析识别出负面情绪的聚集

趋势，在讨论量尚未扩散时触发“蓝色预警”，提醒相

关部门及时核查处理，问题化解在萌芽状态。在事件发

酵阶段，系统会实时追踪舆情传播路径、分析传播节点、

预测发展趋势，如果发现某起学生冲突事件的视频被

恶意剪辑并在短视频平台传播，系统会快速定位传播

源头，分析不同平台的舆论倾向，帮助教育人员制定分

平台的应对策略，在短视频平台通过官方账号发布完

整视频，在知乎发起“理性看待校园矛盾”的话题讨论，

引导舆论回归理性。 
3.4 网络思政平台建设升级 
传统网络思政平台多以单向发布理论文章、通知

公告为主，缺乏与学生的互动性，而升级后的平台会嵌

入舆情监测模块，实时捕捉平台内部及关联社交网络

的用户反馈，例如，在发布党史学习教育推文后，系统

会自动分析评论区的讨论热点，如果发现学生对“革命

先辈的青年时代”表现出浓厚兴趣，平台可立即策划

“青年毛泽东”“五四运动中的大学生”等系列专题内

容，形成良性循环。同时，平台会运用智能推荐算法，

根据用户的浏览偏好与舆情画像，个性化推送思政内容，

对关注科技发展的学生推送“中国芯片突破”“航天精

神”等主题内容，对关注“社会公平”的学生推送“脱

贫攻坚”“共同富裕”等主题内容，实现精准传播[8]。

平台会通过设置“互动话题”“观点征集”等功能，主

动引导学生参与主流价值的讨论，例如，在“五四青年

节”期间发起“我的青春誓言”话题，结合舆情监测系

统分析学生的参与热度，对积极向上的言论进行置顶

推广，对模糊认识进行及时引导，使平台成为传播正能

量的网络空间。 
5 结语 
智能技术与思政教育的深度融合，不仅是应对舆

情挑战的必然选择，更是提升育人实效的关键路径。通

过构建智能舆情监测系统，高校思政教育实现了从被

动应对到主动引领、从模糊感知到精准施策的深刻转

型。它强化了信息获取与风险预警，为教育决策提供了

科学支撑，更在课程优化、精准引导、应急处置与平台

升级中展现出强大赋能效应。面向未来，持续深化智能

技术的应用，推动教育理念与模式的创新，方能真正实

现思政教育的因事而化、因时而进、因势而新，为大学

生成长筑牢思想基石。 
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