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大学生创新视角下智慧养老服务发展路径研究 

——基于鞍山高校的问卷调查分析 
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【摘要】随着我国人口老龄化加速，传统养老模式挑战严峻，智慧养老成为应对老龄化重要方向。大学生是

创新创业力军，在智慧养老领域具有独特优势与潜力。本研究以鞍山高校大学生为对象，通过问卷分析其对智慧

养老的认知、创新创业意愿及影响因素。调查显示，大学生对智慧养老概念认知总体较好但理解不深，创新创业

意愿较高，但存在专业不对口、技能欠缺、资源不足等障碍。基于结果，本文从政策支持、教育引导、平台搭建、

产教融合四方面，提出促进大学生参与智慧养老创新创业的路径，为推动产业发展和大学生高质量就业提供参考。 
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A research on the development path of smart elderly care services from the perspective of college student 

innovation--based on the questionnaire survey analysis of universities in Anshan 

Chaoyue Li, Xu Liu* 

School of Foreign Studies, University of Science and Technology Liaoning, Anshan, Liaoning 

【Abstract】With the acceleration of population aging in China, traditional elderly care models face severe challenges, 
making smart elderly care an important direction to address aging. College students are a driving force for innovation and 
entrepreneurship, possessing unique advantages and potential in the field of smart elderly care. This study focuses on 
college students in Anshan, analyzing their awareness of smart elderly care, willingness to engage in innovation and 
entrepreneurship, and influencing factors through a questionnaire survey. The results show that while college students 
generally have a good understanding of the concept of smart elderly care, their comprehension is not deep; their willingness 
to innovate and start businesses is relatively high, but they face obstacles such as mismatched majors, lack of skills, and 
insufficient resources. Based on these results, this paper proposes pathways to promote college students' participation in 
smart elderly care innovation and entrepreneurship from four aspects: policy support, educational guidance, platform 
building, and industry-education integration, providing a reference for promoting industry development and high-quality 
employment for college students. 
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1 引言 
中国当前正面临着人口老龄化问题的严峻挑战，

大学生群体作为国家创新创业的重要主力军，具备丰

富的知识储备、活跃的创新思维和强烈的创业热情，同

时，国家和社会也给予了大学生创新创业诸多政策上

的支持和鼓励，为其在智慧养老领域的探索和实践提

供了有力的保障。 
当前，亟待解决的问题包括大学生对智慧养老领

域的认知、创业意愿，参与相关创新创业活动的影响因

素，以及如何构建科学有效的发展路径以促进其参与，

路径构建需综合多因素以确保可行有效。本研究将通

过问卷调查的方式，探索大学生对于智慧养老的认知
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与能力现状，分析其对智慧养老的认知、创新创业意愿

及影响因素。旨在丰富智慧养老与创新创业交叉领域

的研究内容，填补理论空白，完善理论体系，推动研究

向纵深发展。在实践层面，本研究可为政策制定者提供

决策依据，助力政府精准施策；能够丰富高校教学内容、

提升教学质量，培养高素质人才；还可为创业者提供参

考指导，助其把握机遇、降低风险、实现梦想。 
2 近年来研究现状 
近年来，老年人口数量的迅速增长。民政部和全国

老龄办发布的《2023 年度国家老龄事业发展公报》等

权威数据，揭示了老龄化问题的深度和广度。例如，截

至 2023 年末，全国 60 周岁及以上老年人口达到 29697
万人，占总人口的 21.1%，较 2013 年的 14.9%逐年递

增[1]。传统养老模式在应对日益增长的养老需求时显得

力不从心，面临诸多难以克服的困境。而智慧养老作为

一种新兴的养老方式，以其高效、便捷、智能的特点，

已成为应对老龄化问题的必然趋势。 
在理论研究方面，张博和韩俊江指出“在先进的

‘互联网+’深入推广普遍运用的今天，将‘互联网+’
与健康养老有机融合，运用互联网思维助推健康养老

服务，能够有效地解决健康养老供需不通畅、服务范围

单一等现实中存在的问题。”[2]廖楚晖在《智慧养老服

务总体性问题破解与实现路径》一文中搭建了全局性

协同的智慧养老服务框架[3]。中国人民大学左美云教授

团队基于十年研究成果编著了学术著作《智慧养老：内

涵与模式》，围绕“信息技术提升老年生活质量”主题，

分层次解析智慧养老的理论与实践[4]。然而，在大学生

创新创业视角下的智慧养老服务发展方面的理论研究

成果仍然有待深入和突破。 
3 智慧养老领域大学生创新创业的实证研究 
3.1 研究对象和研究方法 
本次研究的调查范围主要涵盖辽宁科技大学和鞍

山师范学院两所高校，旨在了解智慧养老服务在高等

教育机构中的认知程度和应用情况。本次调查共发放

问卷 160 份，经过严格筛选与统计，最终有效回收样

本 160 份，有效回收率符合预期。在样本结构方面，我

们对参与调查的学生的性别、年级及专业分布进行了

详细分析。具体包括男女性别比例的统计、不同年级学

生的分布情况，以及各专业学生的具体占比情况，以便

更全面地了解样本的整体构成。 
本研究主要运用问卷调查法作为数据收集的主要

方式。问卷调查法是通过设计科学合理的问卷，向特定

群体发放并收集其反馈，进而获取研究数据的一种方

法。该方法能够有效地覆盖较大样本量，确保数据的多

样性和代表性。 
问卷的设计涵盖了多个重要维度，具体包括基本

信息、认知现状、创业意愿、能力准备和环境看法五个

方面。基本信息主要收集受访者的基本人口统计学信

息；认知现状旨在了解受访者对创业相关知识的掌握

情况；创业意愿则探究受访者是否有创业意向及其强

烈程度；能力准备评估受访者是否具备创业所需的各

种能力；环境看法则关注受访者对当前创业环境的看

法与评价。通过这些维度的综合考量，能够全面了解受

访者在创业方面的整体状况。 
3.2 调查结果与分析 
3.2.1 大学生对智慧养老的认知现状 
根据我们对 160 名在校大学生进行的问卷调查结

果分析显示，超过一半的受访者表示对智慧养老这一

新兴概念具有一定程度的了解。学生们主要通过互联

网媒体平台（如新闻网站、社交媒体和专业资讯）以及

家人、朋友和老师的介绍获取相关信息。 
此外，接近三分之二的受访学生明确表达出有意

愿在智慧养老相关领域进行创业或参与创新项目，这

种意愿主要受到两个方面的驱动：一方面是看好智慧

养老行业的广阔发展前景和市场潜力，另一方面则是

出于实现社会价值、为老龄化社会问题贡献力量的积

极动机。 
然而，调查也发现，大多数学生认为自身在专业技

能、行业认知及实践经验等方面仍存在明显不足，尚需

进一步学习和提升。同时，他们还普遍指出，目前智慧

养老的推广面临几项主要挑战，包括老年人对新技术

的接受程度普遍不高、相关技术研发存在相当难度，以

及市场竞争已日趋激烈。尽管如此，面对这些现实困难，

仍有超过半数的学生乐观预计智慧养老行业未来将实

现稳步且持续的发展。他们普遍期待能够获得更多方

面的支持，例如更充分的资金援助、更完善的创业孵化

平台，以及更系统的专业培训与教育机会，以帮助自身

更好地进入这一领域并实现长远发展[5]。 
3.2.2 大学生在智慧养老领域的创新创业意愿 
根据《2019 中国大学生养老服务就业意愿调查报

告》[6]，超七成相关专业大学生表示愿意投身养老服务

工作，这一比例显著高于其他行业，凸显出养老服务行

业在大学生群体中的高关注度。 
大学生选择智慧养老领域进行创新创业的主要驱

动因素包括以下几个方面：首先，随着中国逐步迈入老

龄化社会，老年人的衣食住行行业逐渐得到了社会广



李超越，刘旭                           大学生创新视角下智慧养老服务发展路径研究——基于鞍山高校的问卷调查分析 

- 109 - 

泛的关注和政府的扶持。发展银发经济是解决中国老

年人衣食住行，提升其生活品质的重要途径之一，同时

亦有助于带动中国经济发展。全球新经济产业第三方

数据挖掘和分析机构艾媒咨询最新发布的《2024-2025
年中国银发经济投资前景分析报告》数据显示，2023 年

中国养老产业市场规模为 12.0 万亿元，同比增长

16.50%，预计 2024 年中国养老产业市场规模为 13.9 万

亿元，2027 年市场规模有望达 20 万亿元以上[7]。这一

数据充分展现了智慧养老行业的广阔前景。其次，智慧

养老项目能有效提升老年人生活质量，具有重要社会

意义，这一点在工信部发布的智慧健康养老应用试点

示范名单中得以充分体现，名单涵盖了家庭养老床位、

社区日间照料等多种智慧养老场景。最后，国家和地方

政府出台了一系列扶持政策，如《关于发展银发经济增

进老年人福祉的意见》，为大学生在智慧养老领域的创

新创业提供了有利的政策环境和资金支持。 
3.2.3 创业能力与准备情况 
首先，在能力认知方面，需清晰识别职业发展所需

的核心能力，涵盖养老服务专业知识、市场营销策略运

用及信息技术（IT）技能应用等。深入理解后，可更有

针对性地开展学习与提升。 
第二，从能力自评角度来看，普遍存在认知与实际

能力间的显著差距，即对所需能力有清晰认识，但实际

储备与掌握却严重不足。这种差距不仅减缓了职业发

展速度，还影响了工作效率与质量[8]。 
此外，在创业准备方面，创新创业教育覆盖面广，

几乎涵盖各学科领域，但在专业性与实践性上仍需加

强。具体而言，理论知识传授充分，但实际操作与实战

经验培养稍显不足，难以完全满足创业者需求。 
3.2.4 创业环境感知与障碍分析 
当前创业环境整体蓬勃发展，政策支持完善，市场

机遇涌现，基础设施赋能，为创新创业提供了良好土壤。

尽管面临市场淘汰率与典型风险领域的挑战，但通过

精准定位、构建核心能力及善用支持体系，可有效提高

创业成功率。 
在创业过程中，老年人对新事物、新技术的接受度

较低，这增加了市场推广的难度，并对技术研发和应用

提出了更高要求。参考资料表明，老年人的认知特点、

生活习惯以及社交圈子等因素，导致其接受度低于年

轻人。可利用参考资料中的数据分析方法，深入了解老

年人需求，从而制定有效的市场策略。参考资料强调政

策助老年人适应数字化发展的作用，以及企业面对老

年群体的挑战，提示创业者产品设计和市场策略要考

虑老年人特殊需求与市场环境[9]。 
为推动创业项目顺利进行，期望获得多方面支持，

包括政府资金补贴缓解资金压力，如贷款贴息、财政补

贴、税收减免等；孵化平台提供办公场地与创业指导；

开展系统创业教育培训提升创业者素质；进行有效资

源对接助企业与产业链建立联系；完善政策营造宽松

有利发展环境。同时，政府或相关机构可提供创业场地

等基础设施以降低成本，提供专业培训等服务以提升

创业者能力，还可通过采购等方式帮助创业者拓展市

场、提升产品知名度。 
4 大学生参与智慧养老服务发展的路径构建 
在行政层面，政府部门需强化政策扶持力度，全方

位优化创业环境。以黄石市为例，该市设立了规模达亿

元的创业基金，对单个项目的最高投资额可达 500 万

元，以此支持人才在本地开展创业活动。又如大学生创

业基金以及上海市大学生科技创业基金等项目，通过

提供资金扶持与奖励政策，助力青年创业者和大学生

成功创业。进一步精简行政审批流程，削减创业者在办

理各类手续时的繁琐环节，同时实施切实可行的税收

优惠政策，减轻创业者的税负负担。完善相关法律法规

及标准体系，确保创业活动在法律框架内规范有序开

展，为创业者提供明确的法律指引与保障。构建完善的

创业风险分担机制，采用多元化的风险分担模式，降低

创业者的经营风险，增强其创业信心与积极性。 
同时，教育部门和单位要深化教育改革，全面提升

学生创业能力。包括：（1）开设与智慧养老相关的专

业课程，并将其系统地融入现有的课程体系，确保学生

全面掌握智慧养老领域的知识与技能。（2）积极推动

跨学科知识的融合以及团队项目实践，鼓励学生进行

跨学科学习，通过团队协作解决实际问题，提高综合应

用能力。（3）加强与企业的深度合作，邀请行业专家

走进课堂，分享最新的行业动态与实践经验，为学生提

供更具实操性的专业指导。（4）进一步完善创业实训

体系，涵盖模拟创业、项目孵化、创业竞赛等环节，为

学生搭建全方位的创业实践平台，助力其创业能力的

全面提升[10]。 

5 结论与展望 
基于上述研究发现，特此重申，有效化解大学生所

面临的诸多难题，单凭一方之力实难奏效，需从政策扶

持、教育改革、平台构建、产业对接等多维度着手，形

成协同共进之机制。具体而言，政府当出台助力大学生

成长之政策，教育机构需优化教学体系，平台应为大学

生搭建实践展示之舞台，产业界应深化与高校合作，共
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创就业创业之契机。只有多维度协同努力，才能为大学

生创造有利发展环境，助其度过关键阶段。 
展望未来的研究，凸显出大学生群体在智慧养老

领域潜力非凡。大学生作为高素质群体，专业知识扎实、

具有创新思维和学习能力，能在智慧养老技术研发、应

用与推广中发挥重要作用。参与智慧养老项目，能够提

升参与者的实践能力和社会责任感，为老龄化社会的

发展贡献力量。 
同时，呼吁社会各界携手构建全方位支持生态系

统，推动智慧养老发展。该系统涵盖政策、资金、技术、

人才等方面，为大学生等参与者提供创新发展平台。通

过此系统，能实现智慧养老技术广泛应用，推动社会价

值最大化，为大学生提供更多就业发展机会，实现个人

与社会价值统一。 
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