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【摘要】失踪人口治理是全球公共安全重要议题。本文以中国“团圆系统”、美国 NamUs 官方寻人平台为

研究对象，采用文献研究与案例对比法，从管理主体、信息发布、技术渠道等维度，系统对比中美寻人体系及媒

体协同机制差异。研究发现两国在隐私保护、公众参与上各有优势。针对现存问题，提出健全全年龄段平台、强

化技术应用、平衡信息公开与隐私保护等优化建议，为完善全球失踪人口治理提供参考。 
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【Abstract】Missing persons governance is a key global public security issue. Taking China’s Reunion System and 
the U.S. NamUs as research objects, this paper uses literature and case comparison to analyze differences in management, 
information release, technical channels and media cooperation between China and the US. The study finds respective 
advantages in privacy protection and public participation. Finally, it proposes improving age-inclusive platforms, 
enhancing technology application, and balancing information disclosure and privacy, providing references for global 
missing persons governance. 
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1 绪论 
1.1 研究缘起与意义 
失踪人口治理已成为全球公共安全重要议题。本

研究聚焦中美两国官方寻人平台与媒体联动机制，为

我国完善失踪人口公共服务体系、提升跨域寻人协作

能力提供理论参考与实践借鉴，同时也为全球寻人治

理的经验互鉴与模式优化贡献中国视角。 
1.2 国内外研究综述 
（1）寻人平台研究：现有研究多集中于单一国家

或地区的平台建设实践，如对中国团圆系统的运行机

制、美国 AMBER Alert 的触发标准与传播效能的个案

分析，但对两国体系的系统性对比研究仍显不足。 
（2）公共信息传播研究：学者们普遍关注寻人信息

的传播渠道、受众响应与社会动员效果，但对官方平台

与媒体（官方/公益/商业）的协同机制、信息边界与责任

划分的探讨有待深化。寻人公益传播的平台化并非完美

无缺，线上平台公益信任的危机、“流量”带来信息的

凸显与遮蔽、平台娱乐调性与公益悲情底色之间的矛盾

等，在实践过程中所暴露出的问题仍需不断完善[1]。 
（3）跨域治理研究：现有成果多从法律框架、行政

协作角度探讨跨国寻人合作，但对技术赋能下的信息共

享、隐私保护与治理效能的平衡问题研究尚待拓展。 
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1.3 研究思路、框架与方法 
（1）研究思路：以“制度基础—平台架构—媒体协

同—效能评估—优化路径”为逻辑主线，先梳理中美寻

人治理的法律与行政体系，再对比两国官方寻人平台的

运行机制与媒体联动模式，最后提炼优势互补方向。 
（2）研究框架：分为绪论、核心概念与制度基础、

中美寻人平台与媒体机制对比、差异成因与效能分析、

优化路径与结论五大板块。 
（3）研究方法：采用文献研究法系统梳理相关政

策与学术成果；运用案例对比法对中国团圆系统与美

国 NAMUS、AMBER Alert、NCMEC 体系进行深度剖

析；通过功能与机制分析法，解构两国平台的运行逻辑

与媒体协同模式。 
1.4 创新点与局限性 
（1）创新点：首次将中美官方寻人平台与媒体机

制置于同一分析框架下进行系统性对比；突破单一技

术或法律视角，从“技术—制度—社会”三维度解析寻

人治理的复杂逻辑；提出兼具针对性与可操作性的优

化路径。 
（2）局限性：受限于数据可得性，对两国平台的

长期运行效能与公众反馈的量化分析有待加强；对跨

国寻人协作中的文化差异与实践障碍的探讨仍需深化。 
2 核心概念与制度基础  
2.1 官方寻人平台定义、功能边界 
官方寻人平台由政府主导建设，以失踪人口信息

发布、线索收集、跨部门协作为核心功能的公共服务载

体。其功能边界是以公共安全为首要目标，严格遵循信

息发布的法律规范与隐私保护原则，区别于商业寻人

平台的盈利属性与公益寻人组织的补充角色，承担着

权威信息源与社会动员枢纽的双重职能。 
2.2 中美失踪人口治理法律与行政体系 
（1）中国：以《中华人民共和国未成年人保护法》

《公安机关办理刑事案件程序规定》等为法律依据，形

成“公安部刑侦局主导、地方公安机关协同、社会力量

参与”的行政体系，强调快速响应与全域覆盖。 
（2）美国：依托《失踪儿童援助法案》《全国失

踪与受剥削儿童中心法案》等联邦法律，构建起“联邦

政府统筹、州政府主导、专业机构（如 NCMEC）执行”

的多层级治理体系，注重法律规制与专业分工。 
2.3 媒体在寻人中的角色定位 
（1）官方媒体：作为权威信息发布渠道，承担政

策解读、紧急信息推送等职能，是官方寻人平台的核心

协同伙伴。 

（2）公益媒体/组织：聚焦弱势群体（如失踪儿童），

通过专题报道、公益活动等方式扩大信息覆盖面，弥补

官方平台的社会动员短板。 
（3）商业媒体：在遵守法律与伦理的前提下，通

过流量优势助力寻人信息传播，但需平衡。 
3 中美官方寻人平台概况 
3.1 中国官方寻人体系 
（1）主体：截止 2017 年底，《团圆打拐系统》已

帮助找回 2297 名儿童，系统上线两年时间内，总计超

过 5.3 亿人参与到团圆打拐行动中。据互联网安全志愿

者联盟盟主、团圆项目参与者魏鸿介绍，团圆系统最大

的亮点与优势就在于运用技术让广大用户参与进来形

成了群防群治的模式[6]。 
（2）机制：警方核验、地理分级推送、高技术结

合 
系统融合位置服务、人脸识别、云计算、大数据及

移动互联网技术，基于移动 GIS 平台实现寻亲数据共

享、人脸云端识别、时序化标注、空间追踪及高效反馈。

目前运行稳定，已采集推送超 1000 条寻人信息，为失

踪儿童家庭、政府、公众与警方搭建了互助桥梁[2]。 
（3）覆盖：儿童失踪紧急发布、全民参与、快速

找回 
该平台基于“互联网+打拐”理念，构建全国实时通

信网络。警方接到儿童失踪警情后，通过 GIS 将核实信

息以涟漪状方式推送到特定地理范围内的用户终端，实

现高效覆盖。其设计旨在压缩时间延迟，将个体寻亲上

升为社会协同行动，为国家儿童保护制度提供技术支撑。 
3.2 美国官方寻人体系 
（1）主体：NamUs（全国失踪与未辨识人员系统）、

NCMEC、AMBER Alert 
美国核心包括 NamUs、NCMEC、安珀警报等。

NamUs 设有失踪人员（MP）与身份不明死者（UP）两

个数据库，支持自动匹配及公众多条件查询。截至 2011
年 8 月，UP 数据库累计登记 8000 余起，其中 437 起

确认身份，NamUs 协助 55 起（占 12.5%）；MP 数据

库累计 8806 起失踪案件，2123 起已寻回（占 24%），

NamUs 协助 120 起（占 6%）。NamUs 获联邦政府支

持，已从简单登记系统演变为结构完善、检索强大的综

合平台，为身份鉴定与人员寻回提供关键支撑[3]。 
（2）机制：联邦-州协同、公众自主登记、法医/DNA

支持、跨域匹配 
技术上融合法医鉴定与 DNA 比对，接入 CODIS，

通过生物样本跨域自动比对，精准识别失踪人员与不
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明身份遗体，突破区划限制，提升跨区域积案匹配效率。 
（3）覆盖：全年龄段、长期积案、未辨识遗体比

对 
该系统覆盖全年龄段失踪人口（含未成年、成年及

老年人）。同时，承担未辨识遗体身份核查职能，通过

DNA 等法医数据与失踪人员档案库常态化比对，为逝

者确认身份、完善人口管理闭环提供核心支撑。 
4 多维对比分析（核心章节） 
（1）管理主体与权责：公安集权统筹 vs 联邦多

机构协同 
中国用的是公安部单一垂直的管理模式，公安部

刑侦局统筹“团圆系统”全流程，美国为联邦-州多机

构分权架构：如 NamUs 管理全年龄段数据库，一些法

律如《失踪儿童支援法令》。 
（2）信息发布规则：警方强审核、即时推送 vs 分

级准入、公众可提交 
中国是警方审核，公安部统一发，实现“审核-发

布-推送-下架”官方闭环。美国采用分级准入：常规信

息由 NCMEC 二次核验后向媒体介绍；NamUs 开放公

众自主登记。 
（3）技术与渠道：移动生态全域弹窗 vs 数据库

+警报+媒体联动 
中国融了 GIS、人脸识别、云计算及 DNA 比对技

术，美国技术依托 NamUs 数据库以及 CODIS 系统，

仅让执法机构可知；渠道呈模块化，AMBER Alert 依

法强制传统媒体。 
（4）服务对象与场景：儿童紧急寻人为主 vs 全

人群+长期积案 
中国团圆系统定义为限定 18 周岁以下儿童，聚焦

走失、被拐等重要场景。美国实现全域覆盖：NamUs 覆
盖整个年龄段，NCMEC 专为未成年人，AMBER Alert
以高危儿童为主要。 

（5）效果数据：找回率、响应时间、覆盖规模 
中国团圆系统找回率达 98.5%，超几亿人次参与群

防群[4]，并且全国设立 5000 余个采血点。美国 AMBER 
Alert 找回率约 91%，响应小时级；NamUs 录入超几十

万条信息，整体找回率约 91%，50 州覆盖但受州际数

据壁垒制约[5]。 
（6）隐私与安全：信息管控严格 vs 公开度更高、

风险制衡 
中国以“最小必要、官方专属和结案清档”为原则，

美国呈“原则开放、保密为例外”特征。 
5 媒体协同机制对比  

5.1 中国模式 
（1）官方媒体与头部应用强制联动机制 
中国官方寻人体系以行政主导为特征：公安部“团

圆”系统为中轴，中央及地方官方媒体为首发梯队；同

时通过行政手段将支付宝、滴滴、高德等商业平台纳入

强制响应体系。 
（2）公益优先原则 
儿童防丢失作为一个公益性项目，利用现权统筹

vs 联邦多有的技术储备，大大降低了开发的成本，为

预防儿童丢失提供了更多的选择更为其他公益性管理

模式。 
5.2 美国模式 
（1）法定警报（AMBER Alert）与媒体自愿联动 
美国以 AMBER Alert 为核心，构建了法律强制性

的紧急警报体系。联邦与州均明确授权，触发后广播、

电视等传统媒体依法插播信息，高速公路电子牌、机场

显示屏等同步展示失踪特征，形成多终端协同的法定

响应流程[7]。 
（2）社会组织主导机制 
对于非紧急、覆盖全年龄段的常规失踪人口信息，

由 NCMEC 等非政府组织通过市场化协议协调媒体与

社交平台；媒体自主决定传播内容，政府不介入，呈现

去中心化、自愿参与、资源互补特征。 
5.3 传播效率与公众参与差异 
看传播效率高低对公众参与成效的影响：结合实时

地图精准发送+跨区域线索匹配；公众参与里，警方帮

忙联动，以此提升参与意愿，这比传统平台的低门槛低

参与度要更加完善。 
6 问题与反思 
6.1 中方：公众认知不足、成人寻人体系待完善 
（1）公众认知不足 
社会对老年人、精神障碍者、流浪人员等成人走失

群体关注度远低于儿童，普遍存在认知缺位。调查显示，

79.46% 的用户因无法确认线上寻人信息真实性而不

参与互联网寻人公益，长期同质化信息传播易引发 
“爱心疲劳”，导致成人寻人难以获得广泛社会支持[6]。 

（2）成人寻人体系待完善 
传统寻人渠道覆盖窄、时效差；2019 年全国救助

流浪乞讨人员达 102.6 万人次，但救助站人力、技术

有限，公安、民政、公益组织间跨部门数据壁垒突出。

平台传播中，流量向线索清晰、易成功案例倾斜，信息

模糊的成人寻亲易被限流、遮蔽，整体缺乏系统化、数

字化、专业化的成人寻人机制。 
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6.2 美方：洲际信息割裂、启动标准严苛、资源分

布失衡 
（1）洲际数据壁垒明显 
各州执法与立法标准不统一，国家犯罪信息中心

（NCIC）跨州数据共享不畅，联邦、州、地方层级存

在信息孤岛，跨区域协作效率偏低。 
（2）紧急响应门槛过高 
安珀警报等预警机制设置条件严格，需满足绑架

确认、儿童面临生命危险、信息完整等多项要求，多数

普通失踪案件无法启动最高级别响应。 
（3）资源配置分布不均 
沿海及大城市警力、技术、资金保障充足，偏远地

区与边境区域寻人资源匮乏，搜救能力差距显著；联邦

与地方权责划分模糊，多方协作缺乏强制约束力。 
6.3 共性挑战：不实信息、隐私权衡、跨主体协同

困境 
（1）虚假信息干扰严重 
线上平台审核机制不完善，虚假寻人信息误导公众、

消耗公益资源，持续降低社会信任与参与积极性。平台

的匿名性及虚拟性，在寻人公益传播的实践中出现了用

户、寻人家属、寻人志愿者之间的三重信任缺失[8]。 
（2）信息公开与隐私保护难以平衡 
寻人需公开失踪者信息提升效率，但过度披露易

造成隐私泄露与二次伤害，高效救助与隐私安全难以

兼顾。 
（3）跨区域、跨部门协同不足 
受地域分割、职能边界限制，公安、民政、公益组

织、平台企业缺乏常态化联动，信息孤岛与资源分散问

题普遍存在，难以形成救助合力。 
7 优化启示与对策建议 
7.1 健全全年龄段官方寻人平台 
我国每年失踪人口达 100 万-120 万，儿童找回率

仅 0.1%，远低于美国 99%的水平。为此应搭建全国统

一寻人平台，将儿童、老人、残障及流浪人员全部纳入，

整合公安、民政等多方资源，实行儿童失踪立即立案、

高危成人快速处置的分级响应机制，补齐救助覆盖不

均衡的短板。 
7.2 强化数据共享与 AI/DNA 技术应用 
我国DNA数据库已帮助 4000多名失踪儿童回家，

团圆平台半年找回 533 名儿童。应加快打通部门数据

壁垒，建立全国统一失踪人口库，扩大 DNA 采集范

围，运用人脸识别与大数据匹配技术，全面提升跨区域、

长时失联人员的查找效率。 

7.3 完善媒体法定联动与公众教育 
超 70%的人未关注失踪信息，近八成民众因不信

任信息不参与寻人，而美国安珀警报依托媒体联动实

现 97.7%的儿童找回率。应通过制度明确媒体与平台的

预警推送义务，构建多渠道传播网络，加强公众宣教，

提升对全人群失踪问题的重视与参与度。 
7.4 平衡信息公开与隐私保护 
3.38% 的公众担心信息泄露，美国采用“找回即撤

下”的成熟做法。应建立分级信息公开规则，人员找回

后立即下架相关信息，规范全流程信息管理，在保障寻

人效率的同时，切实保护个人隐私与安全。 
8 结论 
中国把团圆系统作为核心，采用公安集中统筹、警

方严格审核、全国移动平台精准推送的方式，美国以

NAMUS、NCMEC、AMBER Alert 为核心支柱，搭建起

了联邦和地方多个机构分工配合的体系。结合目前实际

存在的平台多样性问题以及智能防丢失设备的发展现

状，通过研究目前跨平台主流框架和智能可穿戴防丢失

设备，确立本文系统的技术路线，研究方向和实施目标。 
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