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重点病员管理在老年精神科临床护理管理中的应用效果分析 

谭 瑛 

娄底市荣军优抚医院  湖南娄底 

【摘要】目的 分析在老年精神科临床护理管理中开展重点病员管理的临床应用效果。方法 随机选取 2024
年 9 月至 2025 年 9 月期间我院老年精神科收治的患者 80 例作为分析对象，分组采取随机数字表法，共分成 40
例观察组与 40 例对照组，对照组采取常规护理管理，观察组开展重点病员管理，将两组护理管理质量进行详细

对比分析。结果 管理后两组结果比较显示，观察组的安全护理质量以及患者的遵医行为与对照组相比显著提升，

暴力事件以及不良事件发生率均显著低于对照组，最终获得家属对护理的满意度明显高于对照组（P<0.05）。结

论 将重点病员管理应用于老年精神科护理管理中，可进一步提升临床护理安全管理质量，增强患者的遵医行为，

从而减少暴力事件以及不良事件的发生。 
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Analysis of the application effect of key patient management in clinical nursing care in geriatric psychiatry 

Ying Tan 

Rongjun Veterans' Hospital, Loudi, Hunan 

【Abstract】Objective To analyze the clinical application effects of key patient management in the clinical nursing 
care of the elderly psychiatric department. Methods A total of 80 patients admitted to the elderly psychiatric department 
of our hospital from September 2024 to September 2025 were randomly selected as the study subjects. They were divided 
into an observation group (40 cases) and a control group (40 cases) using a random number table method. The control 
group received conventional nursing management, while the observation group implemented key patient management. The 
quality of nursing management between the two groups was comprehensively compared and analyzed. Results Post-
management results showed that the observation group had significantly improved safety nursing quality and patient 
compliance compared to the control group. The incidence of violent incidents and adverse events was significantly lower 
in the observation group, and the satisfaction of family members with nursing care was notably higher (P<0.05).  
Conclusion Applying key patient management in the elderly psychiatric department can further enhance the quality of 
clinical nursing safety management, improve patient compliance, and thereby reduce the occurrence of violent incidents 
and adverse events. 
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老年精神科，作为一门专注于老年人群精神健康

的专业领域，致力于对老年痴呆症、抑郁症、焦虑症、

精神分裂症等疾病进行诊断、治疗与护理。随着全球人

口老龄化步伐的加快，老年精神科疾病患者数量呈现

逐年上升趋势，使得这一科室在临床医学领域中的重

要性日益凸显[1]。然而，目前我国老年精神科临床护理

管理面临着诸多挑战，包括护理人力资源的短缺、护理

服务质量的不尽人意、护理模式的单一化以及护理管

理意识的薄弱[2]。这些问题不仅影响了护理效果，有时

甚至可能加剧患者的病情，给患者本人、家庭以及社会

带来沉重的负担[3]。为提高老年精神科护理质量，我院

开展了重点病员管理模式，并将最终获得的管理效果

在文中进行了总结分析。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
现将我院老年精神科 2024 年 9 月至 2025 年 9 月
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期间收治的患者中抽取出 80 例开展分组研究，以随机

数字表法分成观察组和对照组各有 40 例。对照组患者

中有男 22 例和女 18 例，最小年龄 60 岁、最大年龄 89
岁，年龄均值为（74.50±2.50）岁；观察组中分为男性

23 例和女性 17 例，年龄范围在 60-88 岁之间，平均年

龄为（74.00±2.40）岁。两组患者临床一般资料经过对

比显示，无统计学意义（P＞0.05）具备可比性。 
1.2 方法 
对照组患者接受常规护理，护理管理内容包括：病

情观察、心理护理、生活照料、药物管理、康复训练等。

病情观察要求护理人员密切监测患者病情变化，协助

医生及时调整治疗方案。心理护理要求护理人员关注

患者心理状态，缓解患者焦虑、抑郁等情绪。生活照料

包括饮食、睡眠、排泄等，要求护理人员提供全面的生

活照料。药物管理要求护理人员严格执行医嘱，确保患

者用药安全。康复训练旨在提高患者的生活自理能力，

减轻家庭和社会负担。 
观察组给予重点病员管理模式，（1）建立详尽的

重点病员档案：在护理管理工作中，应建立健全重点病

员档案系统，详细记录每位病员的个人资料、病史记

录、精神症状、药物治疗历史以及心理评估结果等关键

信息，形成结构化的电子档案，以便于临床医护人员对

病员病情的全面追踪与连续性护理。（2）定制化的个

体化护理方案：针对重点病员的特点，护理团队应制定

细致入微的个体化护理方案，涵盖日常生活的照料、心

理健康的维护、功能康复的训练等多个方面，确保方案

与病员的具体健康状况、心理需求和生活习惯相契合。

（3）动态调整护理策略：通过持续的评估流程，定期

对重点病员的健康状况、心理状态及康复进度进行全

面分析，并根据评估结果动态调整护理策略，确保护理

措施始终针对病员的具体情况变化进行调整。（4）实

施心理治疗与干预策略：采用认知行为疗法、情绪调节

技术、正念减压等心理治疗技术，对重点病员进行心理

干预，旨在改善病员的心理健康状态，降低焦虑、抑郁

等不良情绪，促进心理康复。（5）严格执行药物监测

与调整方案：在药物管理方面，护士需严格按照医嘱执

行药物使用，密切监测药物的疗效和可能的副作用，一

旦发现异常情况，应立即报告医生并调整用药方案，确

保用药安全。（6）加强病区安全管理，实施综合性预

防措施：在病区安全管理方面，采取多种预防措施，如

设置防滑地板、安装扶手、定期检查床档和约束带的安

全性，以降低跌倒、自伤等意外的发生风险。（7）构

建家庭与社区支持网络：与病员的家属建立有效的沟

通渠道，提供家庭护理指导和支持，同时积极与社区资

源合作，为病员提供社会支持，帮助家属更好地理解和

应对精神疾病。（8）综合康复训练计划：制定包含物

理治疗、认知康复、社交技能训练等多方面的康复训练

计划，根据病员的身体状况和康复进度逐步推进，旨在

提升病员的生活质量和社会适应能力。（9）深化健康

教育，增强患者及家属的知识水平：定期开展健康教育

讲座和小组讨论，向病员及其家属传授精神疾病相关

知识、康复技巧和日常照护要点，提高他们对疾病的认

识，增强自我管理能力。（10）持续深化护理人员的专

业培训：定期组织护理人员的专业培训和继续教育，更

新护理知识，提升护理技能，确保护理团队在面对复杂

病情和紧急情况时能够作出恰当的护理反应。 
1.3 效果评估准则 
（1）评估过程中，采用本机构自行编制的调查问

卷对护理效果进行评估。问卷内容涵盖安全护理质量

和患者护理治疗依从性两大类指标，每项指标设定 10
分满分，得分越高代表该项指标质量越佳。（2）对比

分析两组病人在研究期间发生的暴力行为及护理不良

事件的数量。 
1.4 统计分析手段 
数据分析采用 SPSS25.0 统计软件进行处理。对于

计量数据，以均数加减标准差（ ±s）的形式呈现，

并实施独立样本 t 检验。计数数据以频数（n）和百分

比（%）的形式展示，并运用卡方检验（χ²检验）进行

统计分析。若两组间比较结果显示具有统计学差异，则

认为 P 值小于 0.05。 
2 结果 
在护理干预前，观察组的临床指标与对照组相比，

未发现显著差异（P＞0.05）。然而，经过护理干预后，

观察组的护理管理质量以及患者治疗依从性较对照组

显著提高，同时，暴力事件和护理不良事件的发生频率

也低于对照组（P＜0.05），具体数据详见表 1。 
3 讨论 
老年精神科患者的护理工作面临诸多挑战，患者

群体特点鲜明，包括认知功能的显著减退、情感的易波

动、行为上的异常变化，以及生理功能的下降。这些复

杂的特点使得护理难度显著增加[4]。护理人员在面对认

知能力下降的患者时，需耐心引导，帮助他们提高对疾

病的认知和自我管理能力。同时，由于患者情感波动剧

烈，护理人员必须细心观察，及时提供心理支持，以缓

解焦虑和抑郁等情绪[5]。行为上的异常，如自伤或伤人，

要求护理人员强化安全管理，确保患者安全。 
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表 1  组间各项指标对比详情（ ±s、%） 

分组 n 
护理管理质量/分 依从性/分 暴力事件/% 护理不良事件/% 

实施前 实施后 实施前 实施后 实施后 实施后 

观察组 40 6.2±0.8 9.5±0.5 5.4±0.3 9.4±0.6 1（2.5） 2（5.0） 

对照组 40 6.1±0.7 8.9±0.4 5.5±0.4 8.5±0.3 6（15.0） 8（20.0） 

t/χ²值  0.5949 5.9263 1.2649 8.4852 3.9139 4.1143 

P 值  0.5536 0.0001 0.2097 0.0001 0.0478 0.0425 

 
此外，针对患者的生理问题，如睡眠障碍和食欲减退，

护理人员还需提供细致的生活照料和健康促进措施[6]。

然而，当前常规的护理管理模式存在诸多缺陷，如护理

人力资源的不足导致工作量过大且质量难以保障，护

理模式的单一化导致缺乏针对个体差异的个性化护

理，以及护理管理意识薄弱，使得护理工作缺乏系统

性、规范性和连贯性。这些缺陷共同构成了老年精神科

护理工作的一大挑战[7]。为此，我院对老年精神科患者

实施了重点病员管理干预，且最终获得了较好的护理

效果。重点病员管理理念根植于以患者为中心的服务

宗旨，强调以病情进展为指引，将护理质量作为核心目

标，致力于保障患者的安全。这种管理理念的实施不仅

提升了护理工作的整体质量，确保了患者在接受治疗

和护理过程中的安全，同时也优化了护理资源的配置，

提高了护理工作的效率[8]。通过强化护理团队建设，重

点病员管理有效提升了护理人员的专业技能和职业素

养，进而促进了护理学科的发展，为老年精神科临床护

理管理带来了创新动力和持续改进的可能[9]。 
综上所述，在老年精神科管理中实施重点病员管

理模式，能够有效提高临床管理质量，增强患者的遵医

行为，降低管理过程中暴力事件以及不良事件的发生，

提高患者疾病控制效果。 
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