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失能老人社会支持现况及其对生活质量的影响研究进展 

王 鸿 1，徐富芹 2，金美娟 1，杨 阳 1* 
1 南通理工学院健康医学院  江苏南通 

2 南通经济技术开发区敬老院  江苏南通 

【摘要】随着人口老龄化进程的加速，失能老人群体规模持续扩大，其生活质量保障成为社会治理的重

要议题。社会支持作为缓解失能老人生活困境、提升其生活质量的关键外部资源，已成为学界研究的热点领

域。本文采用文献梳理与综合分析方法，对国内相关研究成果进行系统总结。通过系统梳理国内相关研究文

献，总结失能老人社会支持现况及其对生活质量的影响研究进展，总结现有研究的核心结论与主要争议，剖

析研究中存在的不足，并展望未来研究方向，旨在为完善失能老人社会支持体系、提升其生活质量提供理论

参考与实践借鉴。 
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【Abstract】With the acceleration of population aging, the number of disabled elderly continues to expand, and 
ensuring their quality of life has become an important issue in social governance. Social support, as a key external 
resource for alleviating the difficulties of disabled elderly and improving their quality of life, has become a hot research 
area in academia. This paper systematically summarizes relevant domestic research results using literature review and 
comprehensive analysis. Through a systematic review of relevant domestic research literature, this paper summarizes 
the current status of social support for disabled elderly and its impact on their quality of life, summarizes the core 
conclusions and main controversies of existing research, analyzes the shortcomings in the research, and looks forward 
to future research directions, aiming to provide theoretical reference and practical guidance for improving the social 
support system for disabled elderly and enhancing their quality of life. 
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1 引言 
据全国第七次人口普查数据统计[1]，我国 60 岁

及以上人口占比已达 18.70%，其中 65 岁及以上人

口占比 13.50%，人口老龄化程度持续加深，且随着

年龄增长，老年人身体机能逐渐衰退，失能风险显

著提升。民政部数据显示，我国失能、部分失能老年

人约 4000 万[2]，占老年人口总量的 19.5%，且这一

数字仍在持续增长。全国老龄工作委员会办公室的
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研究也证实，我国失能老人规模呈逐年递增趋势，

养老服务需求压力不断加大[3]。失能老人由于生理

功能受限，在日常生活照料、医疗保健、精神慰藉等

方面存在强烈需求，其生活质量不仅关乎个人福祉，

更影响家庭幸福与社会稳定。 
社会支持是个体在社会互动过程中获得的来自

他人或社会组织的物质帮助、情感关怀与资源支持，

能够有效缓解个体的压力感知、改善生活状态[4]。对

于失能老人而言，完善的社会支持体系是保障其基

本生活、提升生活质量的重要支撑。近年来，学界围

绕失能老人社会支持的来源、结构、供给现状，以及

社会支持对生活质量的影响机制、作用效果等展开

了大量研究，但现有研究在支持体系的系统性、影

响路径的复杂性等方面仍存在争议与不足。基于此，

本文采用文献梳理与综合分析方法，对国内相关研

究成果进行系统总结，以期厘清研究脉络，为后续

研究与实践工作提供参考。 
2 失能老人社会支持现况研究 
2.1 社会支持来源结构：以家庭支持为核心，多

元支持主体并存 
现有研究普遍认为，我国失能老人社会支持来

源呈现以家庭支持为核心，社区支持、政府支持、社

会组织支持为辅的多元结构[5]。家庭作为传统养老

模式的核心载体，在失能老人照料中承担着主要责

任。相关研究显示，超过 70%的失能老人的日常照

料由配偶、子女等家庭成员承担，且子女占比达

62.3%，配偶照料占比 28.5%，家庭支持的及时性与

针对性较强，能够较好地匹配失能老人的个性化需

求[6]。此外，刘晓云等研究表明，家庭支持的稳定性

与连续性是保障失能老人基本生活质量的关键，尤

其在农村地区，家庭照料的不可或缺性更为突出[7]。 
政府支持作为制度性支持的核心，主要通过养

老保险、医疗保险、长期护理保险、养老服务补贴等

政策形式提供保障[8]。近年来，我国逐步推进长期护

理保险试点，截至 2022 年底，试点城市已覆盖 49
个，累计参保人数达 1.4 亿，为失能老人提供了一定

的经济补偿与服务保障。政府支持存在区域不均衡、

覆盖范围有限等问题，中西部地区与东部地区的政

策落实效果存在差异，农村失能老人获得的政府支

持力度不足。研究指出，长期护理保险试点在筹资

机制、待遇给付等方面存在区域差异，导致不同地

区失能老人的保障水平参差不齐[9]；另一研究发现，

农村地区养老服务补贴的申领流程繁琐、补贴标准

偏低，难以有效缓解农村失能老人的照料压力[10]。 
社区支持与社会组织支持作为补充性支持，近

年来发展迅速但仍存在供给不足的问题。社区支持

主要包括社区养老服务中心、日间照料站提供的上

门服务、集中照料等，社会组织则通过专业养老机

构、公益项目等提供专业化服务。研究发现，城市社

区养老服务设施覆盖率已达 80%以上，但服务内容

多集中于基础生活照料，医疗护理、精神慰藉等专

业化服务供给不足；农村社区养老服务设施建设滞

后，社会组织参与度极低，难以满足失能老人的多

元化需求[11]。姜子灵等的研究进一步指出，城市社

区养老服务存在“重建设、轻运营”的问题，部分

日间照料站虽已建成但利用率极低，难以发挥实际

效用[12]；另有研究表明，社会组织参与失能老人服

务的积极性受政策支持力度、资金保障等因素制约，

服务覆盖范围有限[13]。 
2.2 社会支持供给水平：总体不足，区域与城乡

差异显著 
从供给总量来看，我国失能老人社会支持总体

供给不足，难以匹配日益增长的需求。在生活照料

方面，随着家庭规模小型化、空巢化趋势加剧，家庭

照料资源逐渐短缺，部分失能老人面临“无人照料”

的困境；在医疗护理方面，失能老人多患有慢性疾

病，需要长期的医疗干预与康复护理，但我国康复

医疗资源总量不足、分布不均，基层医疗机构缺乏

专业的康复护理人员，难以满足失能老人的持续护

理需求[14]。且我国空巢失能老人占比已达 35%以上，

其中近 20%的老人存在照料资源短缺问题[15]。 
从区域与城乡差异来看，东部地区由于经济发

展水平较高，社会支持供给能力显著强于中西部地

区；城市地区的社区养老服务设施、医疗资源、社会

组织参与度等均优于农村地区。东部城市失能老人

获得的政府补贴金额、社区服务次数、医疗资源可及

性等均显著高于中西部农村地区；农村失能老人主

要依赖家庭支持，政府支持与社会支持供给严重不

足，部分偏远地区甚至缺乏基本的养老服务设施[16]。

此外，王绚研究对比了东中西部地区失能老人的社

会支持状况，发现东部地区的社会支持网络更为完

善，而中西部地区的支持体系则较为薄弱[17]；舒余

安等团队则聚焦城乡差异，指出城市失能老人的医

疗资源和社区服务的可及性显著高于农村地区（约
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为其 2–3 倍）[18]。 
2.3 社会支持存在的核心问题：结构失衡与专

业化不足 
我国失能老人社会支持体系存在的核心问题是

结构失衡与专业化不足。在结构层面，存在“物质

支持有余，精神支持不足”、“经济补贴为主，服务

供给为辅”的失衡现象。多数地区的政府支持以养

老补贴、医保报销等经济支持为主，而失能老人迫

切需要的日常照料、医疗护理、精神慰藉等服务类

支持供给不足[19]；同时，由于失能老人行动不便、

社交范围狭窄，精神孤独感普遍较强，但现有社会

支持体系中，精神慰藉类支持严重缺失，难以满足

其情感需求。郭睿思的研表明，我国失能老人的精

神慰藉支持满意度仅为 32%，显著低于物质支持满

意度[20]。 
在专业化层面，社会支持提供者的专业能力不

足，服务质量难以保障[21]。家庭照料者多为非专业

人员，缺乏系统的照料知识与技能，难以应对失能

老人的复杂护理需求，甚至可能因照料方式不当导

致老人病情加重；社区养老服务人员与社会组织服

务人员的专业化水平普遍较低，缺乏医疗护理、康

复训练、心理疏导等专业资质，服务内容同质化严

重，难以提供个性化、专业化的服务[22]。此外，社

会支持资源的整合程度不足，政府、家庭、社区、社

会组织等支持主体之间缺乏有效的协同机制，导致

资源浪费与供给缺口并存。 
3 社会支持对失能老人生活质量的影响研究 
3.1 社会支持对生活质量的积极影响：多维度

提升效应 
在生理健康层面，有效的社会支持能够改善失

能老人的健康状况，缓解身体不适。一方面，家庭照

料、社区护理等生活照料支持能够保障失能老人的

基本生活需求，减少因照料缺失导致的健康问题；

另一方面，医疗支持与康复护理支持能够及时干预

慢性疾病，促进身体机能恢复，降低失能程度。张静

实证研究发现，获得定期康复护理支持的失能老人，

其躯体功能评分显著高于未获得康复护理支持的老

人，健康状况改善更为明显[23]。持续的社区康复护

理支持能够显著降低失能老人的疾病复发率，提升

其生活自理能力[24]。 
在心理健康层面，社会支持能够缓解失能老人

的负面情绪，提升心理幸福感[25]。失能老人由于生

理功能受限、社交隔离，容易产生焦虑、抑郁、孤独

等负面情绪，而情感支持能够满足其情感需求，增

强心理安全感。研究表明，与家庭成员、亲友的频繁

互动，以及社区提供的精神慰藉服务，能够显著降

低失能老人的抑郁评分，提升其心理愉悦度[26]。经

济支持能够减轻失能老人的医疗费用与生活负担，

减少因经济压力产生的负面情绪，间接改善心理健

康状况。 
在生活满意度层面，社会支持通过满足失能老

人的多元化需求，提升其对生活的整体满意度[27]。

生活满意度是生活质量的核心评价指标，当失能老

人获得足够的生活照料、医疗护理、情感陪伴等支

持时，其对生活的感知更为积极。邓世红等的研究

发现，代际支持总分与失能老人生活满意度呈显著

正相关，其中情感支持与服务支持对生活满意度的

影响最为显著，而经济支持的影响相对较弱[28]。 
3.2 不同类型社会支持的影响差异：情感支持

与服务支持更关键 
不同类型、不同来源的社会支持对失能老人生

活质量的影响存在显著差异。从支持类型来看，情

感支持与服务支持（生活照料、医疗护理、康复训练

等）对生活质量的积极影响更为显著，而经济支持

的影响相对间接。这是因为失能老人的核心困境在

于生理功能受限导致的生活自理能力缺失与社交隔

离，情感支持能够缓解其孤独感，服务支持能够直

接解决其生活与健康需求，而经济支持仅能为这些

需求的满足提供物质基础，若缺乏对应的服务供给，

经济支持难以充分发挥作用[29]。 
从支持来源来看，家庭支持与专业机构支持的

效果优于政府经济支持。家庭支持由于具有及时性、

针对性的特点，能够更好地匹配失能老人的个性化

需求，尤其是情感陪伴方面的支持，是其他支持主

体难以替代的；专业机构支持（如养老机构、康复机

构提供的服务）由于具备专业化的人员与设施，能

够为失能老人提供高质量的医疗护理与康复服务，

对改善其生理健康与生活质量的效果更为显著。而

政府经济支持若缺乏有效的服务承接载体，往往难

以转化为实际的生活质量提升[30]。 
3.3 影响机制与调节变量：中介效应与边界条件 
部分学者深入探讨了社会支持影响失能老人生

活质量的机制与调节变量，发现压力感知、自我效

能感等变量在其中发挥中介作用[31]。具体而言，社
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会支持能够通过降低失能老人的压力感知（如照料

压力、经济压力、健康压力），提升其自我效能感

（如对生活的控制感、应对困境的信心），进而改善

生活质量。自我效能感在社会支持与失能老人生活

满意度之间发挥完全中介作用，社会支持通过增强

失能老人的自我效能感，使其以更积极的心态应对

生活困境，从而提升生活满意度[32]。此外，社会支

持通过缓解失能老人的孤独感这一中介变量，间接

提升其心理健康水平[33]。 
年龄、性别、失能程度、居住方式等变量对社会

支持与生活质量的关系具有调节作用。低龄失能老

人获得的社会支持更多，社会支持对其生活质量的

提升效果更为显著；女性失能老人对情感支持的需

求更高，情感支持对其心理健康的影响大于男性；

失能程度越重，社会支持的边际效应越高，即重度

失能老人从社会支持中获得的生活质量提升更为明

显；与子女同住的失能老人获得的家庭支持更多，

社会支持对其生活质量的影响优于独居老人[34]。 
4 失能老人社会支持与生活质量关系的可视化

分析 
结合上述研究结论，本文构建失能老人社会支

持对生活质量影响的逻辑框架图，清晰呈现二者之

间的关系、影响路径及关键变量（如图 1）。该框架

图清晰呈现了失能老人社会支持的多元来源、对生

活质量的影响路径，以及中介变量与调节变量的作

用。其中，社会支持通过不同维度的支持形式缓解

失能老人的各类压力，提升自我效能感，进而从生

理健康、心理健康、生活满意度三个层面提升生活

质量；而年龄、性别、失能程度、居住方式等调节变

量则影响这一作用过程的强度与效果。 

 

图 1  失能老人社会支持对生活质量影响的逻辑框架图 
 

5 结论 
我国失能老人社会支持呈现以家庭支持为核心、

多元主体并存的结构，但总体供给不足，存在结构

失衡、专业化水平低、区域与城乡差异显著等问题；

社会支持对失能老人生活质量具有显著的积极影响，

其中情感支持与服务支持的影响更为关键，且这一

影响通过压力感知、自我效能感等中介变量实现，

受年龄、性别等调节变量的影响。未来需加强个体

化研究、纵向研究与城乡区域对比研究，提升研究

的针对性与实操性。完善失能老人社会支持体系、

提升其生活质量是一项系统工程，需要政府、家庭、

社区、社会组织等多方协同发力，构建精准化、专业

化、多元化的社会支持网络。 
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