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PDCA 循环在手术室护理安全管理中的应用 

程 健 

海军第九七一医院  山东青岛 

【摘要】目的 探究手术室护理安全管理中采用 PDCA 循环的应用效果。方法 选取 2023 年 12 月至 2024 年

5 月在我院需进行手术治疗的 58 例患者作为观察对象。随机分为对照组（29 例）和观察组（29 例），对照组采

用常规手术室护理安全管理，观察组采用 PDCA 循环护理安全管理。对比两组患者护理质量评分及护理满意度。

结果 观察组护理质量评分优于对照组，护理满意度明显更高，其差异均具有统计学意义（P<0.05）。结论 PDCA

循环应用于手术室护理安全管理中的效果显著，能有效提升护理质量，还能提高护理满意度，促进患者康复进程，

改善患者预后，值得在手术室护理安全管理中进行推广应用。 
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Application of PDCA cycle in nursing safety management in operating room 
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【Abstract】Objective To explore the application effect of PDCA cycle in the safety management of operating room 

nursing. Methods 58 patients who required surgical treatment in our hospital from December 2023 to May 2024 were 

selected as the observation subjects. Randomly divided into a control group (29 cases) and an observation group (29 cases). 

The control group received routine operating room nursing safety management, while the observation group received 

PDCA cycle nursing safety management. Compare the nursing quality scores and nursing satisfaction between two groups 

of patients. Results The nursing quality score of the observation group was better than that of the control group, and the 

nursing satisfaction was significantly higher. The differences were statistically significant (P<0.05). Conclusion The 

application of PDCA cycle in surgical nursing safety management has significant effects, effectively improving nursing 

quality, enhancing nursing satisfaction, promoting patient recovery process, and improving patient prognosis. It is worth 

promoting and applying in surgical nursing safety management. 
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手术室作为医院救治危急重症患者的核心场所，

其护理安全管理直接关系到手术成功率与患者预后。

近年来，随着外科手术技术的不断发展及患者安全意

识的提升，对手术室护理安全管理提出了更高要求。传

统护理管理模式存在流程碎片化、质量监控滞后等问

题，难以适应现代手术室高效、安全的管理需求[1]。

PDCA 循环作为一种科学的质量管理方法，通过持续

改进机制可优化护理管理流程。将其应用于手术室护

理安全管理，有助于建立标准化、规范化的管理体系，

为患者提供更安全的手术环境。本次研究了 PDCA 循

环在手术室护理安全管理中的应用效果。具体如下： 

1 对象与方法 

1.1 对象 

选取 2023.12-2024.5 月在我院接受手术治疗的患

者，且所有患者均符合手术指征，无手术禁忌症，随机

分为对照组（男 16 例，女 13 例，48.53±6.48 岁），

观察组（男 18 例，女 11 例，47.39±5.92 岁）。两组

患者一般资料情况对比（P>0.05）。 

1.2 方法 

对照组采用常规手术室护理安全管理（术前知识

宣教、心理护理、饮食指导、术中生命体征监测、术中

配合，术后疼痛护理）等，观察组采用 PDCA 循环护
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理安全管理。具体如下： 

（1）计划：成立 PDCA 循环管理小组，由经验丰

富的护理人员组成。通过查阅文献、回顾既往手术护理

记录，分析手术室护理安全管理中存在的问题，针对这

些问题，制定详细的改进计划，明确各阶段的目标、任

务和责任人。 

（2）执行：按照制定的计划严格执行。组织全体

护士进行培训，确保护士熟悉新的护理安全管理措施

和流程。在日常手术护理工作中，落实患者身份双重核

对制度，规范手术器械的管理流程，加强对护士手术配

合技能的培训和考核，提高手术配合的准确性和效率。 

（3）检查：PDCA 循环管理小组定期对护理安全

管理措施的执行情况进行检查和监督。每周对手术器

械的管理情况进行抽查，每月对护士的手术配合技能

进行考核，每季度对患者身份识别的准确性进行统计

分析。通过检查，及时发现存在的问题。 

（4）处理：根据检查结果，对存在的问题进行分

析总结。对于成功的经验和有效的措施，进行标准化处

理，纳入手术室护理安全管理的常规制度。对于存在的

问题，分析原因，制定改进措施，并在下一个 PDCA 

循环中进行改进。 

1.3 观察指标 

护理质量评分：采用自制量表对患者护理质量进

行评估，得分越高，护理质量越好。 

护理满意度：采用自制护理满意度对患者进行调

查，分为非常满意、满意、不满意。 

1.4 统计学分析 

使用 SPSS24.0 软件对数据进行统计学分析，P＜

0.05 表示数据差异有统计学意义。 

2 结果 

2.1 两组患者护理质量评分对比 

观察数据情况，观察组护理质量评分优于对照组

（P<0.05），见表 1。 

2.2 两组患者护理满意度对比 

观察数据情况，观察组护理满意度高于对照组

（P<0.05），见表 2。 

表 1  两组患者护理质量对比（ sx  ） 

组别 例数 护理安全 质量监控 环境管理 消毒隔离 

观察组 29 24.11±4.29 23.86±2.41 23.75±2.28 23.43±2.19 

对照组 29 21.38±3.31 20.37±3.15 19.58±2.53 20.15±2.36 

t - 2.713 4.739 6.594 5.486 

P - 0.009 0.001 0.001 0.001 

表 2  两组患者护理满意度对比[例,(%)] 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意率 

观察组 29 18（62.07） 10（34.48） 1（3.45） 28（96.55） 

对照组 29 11（37.93） 14（48.28） 4（13.79） 25（86.21） 

x2 - 11.655 3.926 6.787 6.787 

P - 0.001 0.048 0.009 0.009 

 

3 讨论 

手术室作为医院中重要的临床科室之一，承担着

各类手术操作的重要任务，其护理安全管理直接关系

到患者的手术效果和生命安全。手术室护理工作具有

高度的复杂性和风险性，涉及多个环节，任何一个环节

出现问题都可能引发护理安全事件，给患者带来严重

的后果。传统的护理管理模式已难以满足手术室护理

安全管理的需求。而 PDCA 循环作为一种科学的管理

方法，通过不断循环的过程，能够有效发现和解决问题，

持续改进工作质量。还可以帮助护理人员更加系统地

识别和分析护理安全风险，制定针对性的改进措施，并

通过持续的监控和反馈，确保护理安全措施的有效落

实。同时，PDCA 循环的实施也有助于提高护理人员的

安全意识和责任感，促进团队协作，提升整体护理质量。

为手术室护理安全管理提供科学的理论依据和实践指

导，以期为提高手术室护理安全管理水平、保障患者手

术安全提[2]。 

在护理安全方面，PDCA 循环能够系统地识别和

控制潜在风险。通过对手术室以往护理安全事件的分

析，结合行业规范和实际工作情况，制定详细的风险防
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范计划，明确护理操作流程和安全标准。护理人员严格

按照标准操作，降低因操作不当引发的风险。再通过定

期检查和随机抽查，及时发现执行过程中存在的问题
[3]。针对发现的问题进行深入分析，制定改进措施，并

将有效的改进方法纳入新的计划中，形成闭环管理。通

过这样的循环，手术室护理安全隐患得到有效控制，患

者手术过程中的安全性得到极大提升。质量监控是保

障手术室护理质量的重要手段。PDCA 循环为质量监

控提供了科学的方法和流程。确定质量监控指标，并制

定相应的监控计划。按照计划开展各项护理工作，同时

对质量监控指标进行实时记录。运用统计分析等方法

对收集的数据进行评估，判断护理质量是否达到预期

目标。对于未达标的指标，分析原因并采取针对性的改

进措施，对于已达标的指标，总结经验并进一步优化监

控计划。这种动态的质量监控模式，确保了手术室护理

质量的持续改进[4]。 

环境管理和消毒隔离在手术室护理中至关重要，

直接影响手术感染率和患者康复效果。PDCA 循环助

力手术室环境管理和消毒隔离工作更加规范和高效。

制定手术室环境清洁消毒标准和流程，明确各区域的

消毒频率和方法[5]。护理人员严格按照标准进行环境清

洁和消毒工作。检查阶段，定期对手术室空气、物表等

进行微生物检测，评估消毒效果。若发现消毒效果不达

标，及时调整消毒方案，并对相关人员进行培训。通过

不断循环，手术室环境始终保持在安全、卫生的状态，

有效降低了手术感染风险[6]。护理满意度是衡量手术室

护理工作的重要指标。PDCA 循环通过不断优化护理

服务，显著提升了患者和医生对护理工作的满意度。通

过问卷调查、访谈等方式了解患者和医生的需求和期

望，制定提升护理服务质量的计划[7]。护理人员从细节

入手，加强与患者的沟通，提供个性化的护理服务，同

时与医生密切配合，提高手术配合效率。通过满意度调

查收集反馈意见，分析护理服务中存在的不足。针对反

馈的问题进行改进。随着 PDCA 循环的不断推进，护

理服务质量逐步提高，患者和医生的满意度也随之提

升[8]。 

综上所述，PDCA 循环在手术室护理安全管理中

具有多方面的显著优势，从护理安全、质量监控、环境

管理、消毒隔离到护理满意度，全面提升了手术室护理

质量和管理水平。 
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