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人性化服务在部队官兵健康体检护理工作中的研究 

王 瑗，王 珺，李 莉* 

武警内蒙古自治区总队医院  内蒙古呼和浩特 

【摘要】目的 分析在部队官兵健康体检护理工作中实施系统化人性服务模式的临床效果与应用价值。方法

选取我院 2023 年 6 月至 2025 年 3 月期间进行健康体检的 400 名部队官兵作为研究对象，依据体检时间顺序将其

均分为对照组与观察组。结果 观察组在体检总耗时上显著低于对照组，体检依从率显著高于对照组，护理质量

及总体满意度观察组优于对照组，且观察组官兵体检后的 SAS 评分下降幅度显著大于对照组（P<0.05）。结论 
在部队官兵健康体检中推行系统化人性服务模式，不仅能够有效优化体检效率、缓解官兵的心理压力，更能显著

提升护理服务质量和官兵的医疗体验。 
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【Abstract】Objective To analyze the clinical effects and application value of implementing a systematic humanistic 
service model in the health examination and nursing work of military officers and soldiers. Methods 400 military officers 
and soldiers who underwent health examinations in our hospital from June 2023 to June 2025 were selected as the research 
subjects, and they were divided into a control group and an observation group according to the order of physical 
examination time. Results The observation group had significantly lower total physical examination time compared to the 
control group, and a significantly higher compliance rate with the physical examination. The observation group had better 
nursing quality and overall satisfaction than the control group, and the SAS score of the observation group's officers and 
soldiers after physical examination decreased significantly more than that of the control group (P<0.05). Conclusion 
Implementing a systematic and humane service model in the health check ups of military officers and soldiers can not only 
effectively optimize the efficiency of physical examinations, alleviate the psychological pressure of officers and soldiers, 
but also significantly improve the quality of nursing services and the medical experience of officers and soldiers. 
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部队官兵是一个特殊的职业群体，他们的身心健

康是保障战斗力的最基本条件[1]。不过我们传统的体检

护理模式一般都是注意流程的完成与主要任务的执行，

所以在这个分过程中不可避免会有些机械与刻板，而

对于官兵的心理感受、个体化需求及整体体验关注相

对不足[2]。医疗服务的人性化转向是现代医学模式发展

的必然趋势[3]，它强调以服务对象为中心，关注他们的

生理、心理及社会层面的整体需求。本研究旨在构建并

验证这样一套服务方案，以期为提升部队医疗保障质

量提供新的路径与证据。 
1 对象和方法 
1.1 研究对象 
选取我院在 2023 年 6 月至 2025 年 3 月期间进行

健康体检的 400 名部队官兵作为研究对象，依据体检

时间顺序，将前 200 名官兵纳入对照组，后 200 名官

兵纳入观察组。两组官兵的一般资料对比（P＞0.05），
*通讯作者：李莉 

https://ijnr.oajrc.org/


王瑗，王珺，李莉                                                 人性化服务在部队官兵健康体检护理工作中的研究 

- 31 - 

详见表 1。 
1.2 纳入与排除标准 
纳入标准：①现役部队官兵。②年龄 18~45 岁。

③意识清晰，具备正常的沟通与理解能力。④自愿参与

本研究。 
排除标准：①急症或伤病急性期人员。②拒绝签署

知情同意书者。 
1.3 干预方法 
1.3.1 对照组干预方法 
对照组按照一般的常规体检护理流程，讲究标准

化操作，护理人员的主要职责是项目引导、标本采集与

基本信息核对，要确保体检流程可以完成。 
1.3.2 干预组干预方法 
观察组则在对照组的基础上加入人性服务模式，

旨在通过一系列相关的干预措施，构建一个高效、舒适

的体检环境。具体的操作方式如下： 
我们会对官兵的体检环境做一个改造优化，会设

置清晰醒目的指引标识、为他们在等候区配置饮水设

施与舒缓的阅读物料以软化医疗空间常有的冷峻感觉。

在体检开始的一周之前，我们会通过部队内部既有的

通讯渠道，向官兵推送涵盖流程详解、注意事项与心理

调适技巧的预备信息，从根本上消解因为未知出现的

一些担忧情绪。体检开始时，我们的服务的重点开始转

向整个流程的精细化管理和人文关怀，我们专门设立

了一个“体检导诊员”的位置，他们会主动迎候通过小

组式的引导，根据当时的情况规划最优的检查路径，规

避一般常见的集中排队与无效等待问题。另外我们所

有参与操作的护理人员都做了专项的培训，使其在执

行抽血、测量等常规操作的时，能自然地融入操作步骤

的简要解释，并时刻注意对受检者身体隐私的保护，让

专业性与人情味相结合，还有就是我们的护士会更多

的关注官兵的状态，从官兵的肢体语言与面部表情中

捕捉到紧张或困惑的信号，并即时运用沟通技巧来疏

导。 
在体检流程的结束出具报告之后，我们放弃了之

前只是发放的做法，转而由专职护士跟医师提供一对

一的报告解读服务，针对异常指标，使用通俗易懂的语

言阐明其临床意义，并结合部队这一特定群体的职业

特点与高发训练伤类型，量身定制涵盖运动康复、营养

膳食与压力管理的个性化健康指导方案。我们这一整

套干预措施，从预备、执行到后续跟进，构成了一个闭

环，旨在通过对环境、流程与人际互动三个维度的系统

性优化，最终实现服务效果与官兵体验的双重提升。 

1.4 观察指标 
本研究需要在干预完成后观察两组官兵的各项指

标。具体如下： 
体检效率指标：记录每位官兵从进入体检中心至

完成所有规定项目的总耗时（分钟）。 
体检依从性：统计完全依从并完成所有体检项目

的人数比例。依从率= （完成所有项目人数 / 组内总

人数）×100%。 
护理质量评分：采用本院自行设计的《体检护理服

务质量评价量表》进行评估，该量表 Cronbach's α系数

为 0.91，内容包括沟通技巧、服务态度、专业技能、人

文关怀 4 个维度，每个维度满分 25 分，总分 100 分。 
焦虑程度：采用焦虑自评量表（SAS）进行评估，

分别于体检前 1 天和体检结束后当天进行测评。计算

每位官兵体检前后的 SAS 评分差值。 
总体满意度：体检结束后，使用 Likert 5 级评分法

调查官兵满意度（1=非常不满意，5=非常满意），统计

满意度（选择“满意”和“非常满意”的人数）百分比。 
1.5 统计学方法 
使用 SPSS22.0 软件分析，使用 t 和“ ”表

示计量资料，使用卡方和%表示计数资料，P＜0.05 为

有统计学意义。 
2 结果 
2.1 官兵的一般资料比较 
两组官兵在年龄、性别、军龄及文化程度等基线资

料上比较，差异均无统计学意义（P>0.05），具有可比

性，详见表 1。 
2.2 官兵的各项观察指标比较 
观察组的平均体检耗时显著短于对照组，观察组

的体检依从性、护理质量评分、焦虑环节情况与总的满

意度均显著高于对照组，差异具有统计学意义

（P<0.05），详见表 2。 
3 讨论 
从本研究结果可以看得出来，我们的人性服务模

式在部队官兵健康体检中产生了积极广泛的影响。相

较于传统流程，这个模式没有因增加服务内容而拖慢

效率，反而通过流程的优化与主动引导，大幅缩短了官

兵的总体等待时间，优化了过程效率。这提示我们，人

性化服务与高效率之间不是说此消彼长的对立关系，

只要有科学的设计与管理，二者可以实现协同增益[4-5]。

体检依从率的显著提升，源于服务过程中对官兵个体

感受的尊重与关怀，这减少了因流程繁琐、沟通不畅或

心理不适而导致的抵触行为。 
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表 1  两组官兵的一般资料对比[n，（%）] 

组别 观察组 对照组 χ2 P 

例数 200 200 - - 

年龄（岁） 26.45±4.12 27.01±4.35 1.31 0.19 

性别（男/女） 185/15 188/12 0.30 0.58 

军龄（年） 5.82±3.15 6.11±3.40 0.89 0.38 

 

文化程度 

高中及以下 65 （32.50%） 71 （35.50%） 0.40 0.53 

大专 88 （44.00%） 85 （42.50%） 0.09 0.76 

本科及以上 47 （23.50%） 44 （22.00%） 0.13 0.72 

表 2  两组官兵的各项观察指标对比（ ） 

组别 观察组 对照组 t/χ2 P 

例数 200 200 - - 

体检总耗时（min） 115.38±10.24 152.67±15.83 27.97 0.01 

体检依从率[n（%）] 197 （98.50%） 178 （89.00%） 15.40 0.01 

护理质量总分（分） 95.62±3.15 86.73±5.42 20.04 0.01 

-沟通技巧 23.89±1.05 21.45±1.87 16.09 0.01 

-服务态度 24.01±0.98 21.88±1.76 14.95 0.01 

-专业技能 23.75±1.12 22.05±1.54 12.63 0.01 

-人文关怀 23.97±1.02 21.35±1.92 17.04 0.01 

SAS 评分差值（分） 12.35±3.21 5.42±2.87 22.76 0.01 

总体满意度[n（%）] 196 （98.00%） 168 （84.00%） 23.93 0.01 

 
考虑到部队环境的特殊性，官兵长期处于高度纪

律约束和集体行动中，个体情感表达与心理需求有时

容易被忽视[6]，而在研究中观察组官兵 SAS 评分下降

幅度更大，这明显暗示了人性化护理干预在缓解特定

情境性焦虑方面的积极作用。护理人员一个温和的解

释、一次主动的引导、一份对隐私的尊重，这些看似微

小的举动，可以在很大程度上去大小官兵在面对医疗

环境时的不安与被动感，护理质量评分中“人文关怀”

维度的差距非常大，而这恰恰是这种服务理念转变的

直接体现[7-8]。不过自然的我们也需审慎看待这些结果，

因为本研究实施的人性服务，是一个多要素构成的复

合干预做法，究竟是其中哪一个或哪几个要素起到了

关键作用，它们之间是否存在交互效应，还没有精确分

析剥离。并且这种干预模式的效果，可能在很大程度上

依赖护理团队的综合素养与执行力，它在不同医疗机

构间的可复制性与推广的可持续性，仍需更多样本和

更长周期的研究来验证。 
综上所述，人性服务模式在提升部队官兵健康体

检效能与品质方面有显著价值，建议推广使用。 
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