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品质链护理对牙体牙髓病患者根管治疗恐惧及口腔健康相关 

生存质量的影响分析 

牛玉坤 

内蒙古自治区人民医院  内蒙古呼和浩特 

【摘要】目的 探究对牙体牙髓病患者在根管治疗中应用实施品质链护理时所展现的临床疗效和实施价值。

方法 选取 2024 年 1 月至 2024 年 10 月期间内蒙古自治区人民医院收治护理的牙体牙髓病患者 100 例，按照护理

方法不同均分为对照组和观察组。对照组应用常规护理干预，观察组营养品质链护理干预。对比两组患者的口腔

指标、健康意识、不良反应发生率、焦虑抑郁评分以及生活质量。结果 观察组患者的口腔指标改善均好于对照

组，且健康意识更高，不良反应发生率和焦虑抑郁评分更低（P＜0.05）。结论 对牙体牙髓病患者在根管治疗中

应用品质链护理，可提高患者健康意识，改善口腔状况，降低口腔感染和口臭频率，提供满意服务，值得临床推

广。 
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Analysis of the impact of quality chain nursing on the fear of root canal treatment and the quality of life 

related to oral health in patients with endodontic disease 

Yukun Niu 

Inner Mongolia Autonomous Region People's Hospital, Hohhot, Inner Mongolia 

【Abstract】Objective To explore the clinical efficacy and implementation value of applying quality chain nursing 
in root canal treatment for patients with dental pulp and tooth structure. Methods A total of 100 patients with dental pulp 
and endodontics who were admitted and cared for in Inner Mongolia Autonomous Region People's Hospital from January 
2024 to October 2024 were selected and divided into the control group and the observation group according to different 
care methods. The control group received conventional nursing intervention, while the observation group received 
nutritional quality chain nursing intervention. The oral indicators, health awareness, incidence of adverse reactions, anxiety 
and depression scores, and quality of life of the two groups of patients were compared. Results The improvement of oral 
indicators in the observation group was better than that in the control group, and the health awareness was higher, with 
lower incidence of adverse reactions and anxiety and depression scores (P < 0.05). Conclusion The application of quality 
chain nursing in root canal treatment for patients with endodontic and dental pulp diseases can enhance patients' health 
awareness, improve oral conditions, reduce the frequency of oral infections and halitosis, and provide satisfactory services. 
It is worthy of clinical promotion. 
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牙髓病是牙髓组织疾病，包括牙髓炎、牙髓坏死和

牙髓退变。牙髓组织在牙体硬组织中，仅通过根尖孔、

副根管等与外界联系。当牙髓急性发炎，血管充血、渗

出物积聚，会使髓腔内压力升高，压迫神经，加上炎性

渗出物刺激，导致牙齿剧痛[1]。根管治疗通过机械清创

和化学消毒预备根管，清除病原刺激物，再经清理、成

形、必要的药物消毒及严密充填，最终消除感染源，堵

塞封闭根管空腔，消灭细菌生存空间，防止再感染[2]。

本次研究选取 2024 年 1 月至 2024 年 10 月期间内蒙古

自治区人民医院收治护理的牙体牙髓病患者，对牙体

牙髓病患者在根管治疗中应用实施品质链护理，为患

者提供全面的护理指导，同时也提高患者对牙髓病的
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认知，增加口腔健康的重视程度。具体内容报告如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取 2024 年 1 月至 2024 年 10 月期间内蒙古自治

区人民医院收治护理的牙体牙髓病患者 100 例。按照护

理方法的不同将所有患者平均分为两组，每组各 50 例。

患者男 56例，女 44例，年龄 18-69岁，平均（43.88±4.55）
岁。组间数据统计（P>0.05），具有可比性。 

纳入标准：（1）无重要器官功能障碍合并其他恶

性肿瘤者；（2）无先天疾病、心脑血管疾病者；（3）
对本研究所用药物无过敏者，（4）无认知、语言沟通

障碍者；（5）生命体征均正常。排除标准：（1）因心

理恐惧、疼痛敏感或认知障碍无法配合护理操作者；（2）
存在严重治疗并发症者；（3）合并严重心血管疾病、

凝血功能障碍或处于免疫抑制状态者。 
1.2 方法 
（1）对照组 
给予患者应用常规护理。每天刷牙两次，注重口腔

清洁。饮食清淡，少吃刺激性、过硬过粗糙食物，多吃

果蔬补充维生素，避免喝太烫或太冷饮料。保持心情放

松，避免焦虑。定期复查，戒烟限酒。保持健康生活方

式，保证良好睡眠，适度运动。  
（2）观察组 
给予患者实施品质链护理。内容包括：1）治疗前

护理：确保医疗场所整洁安静，减轻患者紧张情绪；用

简洁语言向患者介绍治疗过程、感受及注意事项，减少

其未知感与恐惧[4]；允许患者家人在治疗时陪伴，提供

情感支持与理解。2）治疗中护理：医生和护士持续与

患者沟通，了解其感受，及时解答疑问，增强其信心[5]。

提供适当的疼痛缓解措施，使用局部麻醉药或其他止

痛药。3）治疗后护理：详细告知患者治疗后护理事宜

及定期复诊要求，鼓励患者保持积极态度，遇疼痛或不

适及时返院复查[6]。科普口腔保健知识，助患者建立健

康生活习惯，降低牙髓病复发风险。  
1.3 评价指标 
（1）口腔指标： 
1）口腔感染：通过观察口腔感染的症状、体征等

进行评估。 
2）口臭：患者将口腔放置在距离医生 10 厘米部

位时，屏住呼吸，倒数 10 个数后，呼出气体，医生对

气体进行评估。 
3）牙龈指数：0 分：牙龈健康，无炎症表现；1 分：

牙龈轻度炎症，牙龈颜色有轻度改变并轻度水肿，探诊

不出血；2 分：牙龈中等炎症，牙龈色红，水肿光亮，

探诊出血；3 分：牙龈严重炎症，牙龈明显红肿或有溃

疡，并有自动出血倾向。 
4）咀嚼效率：通过特定的咀嚼效率测试工具，如咀

嚼片测试法，让患者咀嚼一定量的咀嚼片，记录咀嚼后

咀嚼片的剩余量和咀嚼时间，计算咀嚼效率。80 以上：

正常咀嚼效率，60-80 之间：轻度咀嚼功能障碍，40-60
之间：中度咀嚼功能障碍，低于 40：重度咀嚼功能障碍。 

5）咬合力：正常咬合力：100-150 lbs。 
（2）健康意识： 
1）心理健康：通过问卷调查或面对面访谈的方式，

询问患者相关问题，评估患者对牙髓病的病因、症状、

治疗方法、预后等方面的了解程度。 
2）口腔健康：使用口腔健康相关生活质量量表，

评估患者在牙髓病治疗前后，因口腔问题对日常生活、

饮食、睡眠、社交等方面的影响。 
（3）不良反应发生率：观察患者牙龈肿胀、疼痛、

咬合不佳等不良反应的发生情况。 
（4）焦虑抑郁评分： 
采用焦虑自评量表和抑郁自评量表，共 20个项目，

采用 4 级评分，主要评定相关症状出现的频率。将 20
个项目的各个得分相加得到粗分，粗分乘以 1.25 后取

整数部分得到标准分。其中： 
1）抑郁自评量表：标准分低于 52 分者为正常，

53-62 分者为轻度抑郁，63-72 分者是中度抑郁，72 分

以上者是重度抑郁。 
2）焦虑自评量表：采用 SAS 量表，标准分 50-59

分为轻度焦虑，60-69 分为中度焦虑，69 分以上为重度

焦虑。 
1.4 统计学分析 
采用 SPSS21.0 软件进行 t 检验，χ2 检验或 Fisher 

精确检验。 
2 结果 
2.1 口腔指标对比 
观察组患者的口腔感染发生率和口臭发生率均更

低，牙龈指数、咀嚼效率和咬合力的得分处于更健康正

常的区间，P<0.05，表示差异存在统计学意义，详细数

据见表 1。 
2.2 健康意识对比 
（1）观察组与对照组护理前的健康意识差异不大，

P>0.05，无对比意义；两组护理后包括心理健康和口腔

健康在内的健康意识，观察组的得分更高，P<0.05，表

示差异存在统计学意义；（2）观察组包括牙齿牙龈肿
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胀、疼痛、咬合不佳等不良反应的发生例数更少，总发

生率更低，P<0.05；（3）护理前两组的焦虑抑郁均处

于轻度状态，护理后观察组评分在正常状态，对照组虽

有降低但仍处于轻度状态，P<0.05，详细数据见表 2。

表 1  两组患者的口腔指标对比[（x±s），%] 

组别 
口腔感染 口臭 

牙龈指数 咀嚼效率（%） 咬合力（Ibs） 
有 无 有 无 

对照组 6（12.00%） 44（88.00%） 10（20.00%） 40（80.00%） 0.68±0.09 79.34±3.66 121.29±9.68 
观察组 1（2.00%） 49（98.00%） 2（4.00%） 48（96.00%） 0.34±0.05 92.44±3.28 140.98±8.66 

t/χ2 4.845 7.214 20.0661 16.2494 0.0842 
P 0.012 0.002 0.0000 0.0000 0.0000 

表 2  两组整体干预效果对比（͞x±s） 

组别 
心理健康 口腔健康 焦虑评分 抑郁评分 

并发症发生率 
护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后 

对照组 51.20±2.30 80.50±5.24 62.31±4.28 90.34±4.93 53.32±3.98 58.83±5.45 53.88±3.77 57.62±4.11 12（24.00） 
观察组 50.21±3.81 52.43±3.22 61.75±4.11 64.13±5.02 54.55±4.42 59.45±7.12 48.87±3.42 51.05±4.33 2（4.00） 

P >0.05 <0.05 >0.05 <0.05 >0.05 <0.05 >0.05 <0.05 <0.05 

 
3 讨论 
牙髓病是牙髓组织的疾病，包括牙髓炎、牙髓坏死

和牙髓退变。牙髓组织位于牙体硬组织之中，只通过根

尖孔、副根管等与外界联系。牙髓发生急性炎症时，牙

髓血管充血、渗出物积聚，会导致髓腔内压力增高，使

神经受压，同时炎性渗出物的刺激，最终使牙齿疼痛极

为剧烈。牙髓病是一种常见的口腔疾病，需要特别重视

护理[7]。品质链护理是通过规范专科护理程序，为患者

实施全程、全面、专业化的同质护理服务。 
定期的口腔检查可以及早发现牙齿的潜在问题，

还能利用专业知识评估了解患者口腔卫生习惯的有效

性。长期坚持定期口腔检查，能够建立起良好的口腔健

康管理体系，确保牙体和牙髓始终处于良好状态，从而

保障整体口腔健康。良好的口腔卫生可以有效防止牙

齿疾病的发生，每天正确刷牙能够有效清除食物残渣

和菌斑，预防龋齿和牙龈疾病的发生。选择含氟牙膏可

以加强牙釉质的抗酸能力，减少细菌在口腔内的繁殖，

保护牙齿结构的完整性[8]。定期进行牙科检查，能够及

时发现潜在问题，确保口腔的健康。 
综上所述，对牙体牙髓病患者在根管治疗中应用

实施品质链护理时能够有效提高患者的健康意识和生

活质量，改善患者的口腔状况，降低患者发生口腔感染

和口臭的频率，为患者提供更加满意的服务。 
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