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PDCA 循环管理在静脉用药调配中心与病区沟通中的应用价值研究 
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【摘要】目的 观察在进行静脉用药调配中心与病区沟通过程中开展 PDCA 循环管理的作用。方法 在 2024
年 7 月开展静脉用药调配中心与病区沟通过程中开始运用 PDCA 循环管理模式进行管理，分析管理前后各 1 年

时间内的管理效果，包括沟通有效率、不合理医嘱发生率。结果 管理后静脉用药调配中心与病区沟通有效率高

于管理前，P<0.05。不合理医嘱发生率管理后低于管理前，P<0.05。结论 在进行静脉用药调配中心与病区沟通管

理过程中按照 PDCA 循环管理法开展各方面管理工作，能够促使静脉用药调配中心在开展各方面静脉用药调配

工作中更加有效与病区进行沟通，促使各方面药物调配工作能够顺利且准确开展，为患者静脉用药安全性提供保

障，降低调配期间不合理医嘱发生率。 
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【Abstract】Objective To observe the role of PDCA cycle management in the process of ward communication in 
the intravenous medication dispensing center. Methods In July 2024, PDCA cycle management mode was used to manage 
the ward communication in the intravenous medication dispensing center, and the management effect in one year before 
and after the management was analyzed, including the communication efficiency and the incidence of unreasonable medical 
orders. Results The effective rate of ward communication in the intravenous medication dispensing center after 
management was higher than that before management, P<0.05. The incidence of unreasonable medical orders was lower 
after management than before, P<0.05. Conclusion In the process of communication management in the intravenous 
medication dispensing center, carrying out all aspects of management work in accordance with the PDCA cycle 
management method can promote the intravenous medication dispensing center to communicate with the ward more 
effectively in all aspects of pharmacy intravenous admixture service, promote the smooth and accurate development of all 
aspects of drug deployment work, provide guarantee for the safety of patients’ intravenous medication, and reduce the 
incidence of unreasonable medical orders during deployment. 
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静脉用药调配中心为针对患者静脉用药管理过程

中存在有极为重要的作用，对于保障静脉用药的安全

性以及有效性等均存在有关键性意义[1-2]。随着临床就

诊患者数量的不断增加，静脉用药调配中心日常需要

调配的药物数量同样存在有显著上升趋势，为综合保

障该方面工作开展的效率以及准确性，需要静脉用药

调配中心在开展各方面工作中做好各方面沟通工作，

进一步了解患者治疗方案以及用药情况等，为静脉用

药调配工作综合质量提供保障[3-4]。按照 PDCA 循环管

理法开展该方面管理工作，可以及时发现在日常工作

中存在的问题并及时制定改进方案[5-6]。本次研究主要

对 PDCA 循环管理法在静脉用药调配中心与病区沟通
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管理中的作用进行观察。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
在 2024 年 7 月开展静脉用药调配中心与病区沟通

过程中开始运用 PDCA 循环管理模式进行管理，分析

管理前后各 1 年时间内的管理效果。本次研究共涉及

医护人员 8 名，其中男性 5 名，女性 3 名，年龄在 26~43
岁间，均值为（31.23±1.23）岁。岗位工作经验 3~10
年，均值为（4.53±1.02）年。 

1.2 方法 
在 2024 年 7 月开展静脉用药调配中心与病区沟通

过程中开始运用 PDCA 循环管理模式进行管理。（1）
计划阶段（P）。综合分析在以往开展静脉用药调配中

心与病区沟通过程中存在的问题，以及按照集中讨论的

方式分析导致各方面问题出现的原因。并通过院内以往

工作总结资料以及循证支持的方式，查阅相关文献资料，

了解国内外针对静脉用药调配中心与病区沟通管理工

作的开展情况，并制定实施措施。结合分析可知，静脉

用药调配中心与病区沟通工作存在的问题主要表现为：

①摆药系统。在开展日常药物摆放的过程中，存在有对

部分肠外营养类药物以及化疗类药物无法及时区分的

问题或者部分医生存在开出断开药品的情况。②人员情

况。部分医生在开出临床药品的过程中存在有不规范用

药的行为，或者药师沟通能力方面存在欠缺。护理人员

和医生未保持有效沟通等从而影响到该方面沟通工作

整体质量。③沟通形式方面。在开展该方面沟通工作中，

主要和护理人员保持有较密切沟通，与医生的沟通较少。

且在沟通形式方面主要以电话沟通为主。④管理制度方

面。在开展该方面沟通管理工作中，需要结合实际情况

不断对管理制度进行完善和改进，增加各方面管理制度

的针对性。（2）实施阶段（D）。结合院内该方面沟通

工作开展情况，建立标准化沟通模式，对管理沟通效率

进一步完善，以降低静脉用药调配中心日常工作中不良

事件的发生率。需要和病区医护人员保持有效沟通，更

加全面地对患者各方面情况以及治疗方案等进行了解，

从而对患者用药情况进行评估，保障用药的安全性。同

时，需要定期对静脉用药调配中心病区医护人员开展针

对性培训，针对该部分医护人员的专业技术能力进行提

升，增加该部分医护人员对日常用药管理知识的掌握水

平，正确识别患者在临床用药过程中是否存在不合理用

药行为等。同时需要建立管理工作反馈机制，及时了解

病区对该方面工作开展的意见或者看法等，进一步对静

脉用药调配中心各方面沟通管理措施进行完善。在开展

病区沟通的过程中，需要及时对沟通模式进行创新，包

括电话沟通、院内系统线上沟通等，建立多维度沟通模

式，确保静脉用药调配中心可以和病区保持密切联系，

及时沟通日常调配工作中存在的用药问题等。（3）检

查阶段（C）。以周为单位针对静脉用药调配中心与病

区沟通工作的开展情况进行分析，总结是否存在需要进

一步改进的内容，并及时制定改进方案，列入到下一周

管理工作的重点关注内容中。（4）处理阶段（A）。进

一步总结日常各方面改进措施的落实情况以及病区沟

通过程中医护人员的反馈情况等，从而进一步对管理措

施进行改进，进入到下一个循环中。 
1.3 观察指标 
（1）沟通有效率分析。分别在管理前后选择 100

份需要静脉用药调配中心调配的患者用药，针对在调

配过程中沟通有效率进行分析。调配人员和病区医护

人员保持密切交流，可以准确掌握患者病情以及用药

方案，则视为沟通有效。若调配人员和病区医护人员交

流相对较少，存在用药疑问时和病区进行联系，则视为

一般沟通。若调配人员未和病区医护人员进行交流，仅

围绕医嘱进行药物调配，则沟通无效。（2）不合理医

嘱统计。针对管理前后静脉用药调配中心在日常药物

调配过程中，药物配伍不合理、溶媒剂量不当、药物剂

量不当、用药频率不正确、重复给药、用法错误等发生

率进行统计。 
1.4 统计学方法 
研究中各方面数据都按照 SPSS26.0 进行分析，沟

通有效率等计数资料均按照百分数进行表示，通过卡

方进行检验，P<0.05 差异具备统计学意义。 
2 结果 
2.1 沟通有效率分析 
管理后静脉用药调配中心与病区沟通有效率高于

管理前，P<0.05，见表 1。 
2.2 不合理医嘱统计 
不合理医嘱发生率，管理后低于管理前，P<0.05，

见表 2。 
3 讨论 
静脉用药调配中心旨在进行临床静脉用药调配，

且在按照医嘱对患者静脉用药进行调配的过程中，准

确评估用药合理性等，对于保障患者在治疗期间用药

的科学性以及帮助患者进行恢复等均存在有重要作用
[7-8]。静脉用药调配中心通过和病区进行有效沟通，可

以更加准确地了解患者用药方案，从而为日常静脉用

药调配工作质量提供保障[9-10]。但结合实际可以发现，
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静脉用药调配中心在和病区沟通过程中存在有需要进 一步完善的内容。 

表 1  沟通有效率分析[n，（%）] 

组别 例数 沟通有效 一般沟通 沟通无效 沟通率 

管理前 100 40（40.00） 40（40.00） 20（20.00） 80（80.00） 

管理后 100 56（56.00） 40（40.00） 4（4.00） 96（96.00） 

χ2 - 4.052 0.000 16.855 16.855 

P - 0.011 1.000 0.001 0.001 

表 2  不合理医嘱统计[n，（%）] 

组别 药物配伍不合理 溶媒剂量不当 药物剂量不当 用药频率不正确 重复给药 用法错误 其他不合理医嘱 发生率 

管理前 22 30 10 8 5 5 5 85 

管理后 10 29 5 12 1 0 0 57 

χ2 - - - -    24.052 

P - - - -    0.001 

 
将 PDCA 管理法运用到静脉用药调配中心日常病

区沟通管理的过程中，及时分析日常病区沟通过程中

存在的问题并制定改进方案，可以起到对该方面沟通

工作效率进行提升的作用，便于静脉用药调配中心医

护人员及时发现静脉用药过程中不合理或者需要改进

的内容，从而为患者静脉用药安全性提供保障。结合本

次观察可见，在 PDCA 管理法的作用下可以提升静脉

用药调配中心与病区沟通有效率并降低不合理医嘱发

生率，从而保障患者临床静脉用药科学性。 
综合研究，静脉用药调配中心在进行病区沟通过

程中可以开展 PDCA 管理模式，提升病区沟通有效率。 
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