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从线上到 OMO 模式：数字化转型给教培企业带来的挑战 
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【摘要】本文以教育培训行业为例，探讨企业在数字化转型过程中所面临的挑战与阻力，并分析业界的

应对措施。互联网加剧了行业竞争，信息透明化使获利更难，而前期投入高昂与消费者接受度不足也成为主

要障碍。文章重点分析了线上线下融合的 OMO 模式，认为其既能保持教育服务中“温度”和交流的“深

度”，又能通过数字化手段提升运营效率和资源配置。 
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【Abstract】This paper takes the education industry as an example to examine the challenges and obstacles 
enterprises face in the process of digital transformation, and analyzes the countermeasures adopted by the industry. 
The internet has intensified competition, while increased information transparency makes profitability more difficult. 
In addition, high initial investment costs and limited consumer acceptance have become major barriers. The paper 
focuses on the Online-Merge-Offline (OMO) model, arguing that it not only preserves the “warmth” and “depth” of 
interaction in educational services, but also enhances operational efficiency and resource allocation through digital 
technologies. 
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1 引言 
过去二十年，互联网和数字化技术的快速发展

不断重塑企业的运营与管理模式。新冠疫情的爆发

进一步加速了这一进程，使许多依赖线下的行业不

得不在短时间内完成数字化转型。教培行业就是其

中最为突出的案例。根据德勤中国（2020）发布的行

业报告《以韧性应对教育变革》，疫情爆发后，线上

教育普及率从疫情前的 20%上升到了接近 100%[1]。

然而，数字化转型不仅是技术的升级，更涉及组织

结构、管理模式和消费者行为的全面变革。本文以

教育培训行业为例，探讨企业在数字化转型过程中

面临的挑战与阻力，并分析业界应对措施，特别是

线上线下融合的 OMO（Online-Merge-Offline）模式。 

2 挑战一：来自互联网自身特点 
从互联网的自身特点来看，它给教培行业带来

的挑战有以下两点： 
首先，市场竞争更趋激烈。互联网让获取信息

变得容易，消费者更容易搜索到跟其需求匹配的卖

家，这点给各个行业都带来了冲击。对于教培行业

而言，网课打破了时间和空间的壁垒，让远近大小

各种机构加入到同一场竞争中。以往一家小型的线

下机构只需要跟同区的机构竞争，不需要担心大城

市拥有更优质教学资源的机构来竞争，因为学生大

多数是选择附近的机构上课，客源存在着空间壁垒。

而互联网带来的线上教育让家长不仅很容易就能知

道哪家机构口碑更好，时空壁垒被网课消除之后，
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能力不足的机构就无处可躲，无论去多偏远的地区

也要面对全世界的竞争。 
第二，获利更难。因为信息的透明度提高，学生

和家长很容易就可以获得各种信息，特别是社交媒

体平台上的共享让知识传播更加便捷。例如，想学

习英语的学生可以在 YouTube、哔哩哔哩等平台上

免费获取大量而且优质的学习资源。教培机构如果

要推销收费的培训课程，就要投入更大的成本去和

免费的资源拉开差距。 
以上两点给教培行业带了的挑战，实际上也是

机遇，因为互联网的普及加剧了优胜劣汰的速度。

从这场竞争中胜出的优质企业可以通过互联网获得

比以前更多的客源和无限的发展空间。 
3 挑战二：数字化转型过程中遇到的阻力 
在企业数字化推进的过程中，特别是在疫情期

间被迫匆忙改为线上授课的各传统机构而言，数字

化转型过程中遇到的阻力甚至比以上两点互联网本

身带来的挑战还要巨大。根据艾瑞咨询 2021 年发布

的《创新复盘与浪潮展望——中国教育培训行业发

展趋势报告》，有超过六成的受访企业计划在疫情

风控后放弃线上课程，而全面恢复实体课[2]。由此可

见，教培行业在数字化转型过程中所遇的阻力之大，

从过程角度来看，教培行业面对的挑战主要有以下

三点： 
第一，数字化技术前期投入大。“数字化转型”

是指企业借助数字技术、利用数字化产品和平台让

商业模式发生改变，这种改变包括业务策略、商业

模式、组织文化等范畴，进而引发个人、组织与产业

多层面的系统性变革[3]。然而，一般行业的数字化转

型过程——主要集中于运营和营销方式的改革，大

部分传统行业的产品仍然是实体的产品没有被数字

化。但教培行业的数字化却更深更彻底。因为教培

行业不仅要做一般行业那样的运营和营销的数字化，

而是连最核心的“产品”都要数字化，即线上教学。

总括而言，教培行业的数字化包括：运营管理数字

化+营销数字化+教学数字化+服务数字化。 
以其中最难的一个环节“教学数字化”为例，

它并不是简单把线下面授课的内容搬到线上就完成

了教学数字化。线上教学可细分为：录播课、直播课

和 AI/app 学习。录播课对授课质量要求高，前期投

入不少，但存在版权和单价低的问题。AI/app 学习

存在前期软件开发成本和技术要求的壁垒，传统线

下机构一般难以涉足。出于用户体验和定价等因素

的考虑，收费网课目前采取直播课形式的为多数。

直播课需要的技术除了稳定的网络，需要有适合的

教学平台，还要求老师有远程场控的能力，更需要

准备合适的可视化内容和课堂活动（比如小游戏等）

来增加互动体验。而课后作业方面也要将题库数字

化，结合大数据针对每个学生的弱项制定个性化的

作业。以上内容无论在硬件上还是课程内容设计上

都需要不少投入。 
第二，消费者接受程度低。不同于传统行业的

消费者倒逼企业完成数字化转型，教培行业的消费

者对在线教育的接受度不高。根据中国科学院 2020
发布的《中国 K12 在线教育市场调研及用户消费行

为报告》，超过一半的家长/学生认为疫情期间的线

上学习未能达到预期效果，更倾向选择线下教育[4]。

这个数据可能被理解为是疫情初期消费者还没有适

应网课。但疫情过去之后，在艾瑞咨询 2023 年《中

国教育行业市场需求洞察报告——青少年儿童篇》

中，仍有约三成 K12 家长明确表示不会选择网课[5]。

这应该是教培行业在数字化转型中遇到的最大阻力，

前期大量投入而消费者不愿买单。 
第三，网络营销的挑战。和大部分行业一样，教

培以前的营销活动也是依靠主流大众媒体广告，是

一种中心化的单向的传播。但进入互联网时代之后，

去中心化强调互动的网络营销崛起。网络营销不再

像之前的静态广告那样只用于建立品牌形象，只是

花钱出去，它可以即时留住消费者吸引他们点击立

刻促成交易。而“产品”也就是课程也数字化之后，

整个交易和产品交付的过程都在线上进行，可以直

接为企业创造价值。因此，如何能在互联网营销中

脱颖而出，如何找到对自己产品感兴趣的目标客户

区推送广告，如何提高成交率这都是新时代带给教

培机构的挑战。 
4 应对挑战：线上线下融合的 OMO 模式 
为了能够继续数字化转型，同时应对线上教育

消费者接受程度低的问题，教培行业开始出现一种

创新的 OMO （Online Merge Offline）模式，即线上

线下融合。 
OMO 模式的萌芽是来源于零售行业，早在 2017

年，阿里研究院就在其发布的《新零售研究报告》提
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出了一种线上线下全打通的运营模式，以线下实体

店的全新体验加线上大数据的支持，打造出“以消

费者体验为中心的数据驱动的零售形态”[6]。具有

代表性的盒马生鲜，就是典型 OMO 的例子，它的线

下实体门店可以满足消费者对产品的体验感，线上

订单和送货服务又达到了线上购物的方便和大数据

的精准定位。 
教培行业借鉴了新零售的 OMO 模式，发展出

一种线上线下融合的双师课堂。以国内头部机构新

东方推出的“双师东方”为例，它为学生配备两位

老师：一位北京名师进行网课；另一位本地辅导老

师跟进和答疑[7]。如此将系统化标准化的线上名师

直播课与本地化人情化的线下辅导服务相配合，既

解决了线上课程互动少气氛差的难题，也解决了线

下机构尤其是下沉市场优秀师资短缺的问题。 
从教学模式而言，线上教育的优势是打破地域

的壁垒，共享异地的名师资源，而且教学更系统质

量更高。但它存在的劣势是标准化的内容很难满足

不同消费者的需求，比如拔尖或者补底的学生。而

线下教育却刚好相反，它的优势在于老师和学生交

流更深入，服务更加个性化，课堂互动氛围更好，课

后跟进到位续班率和客户粘性也更高。从营销层面

而言，线上教育虽不受时空限制，但网络营销推广

获客成本较高，而线下机构虽各自的客户总量不高

却自带本地固定流量。从运营层面而言，线上机构

通过与地区性中小机构合作，能为其提供统一的运

营后台系统，减少运营成本。因此，两者相结合刚好

可以取长补短。 

线上线下优势互补示意图 

 线上 线下 

互补一：教学 

名师资源稳定 
教学系统化质量高 
互动少/课堂气氛差 

统一标准化 
客户粘性低 

师资少 
教学水平参差 

交流深入/课堂气氛好 
个性化 

客户粘性高 

互补二：营销 
针对性特征的客源 
网络获客成本高 

针对地区的客源 
自带本地流量 

互补三：运营 数字化系统后台 传统运营成本高 

 
OMO 模式目前在教培行业只是刚刚开始，业界

普遍看好这一模式的发展前景，尤其是在下沉市场。

艾瑞咨询《2021 年中国下沉市场 - K12 教育行业用

户研究报告》访问了国内三四五线城市的教育机构

和用户，其中 95.6%的机构认同“未来的教育模式

一定是 OMO”这一观点；同时，有 86.57%的机构

正在或打算“与能够提供全套在线教学解决方案的

平台”进行合作[8]。OMO 模式的兴起，原因之一是

它为下沉市场的本地机构带来稳定性高质师资供应

的同时，也有学者认为教育 OMO 的意义，不仅在

于推动教育的数字化，更在于促进教育资源的公平

化[9]。它使得优质的师资力量和教学内容能够跨越

地域壁垒下沉到基层和欠发达地区，缩小了城乡、

区域教育差距。 
5 结语 
总结而言，教育培训行业不同于一般传统行业，

其授课过程不仅是知识传递，更需要“温度”和

“深度”，即情感互动、个性化需求以及信任关系

的建立。OMO 模式能够在保持这些特征的同时，通

过数字化手段提升效率与资源配置。因此，OMO 已
成为教育行业的重要发展趋势，并为其他服务型行

业在数字化转型中平衡人本特征与管理效率提供了

启示。 
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