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全科护理在基层医院护理的应用及护理满意度影响的分析 

何启萍 

永靖县陈井镇中心卫生院  甘肃临夏回族自治州 

【摘要】目的 为提高基层医院护理工作质量，改善患者护理满意度评价，促进护理医疗发展，本研究针对

性分析了全科护理的临床效用，并探讨其应用价值。方法 本研究纳入近五年在基层医院接受治疗患者共 240 例，

回顾性分析患者资料。依据采纳护理方案的差异，将所有患者分成两组，即观察组（全科护理）、对照组（常规

护理），整理记录不同护理后两组患者相关数据指标，分析结果差异，评价其应用效果差异。结果 行全科护理服

务的观察组患者护理满意度评价（97.50%）高于常规护理的对照组（82.50%），护理质量评分均优于对照组，护

理意外事件发生率、护患纠纷发生率均少于对照组，分析显示 P＜0.05，具有统计学意义。结论 基层医院护理工

作中采纳全科护理可明显提高护理质量，降低护理意外事件、护患纠纷发生风险，对护理满意度的提升及维护具

有积极辅助作用，有利于医疗事业发展进步，值得借鉴。 
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【Abstract】Objective In order to improve the quality of nursing work in primary hospitals, improve the evaluation 
of patient nursing satisfaction, and promote the development of nursing medicine, this study analyzes the clinical utility of 
general practice nursing, and discusses its application value. Methods This study included 240 patients treated in primary 
hospitals in the last five years, and analyzed patient data retrospectively. According to the differences in the adopted nursing 
plan, all patients were divided into two groups, namely the observation group (general nursing) and the control group 
(routine nursing). The relevant data indicators of the two groups after different nursing care were sorted and recorded, and 
the differences in the results were analyzed, and the differences in the application effect were evaluated. Results The 
evaluation of nursing satisfaction of patients in the observation group of general nursing service (97.50%) was higher than 
that of the control group of routine nursing (82.50%), the score of nursing quality was all better than that of the control 
group, and the incidence of nursing accidents and the incidence of nurse-patient disputes were less than that of the control 
group. The analysis showed that P &lt;0.05, which was significant. Conclusion The adoption of general practice nursing 
in the nursing work of primary hospitals can significantly improve the quality of nursing, reduce the risk of nursing 
accidents and nurse and patient disputes, play a positive auxiliary role in the improvement and maintenance of nursing 
satisfaction, and is conducive to the development and progress of medical undertakings, which is worthy of reference. 
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基层医院是我国基础医疗机构，随着临床医疗的

发展，基础医院部分问题越加凸显。基层医院医疗资源

不足、人手缺乏、护理质量跟不上医疗发展需求；基础

医院主要面对城镇人群，病人文化素养、心理素质较差，

面对疾病多处于焦虑、紧张状态，进一步增加工作难度
[1]。基于实质性问题需要基层医院经过长期的完善与改

革才能改善现状，满足基层群众治疗需求。基于此，下

文将针对全科护理服务在基层医院护理中的应用效果
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进行分析，观察对护理满意度的影响，现作如下阐述。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
实验涉及样本均为近五年在基层医院接受治疗患

者，共计人数 240 例，回顾性分析患者资料，依据采纳

护理方案的差异，将所有患者分成两组，即观察组（全

科护理）、对照组（常规护理），观察组中患者年龄区

间显示：32-79 岁，均值：（60.25±3.74）岁，男性患

者 26 例，女性患者 14 例；对照组中患者年龄区间显

示：32-80 岁，均值：（61.30±3.66）岁，男性患者 25
例，女性患者 15 例；其中排除：患有认知障碍、抑郁

症等精神系统疾病不能良好配合患者，无法完成问卷

调查患者，两组基线资料平衡性良好，符合开展条件（P
＞0.05）。 

1.2 方法 
1.2.1 对照组：常规护理服务，给予患者日常用药

指导、饮食指导。 
1.2.2 观察组：全科护理服务：内容包含：1）由于

基层医院患者数量庞大，涉及疾病种类复杂，需要不断

提升基层护理工作人员职业能力和专业素养，确保护

理工作质量[2-3]。因此，全面加大护理人员专业培训力

度，依据医院安排定期参加相关培训和学习工作，提升

护理人员对常见病、慢性病等病症的辨别能力。与此同

时，注重对护理人员应变能力、沟通、处理能力的培养，

全面提高护理人员整体专业素养，确保及时有效应对

病情变化，为护理质量的提升奠定坚实基础[4]。2）由

于患者疾病认知较低，对自身疾病存在恐惧焦虑心理，

情绪较为激动，接受护理期间易发生纠纷事件。因此，

应强化健康教育工作，针对患者不同疾病情况开展个

性化健康教育服务，树立患者正确疾病认知及治疗态

度[5-6]；重点分析疾病发生发展过程、治疗方法、用药

不良反应以及生活中需要注意事项，提高患者及家属

对疾病的认知度，对治疗的配合度；主动与患者进行沟

通交流，分析患者心理状态，给予患者心理安慰与支持，

针对情绪过度紧张患者开展深呼吸等干预，平稳患者

不良情绪，并说明不良情绪对疾病治疗的负性影响，指

导患者完成自我情绪调节，确保治疗期间患者心态平

稳乐观[7]。3）由于部分患者存在吸烟、饮酒、熬夜以

及不良饮食等生活习惯，其中部分患者则偏爱甜食、油

腻、刺激性食物，上述情况的发生，进一步增加疾病治

疗难度。因此护理人员应强调饮食健康教育，指导患者

戒烟戒酒，选择营养丰富、易消化食物食用，多运动，

多摄入新鲜果蔬，并规避夜间饮食、暴饮暴食等不良生

活习惯，为康复创造有利条件。4）由于基层医院人流

量较大，疾病种类复杂，加强对环境的管理，提高医院

卫生条件不容忽视。按时开展通风、消毒工作，按时全

面清洁环境卫生，降低交叉感染风险[8]。5）建立详细

患者档案，针对慢性病、传染病患者进行加强管理，建

立与患者间联系，定期展随访工作，对患者治疗效果进

行了解，并对生活中行为习惯进行指导，提醒患者按时

用药，定期复查，防止病情发展恶化。 
1.3 观察指标 
详细记录不同干预后两组护理满意度数据（利用

自制满意度调查量表对患者满意度情况进行统计）、护

理质量评分（涉及：医疗环境、服务态度、护理管理、

临床操作能力四个维度，分值高显示护理质量优）、护

理意外事件发生率、护患纠纷发生率（记录两组患者不

同干预期间护理意外事件发生率、护患纠纷发生率，为

实验提供数据参考），并实施统计学对比分析，以最终

结果作为观察指标。 
1.4 统计学分析 
以 SPSS 24.00 统计学专业软件实施分析比对，运用

（/）表示、T 比对检验、（n，%）进行整理，获得 χ2数

值完成数据收集，显示 P＜0.05 则统计学意义确切。 
2 结果 
2.1 观察组患者实施全科护理护理后，护理满意度

数据呈现较高数值，与对照组相比组间 P 值＜0.05，有

确切可比性，具体数据详见表 1。 

表 1  对比两组患者护理满意度数据指标（ ，%） 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意度 

观察组 120 102（85.00） 15（12.50） 3（2.50） 117（97.50） 

对照组 120 75（62.50） 24（20.00） 21（17.50） 99（82.50） 

P 值 - 0.000 0.123 0.025 0.025 

 
2.2 观察组、对照组护理质量数据依次显示为：医

疗环境（18.71±1.20）（15.28±2.76）、服务态度（19.34
±1.45）（14.87±1.22）、护理管理（18.97±0.86）（14.30
±1.24）、临床操作能力（19.78±1.07）（15.31±1.14），

sx ±
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实施统计学对比分析后获得 P 值均显示＜0.05 标准，

证明应用效果确切。 
2.3 观察组护理意外事件发生率（0 例，0.00%）、

护患纠纷发生率（3 例，2.50%），相较于对照组（7 例，

5.80%）（13 例，10.83%）显示较高优势性，对比组间

P 值均＜0.05，有确切可比性。 
3 讨论 
在我国医疗事业飞速发展影响下，护理医学不断

更新进步，护理服务模式逐渐从单以生物学行为逐渐

向生理、心理、社会等多学科发展，护理理念更加注重

人性化、全面性、科学性。基层医院是我国基础医疗机

构，是分单三甲医院医疗负担重要体制，具备治疗、预

防、保健等多学科医疗服务内容，基层医院的医疗服务

质量可直接影响基层群众就医感受，严重时可诱发意

外事件，增加护患纠纷发生风险，利于医疗事业长远发

展。传统专科护理模式在基层医院中沿用至今，从临床

操作、护理服务质量、服务态度等方面分析，传统专科

护理模式过于单一，以机械性基本临床护理操作为主

导，趋于形式化发展，护患纠纷多发，护理工作质量满

无法满足临床需求。因此，基础医院急需改善并跟进护

理事业，全面提高基层医院整体服务质量，完善我国医

疗卫生体系，促进医疗事业和谐正向发展。 
全科护理为新兴护理理念，具备全面性、人性化护

理特点，在传统护理框架基础上，全面优化医疗人员专

业能力，调动护理人员工作积极性，并重点强调与患者

间互动，满足患者生理、心理、认知等多维度需求，达

到提高护理质量，降低护患纠纷发生风险，促进医疗事

业发展效果。本次将全科护理实施于基础医院护理工

作中，通过人员培训措施，全面提高基层护理工作人员

基础知识、临床操作、应变及沟通等职业能力，落实工

作目标，优化健康教育、心理疏导实施效果。更加注重

患者个体需求，建立专属护理计划，加强用药、饮食指

导，改善治疗环境。与此同时，针对性回访工作有利于

形成对慢性病、传染病的科学管理，控制病情发展，更

有利于病情恢复。 
全科护理服务的应用能够大幅度提高基层医院的

整体服务质量，最大程度提升患者对基层医院的满意

度评价，全面维护基层医院整体医疗形象，对基层医院

的发展起到关键性推动作用，值得参考。 
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