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体检中心护理管理中应用层级管理模式对减轻护理人员差错、 

疲劳感的价值分析 

尉 波 

中国人民解放军联勤保障部队第九六一医院  黑龙江齐齐哈尔 

【摘要】目的 分析层级管理模式在体检中心护理管理中减轻护理人员差错发生率和疲劳感的价值。方法 选

取本院体检中心 2023 年 6 月至 12 月的护理人员作为对照组（33 例，实施常规护理管理模式），2024 年 1 月至

6 月的护理人员作为观察组（33 例，实施层级管理模式）。对比两组护理人员的效果指标。结果 观察组护理人

员的差错发生率明显低于对照组，疲劳感评分更低，护理工作满意度、护理质量评分更高，其差异均有统计学意

义（P<0.05）。结论 层级管理模式在体检中心护理管理中可有效降低护理人员差错发生率，减轻疲劳感，提升护

理质量和提高护理满意度，值得在体检中心护理管理中推广应用。 
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Value analysis of applying hierarchical management mode in nursing management of physical examination 

center to reduce nursing staff's errors and fatigue 
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【Abstract】Objective To explore the impact of hierarchical management mode on the error rate and fatigue of 

nursing staff in the nursing management of physical examination centers. Methods Thirty three nursing staff from our 

physical examination center from June to December 2023 were selected as the control group and subjected to routine 

nursing management mode; From January to June 2024, 33 nursing staff were selected as the observation group and 

implemented a hierarchical management model. Compare the effectiveness indicators of two groups of nursing staff. 

Results The error rate of the observation group nursing staff was significantly lower than that of the control group, with 

lower fatigue scores, higher nursing job satisfaction and nursing quality scores, and statistically significant differences 

(P<0.05). Conclusion The hierarchical management model has significant advantages in nursing management of physical 

examination centers, which can effectively reduce the error rate of nursing staff, alleviate fatigue, improve nursing quality, 

and enhance nursing satisfaction. It is worth promoting and applying in nursing management of physical examination 

centers. 
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体检中心作为疾病预防和健康管理的重要窗口，

随着人们对自身健康情况的重视，体检人群不断增加，

使其工作量也随之增加。但体检中心的护理工作的复

杂性和高强度，使护理人员面临着更高的要求和更大

的压力。在高强度工作环境下，护理人员容易出现护理

差错，同时产生严重的疲劳感，这不仅影响护理服务质

量，还可能影响护理人员的积极性。传统的护理管理模

式在应对当前复杂多变的工作环境时，具有一些局限

性。而层级管理模式作为一种科学的管理方法，通过明

确不同层级护理人员的职责和权限，优化工作流程[1]。

因此，深入研究层级管理模式在体检中心护理管理中

对减轻护理人员差错、疲劳感的价值，具体如下。 

1 对象与方法 

1.1 对象 
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选取我院体检中心 2023.1-2024.6 月期间的 66 名

护理人员，按照不同的管理模式分为对照组（男 10例，

女 23 例，29.53±3.12 岁），观察组（男 11 例，女 22

例，28.72±2.84 岁），两组护理人员一般资料情况

（P>0.05）。 

1.2 方法 

对照组采用常规护理管理模式，按照常规的管理

模式进行工作安排。一般由护士长管理所有护理人员，

统一进行排班，对护理人员进行常规培训。观察组采用

层级管理模式，具体如下： 

（1）层级划分：根据护理人员职称、工作检验及

专业能力将护理人员划分为初级护理人员、中级护理

人员及高级护理人员三个层级。初级护理人员主要负

责基础护理工作，中级护理人员负责较为复杂的护理

操作及部分管理工作。高级护理人员承担护理质量控

制、人员培训与疑难问题处理工作。 

（2）职责明确：通过制定详细的相关管理条例，

明确各层级护理人员的工作内容和责任。使每个层级

的护理人员在工作时能够有序展开，避免职责重叠或

遗漏。 

（3）培训与考核：定期组织不同层级的护理人员

参加针对性的培训课程，提升其专业技能和管理能力。

并且对护理人员进行综合考核，根据考核结果进行奖

惩和晋升，激励护理人员不断提升自身素质。 

（4）监督与反馈：建立完善的监督机制，各层级

护理人员定期向上级汇报工作进展与问题，上级及时

给予反馈和指导，确保护理工作质量。 

1.3 观察指标 

差错发生率:统计护理人员在研究期间发生的护理

差错例数。 

疲劳感评分:采用自制疲劳量表对护理人员疲劳感

进行评估，分数越高，疲劳感越强。 

护理工作满意度:采用自制护理满意度调查表对患

者进行调查，分为非常满意、满意、不满意。 

护理质量评分:采用自制护理质量表对护理人员的

工作质量进行评估，分数越高，护理质量越好。 

1.4 统计学分析 

使用 SPSS23.0 软件对数据进行统计学分析，P＜

0.05 表示数据差异有统计学意义。 

2 结果 

2.1 两组护理人员差错发生率及护理满意度对比 

观察数据情况，观察组差错发生率及护理满意度

都高于对照组（P<0.05），见表 1。 

2.2 两组护理人员疲劳感及生活质量评分对比 

观察数据情况，观察组疲劳感及生活质量评分都

优于对照组（P<0.05），见表 2。 

表 1  两组护理人员差错发生率及护理满意度对比[n,(%)] 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意率 差错发生率 

观察组 33 22（66.67） 10（30.30） 1（3.03） 32（96.97） 2（6.06） 

对照组 33 14（42.42） 15（45.45） 4（12.12） 29（87.88） 5（15.15） 

χ2 - 11.859 4.877 5.901 5.901 4.358 

P - 0.001 0.027 0.015 0.015 0.037 

表 2  两组护理人员疲劳感及生活质量对比（ ，分） 

组别 例数 疲劳感 生活质量 

观察组 33 8.15±2.11 92.55±4.81 

对照组 33 4.01±1.74 85.37±5.22 

t - 8.696 5.811 

P - 0.001 0.001 

 

3 讨论 

体检中心作为疾病预防和健康管理的重要场所，

承担着为大众提供健康体检服务的职责。护理人员在

体检中心的工作有着重要作用，其工作质量严重影响

到体检护理的水平与患者的满意度。传统的护理管理

模式在管理方面，其方式较为单一，缺乏对护理人员个

体差异的充分考虑，难以满足护理工作对精细化管理

的需求，存在一定的局限性。而层级管理模式通过将护

理人员通过明确不同的层级护理人员的职责和权限，

可以为体检中心护理管理的改进和优化提供理论依据
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和实践指导。这不仅有助于提升体检中心的护理服务

水平，还能改善护理人员的工作体验，促进护理团队的

稳定发展，为健康体检行业的可持续发展提供支持[2]。 

层级管理模式通过明确各层级护理人员的职责和

任务，使每位护理人员都清楚自己的工作目标和要就。

这种清晰的职责划分可以减少因职责不清导致的护理

差错，避免了不同护理人员对同一检查项目的重复或

遗漏操作[3]。同时，根据不同护理人员的专业水平进行

合理分层，让各层级人员在擅长领域发挥优势。对于新

入职护士，通过安排经验丰富的护师或主管护师进行

带教，使其快速掌握正确的护理操作流程与技能，降低

因技术不熟练导致的差错率[4]。 

体检中心的工作任务繁重且琐碎，传统管理模式

难以科学合理地分配工作任务，导致部分护理人员工

作量过大，部分则不足。层级管理模式综合考虑各层级

护理人员的能力和精力，合理分配工作任务，避免因工

作量不均衡导致的过度劳累[5]。同时还要及时了解护理

人员的工作状态和压力情况，通过调整工作安排和给

予支持，帮助他们缓解压力。对于工作强度较大的责任

护士，护士长可以适当减少其工作量，或者安排助理护

士协助其工作，避免责任护士因过度劳累而产生疲惫

感。并且层级管理模式还加强各层级之间的沟通与协

作，减少信息传递的时间与误差，进一步提高护理工作

效率[6]。 

层级管理模式通过合理安排工作任务与时间，帮

助护理人员实现工作与生活的平衡，可以有效减轻护

理人员的工作负担。并且各层级护理人员可根据自己

的职责与能力合理安排工作进度，避免因工作积压导

致的加班。该模式还鼓励护理人员合理安排工作与个

人生活，通过提高工作效率，减少不必要的工作时间浪

费，使护理人员有更多时间陪伴家人、参加社交活动、

进行自我提升，从而提升生活质量[7]。 

各层级护理人员在明确职责的基础上，能够更加

专注地完成自己工作内的任务，从而可以提高护理服

务的专业性和准确性。而且还可以确保护理操作符合

规范与标准。同时，通过对护理工作的梳理和优化，能

够减少不必要的环节和等待时间。还可以根据体检人

数和人员配置情况，合理安排护理人员，确保体检工作

高效有序的进行。在层级管理中，各层级护理人员不仅

关注自身护理操作，还注重与体检者的沟通与交流。通

过层级带动和培训，护理人员能够更好地理解体检者需

求，提供个性化、人性化的护理服务。这种贴心服务显

著提升了体检者的体验感，进而提高了护理满意度[8]。 

综上所述，层级管理模式在体检中心护理管理中

具有显著优势，可有效降低护理人员差错发生率，减轻

疲劳感，提升护理质量和提高护理满意度。 
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